DISTRIBUTIE ENERGIE ELECTRICA ROMANIA S.A.
Str. Arinilor, Nr. 22B, 400568, Cluj-Napoca, Jud.Cluj

/_7\ Distributie Energie
4 Electrica Romania Tel: +40 264 205 002

C.L.F. DEER: RO 14476722  R.C. DEER: ]2002000352121
office@distributie-energie.ro ~ www.distributie-energie.ro

ANUNT

DEER/324199/23.09.2026

Cl&*'

Distributie Energie Electrica Romania anunta organizarea concursului pentru ocuparea
unui post de specialist managementul reclamatiilor cu contract individual de munca cu
norma intreagad, incheiat pe durata determinata de 12 luni, in cadrul Departamentului

Management Reclamatii si Comunicare-cu loc de muncad la Sucursala Oradea.

Doar in masura in care profilul dumneavoastra corespunde cerintelor postului, veti
fi contactat in sustinerea probelor.

Principalele atributii:

o Inregistreaza toate sesizarile si reclamatiile in registrul de reclamatii/ aplicatia
dedicatg;

e Stabileste termene pentru primirea raspunsurilor din partea e.o.;

e Analizeaza raspunsurile primite si le reformuleazd/ finalizeazd/ adapteaza, dupa caz, cu
respectarea informatiilor primite de la e.o. si in concordanta cu valorile asumate la
nivelul companiei;

e Elaboreaza rapoarte, note de informare privind activitatile specifice si le transmite
sefului e.o., pentru a fi prezentate directorului de directie;

e Gestioneaza relatia cu mass-media locald in ceea ce priveste transmiterea anunturilor
de intreruperi in alimentarea cu energie electrica programate (unde se solicita de catre
seful e.o.);

o Intocmeste, recurent, un raport detaliat privind reclamatiile ANRE care au termen de
solutionare in sdaptdmana care urmeaza.

Cerinte pentru ocuparea postului:

e Studii superioare finalizate;

o Competente digitale: operare PC si aplicatii MS Office (Word, Excel, Outlook) la
nivel functional, constituie avantaj cunostintele de baza in utilizarea software-
urilor (ex. SAP), operare e-mail, capacitatea de a completa si transmite
electronic documente (ex. Raspunsuri, reclamatii, raportari), respectarea
normelor de Securitate digitala;



e Abilitati avansate de comunicare scrisa si verbald, capacitate de analizd si
gandire logica, constituie avantaj cunoasterea domeniului energetic si a
specificului companiei.

Obs.: posturile vor fi ocupate de candidatii care indeplinesc cerintele de ocupare a postului si
conditiile din punct de vedere medical, psihologic si SSM.

CV-ul va fi transmis in limba romana si se va depune la Compartiment Recrutare sau online pe site-
ul: https://www.distributie-energie.ro/joburi/

Relatii suplimentare privind organizarea concursului, se pot obtine de la Compartiment Recrutare,
tel.0260605712, intre orele 08.00 — 13.00.

in desfasurarea procesului de recrutare, prelucrarea datelor cu caracter personal se va face
in conformitate cu Regulamentul de protectie a datelor cu caracter personal nr. 679/2016.
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