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Energia electrica este omniprezentad in viata noastra de zi cu zi, conturand modul in care trdim si garantandu-ne un confort sporit.
Dincolo de confortul pe care il oferd, fiecare kilowatt (kW) consumat inseamna informatie, responsabilitate si grija pentru resurse.
De aceea, masurarea consumului de energie electrica este o veriga importanta a sistemului energetic national, si se alineaza
principiilor de eficientd energetica.

Ce inseamna masurarea consumului de energie electrica?

Masurarea consumului de energie electrica reprezinta procesul prin care consumul este:

. inregistrat

citit
procesat
monitorizat

analizat

B administrat

La baza acestui proces se afla grupul de masurare, alcdtuit din contorul de energie electricd si echipamentele de transmisie si
securitate asociate.

Scopul acestui proces este unul esential: determinarea precisd a energiei consumate, facturarea corectd, cresterea eficientei
energetice si reducerea risipei.

Cum este masurat consumul de energie?

Consumul este inregistrat de contorul de energie electricd, echipament instalat in punctul de consum si conectat la reteaua de
distributie administratd de OD (operator de distributie — DEER pentru 18 judete din Romania).

Datele colectate sunt procesate de operatorul de distributie si transmise furnizorului de energie electrica, care le utilizeaza pentru
emiterea facturii finale cdtre utilizator.

Astfel, fiecare etapa contribuie la un proces transparent si sigur, bazat pe consumul real.

De ce este importanta masurarea consumului?

O masurare corecta inseamnd beneficii pentru fiecare utilizator si pentru intregul sistem energetic.
Prin masurarea consumului se asigura:

facturarea corecta si precisa

emonitorizarea si controlul consumului

ofunctionarea stabild a retelei de distributie

eidentificarea tentativelor de fraudd

edepistarea rapida a eventualelor defectiuni

eutilizarea responsabila a resurselor si protejarea mediului

edezvoltarea serviciilor digitale si a solutiilor inteligente

Impactul masurarii asupra vietii de zi cu zi

Fiecare informatie inregistrata de contor contribuie la functionarea eficienta a retelei electrice si la imbunatatirea serviciilor oferite
utilizatorilor.

Datele de masurare permit realizarea analizelor si prognozelor de consum, esentiale pentru echilibrul Sistemului Energetic National
si pentru dezvoltarea unei infrastructuri moderne.

in acelasi timp, ele ofer4 fiecarui utilizator posibilitatea de a-si intelege mai bine propriul consum, de a identifica oportunititi de
economisire si de a observa din timp eventuale disfunctionalitati ale instalatiei electrice sau ale grupului de masurare.

Detectarea rapida a unei defectiuni a contorului contribuie inclusiv la reducerea perioadelor in care consumul poate fi recalculat
conform prevederilor legale.
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Cine citeste contorul?

Conform legislatiei in vigoare, citirea contoarelor este responsabilitatea operatorului de distributie.

DEER efectueaza citirea:

¢ 0 data la 3 luni pentru clientii casnici

e 0 data la 6 luni pentru clientii noncasnici

Pentru desfdsurarea acestei activitati este foarte important ca reprezentantii autorizati ai operatorului s3 aibd acces la contor
atunci cand acesta este amplasat pe proprietate privata.

Ce puteti face daca nu a fost posibil accesul la contor?
Daca reprezentantii DEER nu au putut efectua citirea, aveti posibilitatea:

« primul pas este sa solicitati o reprogramare prin aplicatia disponibild pe site-ul DEER: www.distributie-energie.ro — pe
pagina de start a societdtii noastre aveti un pop-up disponibil, intuitiv, care va va conduce cétre aplicatie.

ESENTIAL: reprogramarea este disponibila doar pentru locurile de consum notificate pentru lipsa acces. Notificarea se
realizeaza prin intermediul furnizorului dvs. de energie electricd, conform prevederilor contractuale.

» complementar, sd accesati platforma online DEER pentru transmiterea indexului, in vederea regularizarii consumului de
energie, disponibild pe site-ul companiei: www.distributie-energie.ro (pop-up care se poate accesa din pagina principald, aldturi
de aplicatia de reprogramare).

Recomandarea noastra este:

sa transmiteti indexul autocitit cdtre furnizorul dumneavoastra de energie electricd, prin canalele puse la dispozitie de acesta,
in fiecare lund, cu mentiunea ca in luna de regularizare va avea rang de prioritate citirea OD; furnizorul dvs. de energie electrica
va transmite ulterior informatiile catre OD, adicd inspre noi.

Nota: DEER pune la dispozitie platforma online de transmitere a indexului doar ca o solutie complementard procesului normal
de citire contoare. Comunicarea indexului pe platforma online nu este asimilatd unui motiv intemeiat ca un consumator sa nu
permitd accesul la contor societatii noastre, in calitate de OD, prin reprezentantii sai.

De retinut

ecitirea contorului NU este acelasi lucru cu autocitirea.
ecitirea contorului este o obligatie legalad a operatorului de distributie, iar atunci cand contorul este amplasat pe proprietate
privata, utilizatorul are obligatia de a permite accesul personalului autorizat.

in timpul citirii sunt verificate:

e indexul sau indecsii contorului

* seria contorului

« integritatea si starea grupului de masurare

in situatia in care accesul nu poate fi realizat, reprezentantii DEER las3 o instiintare scrisd prin care utilizatorul este informat cu
privire la pasii urmatori.
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