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ANEXA 2
Indicatori de continuitate DEER - 2025 DEER
Indicator Cauza intreruperii Rural/Urban . .Tlpul . Nivel tensiune Valoare realizata
utilizatorului anual
1 T 0.67
2 rural toti MT 0.28
3 a. intreruperi planificate IT 0.00
4 T 0.13
5 urban toti MT 0.10
6 1T 0.00
7 T 1.50
8 rural toti MT 1.06
S b2. intreruperi neplanificate cauzate de conditii meteo deosebite IT 0.00
10 T 0.30
11 urban toti MT 0.39
12 SAIFI T 0.00
13 T 0.47
14 rural toti MT 0.43
15 c. intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori sau terti IT 0.03
16 T 0.27
17 urban toti MT 0.29
18 1T 0.01
19 T 1.66
20 rural toti MT 1.24
21 d. intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la punctele b si ¢ IT 0.00
22 T 1.34
23 urban toti MT 1.06
24 1T 0.00
25 T 203.27
26 rural toti MT 80.69
2 a. intreruperi planificate IT 0.00
28 T 35.26
29 urban toti MT 24.81
30 1T 0.00
31 T 203.35
32 rural toti MT 131.35
33 b2. intreruperi neplanificate cauzate de conditii meteo deosebite IT 0.00
34 T 21.35
35 urban toti MT 27.75
3 SAIDI T 0.00
37 T 31.87
38 rural toti MT 27.15
39 c. intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori sau terti IT 1.99
40 T 9.18
41 urban toti MT 15.18
42 1T 0.64
43 T 141.20
44 rural toti MT 81.37
45 d. intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la punctele b si ¢ IT 0.00
46 T 70.48
47 urban toti MT 55.70
48 1T 0.00
49 MAIFI toate cauzele rural toti T 0.00
50 MAIFI toate cauzele rural toti MT 3.38
51 MAIFI toate cauzele rural toti JT 4.33
52 MAIFI toate cauzele urban toti T 0.00
53 MAIFI toate cauzele urban toti MT 1.07
54 MAIFI toate cauzele urban toti JT 0.86
55 ENS [MWh] toate cauzele cumulat cumulat IT 60.20
56 AIT toate cauzele cumulat cumulat IT 1.75
57 T 1905450
58 rural toti MT 6963
2 Nunar utilizatori ~ [N/A IT 74
60 T 2092473
61 urban toti MT 6237
62 1T 72
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MONITORIZAREA INTRERUPERILOR DEER - 2025

Tensiunea la care se

Valoare realizata lunar/anual

Nr. crt. Indicatori de performanta 2025 produce intreruperea
(originea intreruperii) |ianuarie [februarie [martie |aprilie mai iunie iulie august  [septembrie|octombridnoiembrigdecembri|Anual
T 53 50 70 55 82 60 74 92 83 98 151 82 950
1 Numarul de intreruperi lungi planificate in mediul urban MT 28 38 43 44 40 39 41 32 52 46 37 41 481
IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 3 3 4 1 2 2 53 2 3 1 3 2 79
2 Numarul de intreruperi solicitate de institutii ale statului in mediul urban MT 3 2 2 3 1 5 1 1 1 0 4 5 28
IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 4803 4401 4640 4569 5240 5340 6751 5324 4988 5652 5316 5317 62341
3 Numarul de intreruperi lungi neplanificate in mediul urban MT 131 134 174 169 209 254 352 211 204 194 163 152 2347
IT 1 3 3 3 4 3 3 1 3 1 6 5 36
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Numarul de intreruperi scurte in mediul urban MT 79 57 105 117 105 154 192 148 134 98 94 119 1402
IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 79 202 234 208 256 217 197 227 233 228 187 177 2445
5 Numarul de intreruperi lungi planificate in mediul rural MT 69 144 183 176 182 177 231 164 167 158 141 86 1878
IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 4 8 7 6 3 0 12 8 4 2 1 3 58
6 Numarul de intreruperi solicitate de institutii ale statului in mediul rural MT 10 6 3 3 7 7 17 5 2 8 7 9 84
IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 8670 7290 10047 9620 11151 11342 16346 11792 9958 13069 9678 12547 | 131510
7 Numarul de intreruperi lungi neplanificate in mediul rural MT 177 166 379 302 301 395 737 461 298 301 247 261 4025
IT 4 3 9 5 4 5 7 4 3 3 4 3 54
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Numarul de intreruperi scurte in mediul rural MT 183 148 419 266 293 487 590 456 374 250 199 244 3909
IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Indicatori de calitate comerciala DEER - 2025

Tip Nivelul Total an
Nr. Indicator utilizator* d.e Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 2025
tensiune
1 [Numdrul de cereri de racordare la refea**** toti toate 29827 35334 33606 36385 135152
2 Timpul mediu** de e_mlutere_ a avnzglor tehmc_e de_ racordare, pentru cazul in care solutia de toti toate 7 10 1 12 10
racordare a fost stabilitd prin studiu de solutie (zile) .
3 Timpul mediu** de e_mlutere_ a av:zelor teh_mce _de racordare, pentru cazul in care solutia de toti toate 24 18 16 13 18
racordare a fost stabilitd prin fisd de solutie (zile) i
4 [Timpul mediu** de emitere a certificatelor de racordare toti toate 3 3 2 2 2
5 |Numadrul de cereri de racordare nesolutionate prin emiterea unui aviz tehnic de racordare (ATR) toti toate 219 289 226 208 942
6 rNaLé?sjr::ede cereri de racordare la care nu s-a raspuns in termenul stabilit prin regulamentul de tofi toate 2824 172 085 763 5744
7 _|Numarul de cereri de contracte de racordare**** toti JT 13901 15025 13558 15359 57843
8 |Numadrul de cereri de contracte de racordare**** toti MT 211 233 290 333 1067
9 |Numarul de cereri de contracte de racordare**** toti T 17 16 18 12 63
10 |Numarul de cereri de contracte de racordare**** clienti casnici| toate 10720 11252 9325 11566 42863
11 [Numdrul de contracte de racordare incheiate**** toti JT 13551 14727 13403 14913 56594
12 |Numarul de contracte de racordare incheiate**** toti MT 199 228 282 302 1011
13 [Numdrul de contracte de racordare incheiate**** toti T 16 16 17 13 62
14 |Timpul mediu** de incheiere a contractelor de racordare (zile) toti toate 1.39 1.29 1.21 1.25 1.30
15 |Numdrul de cereri de contracte de racordare nefinalizate/ nesolutionate toti JT 325 413 77 562 666
16 |Numarul de cereri de contracte de racordare nefinalizate/ nesolutionate toti MT 11 5 6 33 44
17 |Numdrul de cereri de contracte de racordare nefinalizate/nesolutionate toti IT 1 1 1 0 1
18 Numarul de cereri de contracte de racordare la care nu s-a raspuns in termenul stabilit prin tofi toate 113 83 88 128 412
Regulamentul de racordare
Durata medie** a procesului de racordare, de la depunerea documentatiei complete, fard '
19 |studiu de solutie, pnz Ia punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare (zile)**** tol T 179 167 179 170 7
P - = =
20 Durqta medie . a pAro“cesqul de racordare, -de la d-epunerlee? documentaglgl complete, fara tofi MT 377 366 301 330 364
studiu de solutie, pand la punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare (zile)****
Durata medie** a procesului de racordare, de la depunerea documentatiei complete, fard )
21 studiu de solutie, pand la punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare (zile)**** tot I 0 859 1425 0 1142
2 Costul mediu t.otal pentru racordare (tarif pentru emitere ATR + cost studiu de solutie + tarif tofi T 5082 4560 4731 4940 4790
de racordare) (lei)****
23 Costul mediu t.otal pentru racordare (tarif pentru emitere ATR + cost studiu de solutie + tarif tofi MT 294416 265604 345296 275829 291244
de racordare) (lei)****
24 Costul mediu t.otal pentru racordare (tarif pentru emitere ATR + cost studiu de solutie + tarif tofi T 0305141 12584882 5496718 2986400 6200442
de racordare) (lei)****
25 [Numdrul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie***)***k toti JT 120504 143558 146886 191378 602326
26 |Numdrul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie***)*¥** toti MT 1827 1391 1621 1160 5999
27 [Numadrul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie***)***k toti T 24 14 3 5 46
28 |Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru serviciul de distributie*** (zile) toti JT 1.00 1.00 1.03 1.09 1.03
29 [Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru serviciul de distributie*** (zile) toti MT 1.00 1.00 1.04 1.23 1.07
30 |Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru serviciul de distributie*** (zile) toti T 1.00 1.00 1.00 2.11 1.28
< - — T — =
31 Numarul de C(?I:el;l de contracte pentru serviciul de distributie la care nu s-a raspuns in tofi toate 0 0 436 1872 2308
termenul stabilit in prezentul standard
32 [Numédrul de reclamatii referitoare la racordare/contestatii ATR toti JT 451 322 473 373 1619
33 [Numérul de reclamatii referitoare la racordare/contestatii ATR toti MT 0 0 0 0 0
34 [Numdrul de reclamatii referitoare la racordare/contestatii ATR toti T 0 0 0 0 0
35 [Timpul mediu** de rdspuns la reclamatiile referitoare la racordare/contestatii ATR (zile) toti JT 14.0 16.0 16.0 16.0 15.0
36 _[Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la racordare/contestatii ATR (zile) toti MT 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
37 [Timpul mediu** de rdspuns la reclamatiile referitoare la racordare/contestatii ATR (zile) toti T 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
38 Numarul de re.c.lam.agu referltoarfz .Ia [acqrdare/contestatu ATR la care nu s-a raspuns in tofi toate 28 4 8 2 2
termenul stabilit prin reglementdrile in vigoare
39 [Numdrul de reclamatii primite referitoare la calitatea curbei de tensiune toti JT 1305 1186 1319 1453 5263
40 [Numérul de reclamatii primite referitoare la calitatea curbei de tensiune toti MT 0 1 1 0 2
41 [Numdrul de reclamatii primite referitoare la calitatea curbei de tensiune toti T 0 2 0 0 2
42 |Timpul mediu** de rdspuns la reclamatiile referitoare la calitatea curbei de tensiune (zile) toti T 14 15 14 14 14
43 |Timpul mediu** de rdspuns la reclamatiile referitoare la calitatea curbei de tensiune (zile) toti MT 0 17 17 0 17
44 |Timpul mediu** de rdspuns la reclamatiile referitoare la calitatea curbei de tensiune (zile) toti T 0 9 0 0 9
45 Numarul de ref|am?§ll referitoare la calitatea curbei de tensiune la care nu s-a rdspuns in toti toate 35 M 29 9 114
termenul prevazut in prezentul standard i
46 [Numdrul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune care nu s-au putut rezolva toti T 0 0 0 0 0
47 [Numdrul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune care nu s-au putut rezolva toti MT 0 0 0 0 0
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48 |Numdrul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune care nu s-au putut rezolva toti 1T 0 0 0 0 0
49 |Numérul de utilizatori deconectati pentru neplata**+* toti JT 6703 11530 16382 14670 49285
50 |Numarul de utilizatori deconectati pentru neplatd**** toti MT 42 70 94 131 337
51 |Numadrul de utilizatori deconectati pentru neplatd**** toti T 0 0 0 0 0
- rves - - rm <
52 T@pul medlu_ de reconectare a UIo_c_uILfl de consum din momentul anuntdrii OD de cdtre toti T 13 13 1.4 1.4 13
utilizator/furnizor de efectuarea platii (zile) i
- reos - - m <
53 T@pul medlu_ de reconectare a UIo_c_uILfl de consum din momentul anuntdrii OD de cdtre toti MT 06 07 1.0 1.0 08
utilizator/furnizor de efectuarea platii (zile) i
- P - - rm <
54 T@pul medlu_ de reconectare a UIo_c_uILfl de consum din momentul anuntdrii OD de cdtre toti T 0.0 00 00 0.0 00
utilizator/furnizor de efectuarea platii (zile) i
55 Num:ilrul d(_e _cererl/se5|zar|/reclama§u sau solicitdri scrise pe alte teme decat cele la care se toti T 8257 8723 11324 9750 38054
referd explicit prezentul standard i
56 Num:ilrul d(_e _cererl/se5|zar|/reclama§u sau solicitdri scrise pe alte teme decat cele la care se toti MT 1 3 1 2 7
referd explicit prezentul standard i
57 Num:ilrul d(_e _cererl/se5|zar|/reclama§u sau solicitdri scrise pe alte teme decat cele la care se toti T 1 1 0 0 2
referd explicit prezentul standard i
= rvs = - —— — — -
58 T|mPuI mediu** de raspurjs la c_erenIe/sesnzanIe/reclama_;ule sau solicitdrile scrise pe alte teme toti T 14 14 14 14 14
decat cele la care se refera explicit prezentul standard (zile) i
- e = - — — — -
59 T|mPuI mediu** de raspurjs la c_erenIe/sesnzanIe/reclama_;ule sau solicitarile scrise pe alte teme toti MT 6 14 14 4 10
decat cele la care se refera explicit prezentul standard (zile) i
- e = - — — — -
60 T|mPuI mediu** de raspurjs la c_erenIe/sesnzanIe/reclama_;ule sau solicitarile scrise pe alte teme toti T 1 2 0 0 17
decat cele la care se refera explicit prezentul standard (zile) i
61 Numarul reclamatiilor scrise pe alte teme decat cele la care se referd explicit prezentul standard toti toate 0 0 0 0 0
care nu s-au putut rezolva i
62 [Numdrul de reclamatii referitoare la datele mdsurate toti JT 7956 6993 8010 7669 30628
63 [Numadrul de reclamatii referitoare la datele mdsurate toti MT 2 2 5 6 15
64 [Numdrul de reclamatii referitoare la datele mdsurate toti T 0 0 0 0 0
- — = = - < -
65 T|mpg|£ned|u de rgspuns la reclamatiile referitoare la datele masurate/consumul de energie tofi T 10 9 9 9 9
electricd recalculat (zile)
- T = — - < -
66 T|mpg|£ned|u de rgspuns la reclamatiile referitoare la datele masurate/consumul de energie tofi MT 6 3 1 12 9
electricd recalculat (zile)
- T = — - < -
67 T|mpg|£ned|u de rgspuns la reclamatiile referitoare la datele masurate/consumul de energie tofi T 0 0 0 0 0
electricd recalculat (zile)
68 |Numarul de utilizatori clienti casnici ale caror contoare nu sunt citite o data la cel mult 3 luni**** toti JT 665422 557512 517017 468814 2208765
69 |Numarul de utilizatori clienti casnici ale caror contoare nu sunt citite o data la cel mult 3 luni**** toti MT 0 0 0 0 0
70 E:rﬁl;ul de utilizatori clienti finali noncasnici ale caror contoare nu sunt citite o data la cel mult 6 tofi T 20710 21335 22556 23233 87834
70! E:rﬁl;ul de utilizatori clienti finali noncasnici ale caror contoare nu sunt citite o data la cel mult 6 tofi MT 0 0 0 0 0
702 E:rﬁl;ul de utilizatori clienti finali noncasnici ale caror contoare nu sunt citite o data la cel mult 6 tofi T 0 0 0 0 0
70 * |Numarul de prosumatori ale ciror contoare nu sunt citite lunar**** toti JT 0 0 0 0 0
70 * [Numirul de prosumatori ale cdror contoare nu sunt citite lunar**** toti MT 0 0 0 0 0
71 [Numédr total de apeluri telefonice**** toti toate 266153 301039 421472 383477 1372141
72 [Numédr total de apeluri telefonice nepreluate toti toate 4007 5904 15593 7094 32598
73 [Timpul mediu** de raspuns la apelurile telefonice (secunde) toti toate 143 155 199 151 165
74 [Numdrul de apeluri telefonice la care nu s-a raspuns in 30 de secunde de la initierea apelului toti toate 0 0 0 0 0
75 Numarul de apeluri _telefomce la care s-a raspuns cu depdsirea intervalului de 20 de minute de toti toate 0 153 836 2 1113
la preluarea apelului i
76 Numarul solicitarilor/sesizérilor/reclamatiilor scrise la care nu s-a rdspuns in termenul prevdzut tofi toate 362 226 33 39 860

in standard

*fn notiunea de ,tip utilizator" se includ locurile de consum si/sau de producere, precum si OD racordatji.

** Valoarea medie reprezintd media aritmetica.
*** Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului etc.
*+k Acest indicator este indicator statistic.
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