DISTRIBUTIE ENERGIE ELECTRICA ROMANIA S.A.
Str. Arinilor, Nr. 22B, 400568, Cluj-Napoca, Jud.Cluj

A Distributie Energie
4 Electrica Romania Tel: +40 264 205 002

C.L.F. DEER: RO 14476722  R.C.DEER: J2002000352121
office@distributie-energie.ro  www.distributie-energie.ro

DECLARATIA DE POLITICA PENTRU SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT CALITATE, MEDIU,
SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA, ENERGIE
DISTRIBUTIE ENERGIE ELECTRICA ROMANIA S.A.

VIZIUNEA Distributie Energie Electrica Romania S.A. - Excelentd si robustete in distributia de energie
electrica, prin promovarea inovatiei in dezvoltarea retelelor, eficientei energetice si energiei verzi, pentru
satisfacerea exigentelor clientilor din comunitatile in care activam.

MISIUNEA Distributie Energie Electrica Romania S.A. - Distributia de energie electrica la standarde de inaltd
calitate, in conditii de siguranta, permanenta, accesibilitate si sustenabilitate.

VALORILE impdrtasite in cadrul Societatii sunt:
< Incredere < Competenta <+ Sigurantd < Sustenabilitate

DIRECTIILE STRATEGICE ale Distributie Energie Electrica Romania S.A., necesare pentru a realiza misiunea si
viziunea Societdtii, sunt:

Imbunatatirea performantei operationale in vederea cresterii continue a calitatii serviciilor oferite
Continuarea investitiilor pentru modernizarea retelelor, imbunatatirea fiabilitatii infrastructurii,
automatizare si implementare tehnologii Smart Metering si Smart Grid

Cresterea performantei si consolidarea sustenabilitatii rezultatelor economice

Obtinerea de sinergii pentru domeniile in care activam

Imbunatatirea securitatii in munca si performantei angajatilor

Implementarea unei abordari bazate pe analiza de risc si oportunitate si dezvoltarea unei culturi
orgazitionale orientate spre conformitate, siguranta, securitate, mediu, performanta energetica si client
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In vederea satisfacerii misiunii asumate, ne angajim ca aceasts Declaratie de politici s3 fie 0 componentd prioritard
a politicii generale a Distributie Energie Electricd Romania S.A.. Acest angajament il vom sprijini prin realizarea
urmatoarelor obiective generale de calitate, mediu, sanatate si securitate in munca, energie:
Optimizarea continud a capabilitatii proceselor in vederea cresterii permanente a increderii si satisfactiei
clientilor si a altor parti interesate
Monitorizarea continuad a respectarii modului de derulare a proceselor, pentru cresterea calitdtii serviciilor
Instruirea si constientizarea permanentad a angajatilor pentru indeplinirea obiectivelor stabilite, precum si
cresterea nivelului de cultura organizationala
Imbunatatirea performantelor de mediu, urmarind prevenirea poludrii, perfectionarea managementului
deseurilor, prin eliminarea responsabila a acestora.
Imbunatatirea continud a performantelor de Sanatate si Securitate in Munca, urmarind realizarea de conditii
de lucru sigure si sandtoase pentru prevenirea traumatismelor si bolilor determinate de munca, precum si
identificarea, evaluarea si controlul eficient al riscurilor de Sdnatate si Securitate in Munca.
< Consultarea si implicarea lucratorilor si a reprezentantilor lucratorilor in planificarea, implementarea si
evaluarea performantelor de Sanatate si Securitate in Munca.
<+ Mentinerea si imbunatatirea continud a eficientei si eficacitatii Sistemului de Management Integrat Calitate,
Mediu, Sdnatate si Securitate in Muncd, Managementul Energiei.
< Imbunatatirea sistematica a proceselor si a tehnologiilor, avand ca scop imbunatatirea continua a
performantei energetice
Conducerea Distributie Energie Electrica Romania S.A. actioneazd pentru imbundtdtirea continud a
Sistemului de Management Integrat, pentru satisfacerea cerintelor clientilor si respectarea angajamentelor
asumate, asigurand alocarea resurselor umane, financiare si mentinerea infrastructurii necesare realizdrii
conformitdtii serviciilor prestate in raport cu cerintele impuse. Responsabilitatea pentru sustinerea acestei politici
apartine intregii companii, sub indrumarea si asistenta managementului de la cel mai inalt nivel.
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*
Aceasta declaratie va fi analizata periodic pentru adecvarea ei continud si se comunica tuturor salariatilor si partilor interesate.



