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1. Program de conformitate

1.1. Scopul Programului de conformitate

Scopul acestui Program de conformitate este asigurarea de drepturi egale tuturor participantilor la piata
de energie electricd, care folosesc sau pot folosi serviciile operatorului de distributie.

Programul de conformitate contine un set de masuri specifice menite sa garanteze excluderea unui
comportament si/sau a unor practici discriminatorii in relatiile cu utilizatorii de retea/sistem in ansamblu,
precum si individual, la nivelul angajatilor si al conducerii societatii:

1.2. Cadrul legal al Programului de conformitate

. Regulamentul UE 943/2019 privind piata internd de energie electrica,
o Directiva UE 944/2019 privind normele comune pentru piata internd de energie electricd si de
modificare a Directivei 2012/27/UE privind eficienta energetica,
o Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, actualizat3;
Legea nr. 31/1990- privind societatile, in vigoare, actualizata;
o Legea nr.21/1996 — Legea concurentei — republicatd, actualizata;
Legea nr.11/1991- privind combaterea concurentei neloiale, actualizata;
. Ordinul ANRE nr. 59/2013 privind aprobarea Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la retelele
electrice de interes public, actualizata;
. Ordinul ANRE nr. 97/2021 pentru aprobarea Regulamentului privind stabilirea programului de

conformitate si desemnarea agentului de conformitate de catre operatorii de distributie de energie
electricd/gaze naturale si de catre operatorii de inmagazinare a gazelor naturale care fac parte dintr-un operator
economic integrat pe verticald si de modificare si completare a Conditiilor generale asociate licentei pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorii economici concesionari ai serviciului de
distributie a energiei electrice, aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 73/2014, a Conditiilor-cadru de valabilitate a licentei de operare a sistemului de distributie
a gazelor naturale, aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 84/2014, si a Conditiilor-cadru de valabilitate asociate licentei pentru desfasurarea activitdtii de
operare a sistemului de inmagazinare subterand a gazelor naturale, aprobate prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 109/2018, actualizat.

o Ordinul. ANRE 73/2014 privind aprobarea Conditiilor generale asociate licentei pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice, actualizat.
o Licenta 453 pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, modificata prin Decizia ANRE

1190/15.06.2021

1.3. Principiile si structura Programului de conformitate

Principii care stau la baza elaborarii Programului de Conformitate in raport cu operatorul
economic integrat pe verticala:

o separarea in ceea ce priveste organizarea sa si procesul decizional, n raport cu celelalte activitati
care nu au legdturd cu distributia;

o independenta si dreptul de decizie, conform prevederilor art. 48 alin. (1) si (2), din Legea
123/2012 respectiv art.35 alin (1) din Directiva UE 944/2019;

. construirea si comunicarea unei marci (branding) distincte;

. asigurarea confidentialitatii informatiilor sensibile din punct de vedere comercial.

Principii care stau la baza implementarii Programului de conformitate:

o Principiul legalitatii-actionarea numai pe baza legii si in conformitate cu aceasta,
. Principiul responsabilitatii—asumarea raspunderii fata de rezultatele actiunilor intreprinse;
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. Principiul tratamentului nediscriminatoriu—garantarea tuturor tertilor care se afld in aceeasi
situatie a unui tratament si servicii identice (nefavorizarea unui participant Tn detrimentul altuia in
relatiile de pe piatd);
o Principiul confidentialitatii-nedivulgarea informatiilor carora legea sau partile le-au atribuit un
caracter confidential;
. Principiul transparentei—adoptarea unui comportament care sa genereze atat increderea reciproca
cat si credibilitatea participantilor la piata;
) Principiul echitatii-adoptarea unui comportament bazat pe corectitudine ca valoare morala.
Programul de conformitate se va desfasura permanent pe baza acestor principii, societatea, identificand
si analizand masurile necesare conformarii cu accent pe urmatoarele categorii, prevazute la art.7 din
Regulamentul pentru Stabilirea programului de conformitate aprobat prin Ord. ANRE nr. 97/2021;

e masuri privind separarea conducerii operatorului economic integrat pe vertical3;

e maésuri privind functionarea independent¥ si dreptul de decizie a OD/OI;

e masuri pentru a garanta excluderea comportamentului si practicilor discriminatorii;

e obligatii specifice impuse angajatilor pentru realizarea obiectivelor;

e masuri privind identitatea distincta in materie de comunicare si construire a marcii (branding);

e masuri privind pdastrarea confidentialitatii informatiilor sensibile din punct de vedere comercial;

e masuri privind asigurarea punerii in aplicare a programului de conformitate intr-o maniera

corecta si monitorizarea adecvata a acestuia.

Actualizarea Programului se va realiza ori de cate ori intervin modificari.

2. Informatii generale
2.1. Prezentarea companiei

Societatea Distributie Energie Electrica Romania SA este operator de distributie concesionar al
serviciului de distributie a energiei electrice, titulard a Licentei nr.453 pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice, modificatd prin Decizia ANRE 1190/15.06.2021.

Este formata prin efectul fuziunii dintre Societatea de Distributie a Energiei Electrice Transilvania Nord
SA (societate absorbantd) si Societatea de Distributie a Energiei Electrice Transilvania Sud SA si
Societatea de Distributie a Energiei Electrice Muntenia Nord SA (societdti absorbite), cu data efectiva a
fuziunii 31.12.2020, precum si modificarea denumirii societatii absorbante din Societatea de Distributie a
Energiei Electrice Transilvania Nord SA in Distributie Energie Electrica Romania SA.

Ca efect al fuziunii, societdtile absorbite sunt radiate iar toate drepturile, obligatiile si activele acestora sunt
preluate de societatea absorbantd, inclusiv prestarea serviciului de distributie a energiei electrice prin
exploatarea comerciald a retelelor electrice de distributie detinute pe teritoriile care formeaza zonele de
activitate aferente licentelor societatilor absorbite, conform anexelor din conditiile specifice asociate licentelor
societatilor absorbite, incluzand dar fara a se limita la volumele de instalatii electrice aflate in componenta
retelelor electrice de distributie, punctele de delimitare ale retelelor electrice si sediile in care functioneaza
centrele de relatii cu dlientii;

Licenta permite prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre Distributie Energie
Electricd Romania SA prin exploatarea comerciald a retelelor electrice de distributie pe care le detine pe
teritoriul judetelor Bihor, Bistrita-Nasdaud, Cluj, Maramures, Satu Mare, Salaj, Alba, Brasov, Covasna,
Harghita, Mures, Sibiu, Prahova, Buzau, Galati, Braila, Dambovita si Vrancea.

Operatorul economic integrat pe verticald, respectiv actionarul principal este Societatea Energetica
Electrica SA.

Distributie Energie Electricd Romania SA este operator al sistemului de distributie a energiei electrice
independent care respecta principiile si conditiile prevazute de reglementarile legale pentru garantarea
transparentei si excluderea practicilor discriminatorii aplicabile societatii separata legal.

Obiectul principal de activitate al societatii il reprezintd distributia energiei electrice cu urmatoarele
obiective prioritare:
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o asigurarea serviciului de distributie a energiei electrice conform cerintelor Standardului de
performanta al serviciului de distributie, in conditile mentinerii rentabilitdtii activelor de retea si
respectarii conditiilor de protectie a mediului si securitatea muncii,

o siguranta exploatarii sistemului de distributie;

3. Actiuni/Obiective ale Programului de conformitate

3.1. Asigurarea independentei operatorului de distributie in ceea ce priveste forma sa juridica

Separarea activitatii de distributie energie electrica de activitatea de furnizare energie electrica in cadrul
operatorului integrat pe verticala s-a realizat in anul 2007(HG 675/28.06.2007), simultan cu obtinerea de
licente distincte emise de ANRE.

Societatea functioneaza distinct de societatea-mama avand ca organe de conducere Adunarea Generala
a Actionarilor si un Consiliu de Administratie non-executiv de tip supraveghere financiara, organizat in
baza Legii societdtilor nr.31/1991 completata si republicata,

Pentru a se asigura un regim de separare functionald a activitatilor din cadrul operatorului de distributie,
in Actul Constitutiv se prevede tipul de supraveghere financiara exercitat de catre Consiliul de
Administratie, in sensul separarii reale a managementului DEER de celelalte activitati din cadrul societatii
integrate vertical, in conditiile cerute de legea speciala.

Mentinerea separarii activitatii de distributie a energiei electrice de activitatea de furnizare /productie a
energiei electrice in cadrul operatorului integrat pe verticala se face prin prestarea serviciilor licentiate,
amintite, de cdtre societati cornerciale cu personalitate juridica distincta.

Distributie Energie Electricd Romania SA are personalitate juridicd si este detindtoare a unei licente de
distributie a energiei electrice distincta de a celorlalte entitati avand ca actionar majoritar Societatea
Energetica Electrica SA..

3.2. Asigurarea independentei operatorului de distributie in ceea ce priveste organizarea sa si
procesul decizional, in raport cu celelalte activitati care nu au legatura cu distributia.

Distributie Energie Electricd Romania SA are propria organigrama iar persoanele cu functie de conducere
nu fac parte din nici o altad entitate care are legatura cu furnizarea sau productia de energie.

Indicatorii de performantd stabiliti pentru persoanele cu functie de conducere si salarizarea acestora sunt
dependente numai de activitatea desfasurata in cadrul societatii de distributie. Nu se obtin remuneratii si
nu este evaluat managementul in functie de performantele economice ale societatilor care fac parte din
operatorul integrat pe verticald respectiv societatea mama.

Deciziile privind operarea, mentinerea sau dezvoltarea retelei se iau de catre managementul societatii in
limitele planului financiar aprobat.

Competentele decizionale ale managementului privind operarea, mentenanta sau dezvoltarea retelei sunt
stabilite prin Actul Constitutiv, Regulamentul de organizare si functionare si Fise de Proces interne,
Politica de delegare a Autoritatii.

3.3. Asigurarea pastrarii confidentialitatii informatiilor comerciale obtinute de operatorului de
distributie in cursul desfasurarii activitatii sale

Informatiile Comercial Sensibile sunt acele informatii sensibile din punct de vedere economic, cele cu
privire la consumatorii finali, clientii de distributie/ potentialii clienti sau acelea despre care Societatea a
aflat in cursul desfasurarii activitdtii sale si care sunt de natura sd creeze avantaje economice
nejustificate pe o piata concurentiald. Aceste informatii se refera in special la date privind:

. informatii despre clientii de retea din solicitdri de capacitate sau distributie

o informatii din contracte de distributie a energiei, precum si despre

derularea acestor contracte;

o curbe cu privire la factorul de sarcind a unui consumator final;

o consumul de energie al unui client final;

o informatii cu privire la valoarea capacitatii solicitate de un client de retea;

. informatii cu privire la perioada de distributie;

. informatii cu privire la construirea sau reabilitarea unor capacitati de distributie;
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o date despre utilizarea efectiva a capacitatii rezervate de catre un client de retea;

Societatea a inclus in documentele Sistemului de Management Calitate Mediu si Securitate date despre
modul de acces si de tratare a Informatiilor Comercial Sensibile. Sistemul pus in practicd permite
garantarea confidentialitatii informatiilor, accesul tertilor la aceste informatii in mod nediscriminatoriu,
sau, daca este cazul, difuzarea acestora in mod nediscriminatoriu.

Datele expuse mai sus nu au un caracter exhaustiv. Informatiile confidentiale sunt definite de Directiva
UE 944/2019 privind normele comune pentru piata internd de energie electrica si de modificare a
Directivei 2012/27/UE privind eficienta energeticd, coroborat cu art.48 din Legea nr. 123/2012.
Operatorul de distributie avand obligatia pastrarii confidentialitatii acestor informatii, atat din perspectiva
angajatiilor proprii cat si din perspectiva organelor de conducere a societatii inclusiv membrii consiliului
de administratie.

3.4. Asigurarea identitatii distincte in materie de comunicare si construire a marcii proprii

In comunicérile Distributie Energie Electrici Romania SA cétre terti, in vederea evitdrii confuziei cu
privire la identitatea fata de operatorii economici care realizeaza serviciul de furnizare a energiei
electrice/exploatare comerciald a capacitatilor de productie din cadrul operatorului economic integrat pe
verticala se va folosi intotdeauna denumirea completa a societatii de distributie.

Operatorul de distributie va mentine pe toata durata de valabilitate a Licentei o indentitate distincta,
marca/sigla propie, va mentine un site propriu cu elemente de identitate vizuald ce nu vor crea confuzie
cu societatile afiliate si va mentine organizarea serviciului de call center separat, specific activitatii de
distributie.

3.5. Liste continand detalierea tipurilor de informatii care trebuie considerate confidentiale
si/sau sensibile comercial

Prin Standardul de securitate privind clasificarea internd si gestionarea informatiilor sunt stabilite
nivelurile de clasificare a informatiilor (publice/sensibile) si criteriile de incadrare in fiecare categorie.

Din categoria informatiilor sensibile (de uz intern, confidentiale sau strict confidentiale) fac parte si
datele cu caracter personal, informatiile sensibile comercial, informatiile privilegiate si informatiile
proprietare partenerilor de afaceri care fac obiectul unor acorduri de confidentialitate.

Prin Regulamentul Intern este stabilita lista informatiilor confidentiale/sensibile
comercial/privilegiate/clasificate. Prin Politica de securitate si Regulamentul Intern este prevazutd
obligatia salariatilor de a pastra confidentialitatea tuturor datelor si documentelor la care au acces ca
urmare a activitatii pe care o desfasoara.

Totodatd, obligatia de pastrare a confidentialitatii se extinde si asupra organelor de conducere a
Distributie Energie Electricd Romania S.A.

3.6. Modalitati in care informatiile prevazute la 3.5 trebuie tratate/gestionate in cadrul
entitatilor operatorului de distributie

Regulile privind utilizarea, diseminarea si marcarea documentelor/informatiilor, atat in format fizic (letric)
cat si in format electronic, precum si responsabilitatile ce revin personalului Societatii pentru protectia
informatiilor sensibile sunt reglementate in Standardul de securitate privind clasificarea interna si
gestionarea informatiilor.

Accesul la bazele de date continand informatii confidentiale si/sau sensibile comercial se face numai de
catre personalul indreptatit la accesarea acestora in conformitate cu atributiile de serviciu, pe baza de
user si parola. Asigurarea accesului la baza de date pentru locurile de consum din zona de licentd se
realizeaza restrictionat pe baza de user si parola in conformitate cu procedura operationald proprie.

Tratarea informatiilor

Sunt definite doud categorii de bazad de informatii ale operatorului de distributie din punctul de vedere al
separarii si al modului de lucru cu acestea: informatii sensibile respectiv informatii publice. Aceastd
clasificare nu corespunde cu categoriile de informatii definite conform Legii 182/12.04.2002 privind
protectia informatiilor clasificate. Sunt stabilite reguli specifice pentru accesarea acestor doua tipuri de
informatii de catre participantii la piata de energie electrica astfel:

Informatii confidentiale
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Informatiile sensibile, generate intern sau sunt informatii obtinute pe baza relatiilor contractuale. Aceste
informatii s-au format si se formeaza in cursul desfasurarii activitatii operatorului de distributie
Distributie Energie Electricd Romania SA si a caror acordare doar unor participanti la piata de energie
electrica ar insemna pentru acesti participanti un avantaj concurential.

La informatii confidentiale are acces numai personalul care pe baza contractului sau a actului adecvat
legal, are nevoie indispensabild de aceastd informatie pentru executia activitatii sale. Informatiile sunt
stocate in sisteme informatice si arhive asigurate, accesibile doar operatorului de distributie si care pot fi
accesate de catre terti numai pe baza contractului sau a altui act adecvat legal.

Informatiile sunt predate doar printr-o modalitate definita, prin intermediul sistemelor informatice
asigurate sau prin alte mijloace protejate definite de persoana/ compania/institutia indreptatita sa
primeasca informatia.

Toti angajatii societdtii, membrii Consiliului de Administratie, trebuie sa protejeze aceste informatii in
conformitate cu conditiile contractuale privind confidentialitea, sa permita accesul la ele doar persoanei
careia 1i este desemnatd informatia, prin modalitatea definita si s& impiedice accesul la ele oricarei
persoane neautorizate.

Persoanele angajate la intreprinderea integrata pe verticala nu trebuie sa aiba acces la informatii ce tin
de utilizatorii de retea sau potentialii utilizatori de retea, ori consumatorii aflati in portofoliu sau potetialii
consumatori. Totodatd, persoanele antementionate nu trebuie sa aiba acces la strategia de dezvoltare
sau extindere a retelelor de distributie energie electrica.

Informatii publice

La informatii publice au acces asigurat toti participantii la piata de energie electricd. Publicarea acestei
categorii de informatii este asigurata de publicarea lor pe adresa web a operatorului de distributie.

Intre informatiile publice se incadreazi si informatii pe care societatea este obligatd s& le acorde la
solicitarea utilizatorilor sau potentialilor utilizatori ai retelei de distributie, in conformitate cu legislatia in
vigoare. Informatiile furnizate trebuie sa fie complete, transparente si corecte astfel incat partile
interesate sa aiba un acces eficient la acestea.

3.7. Reguli de conduita ce trebuie respectatate de angajati cu privire la garantarea practicilor
nediscriminatorii si realizarea obiectivului de independenta

Respectarea politicilor care compun cadrul de conformitate Tn vigoare la nivelul societatii, precum si a
Regulamentului de Organizare si Functionare al Societatii si a Regulamentului Intern

3.8. Reguli impuse angajatilor in relatia cu utilizatorii si potentialii utilizatori, privind
excluderea oricaror referiri la activitatea de furnizor a operatorului economic integrat pe verticala

Respectarea politicilor care compun cadrul de conformitate Tn vigoare la nivelul societatii, precum si a
Regulamentului de Organizare si Functionare al Societatii si a Regulamentului Intern.

In relatia cu clientii sau potentialii clienti ai Distributie Energie Electrici Romania SA, angajatii societatii
vor aratd clar ca reprezintd exclusiv operatorul retelei de distributie, abtinandu-se sa faca referiri la
activitatea aferentd furnizarii energiei electrice/producerii de energie electrica.

Personalul Distributie Energie Electricd Romania SA. nu va face clientilor recomandari privind eventualii
furnizori de energie electrica, ci 1i va indruma sa acceseze sursele generale de informare.

Pe parcursul activitatii lor, angajatii trebuie sa aiba o conduitd adecvata in cazul unui potential conflict
de interese, evitand acele situatii in care partile implicate in tranzactie se afld sau par sa se afle in
conflict de interese.
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3.9. Aplicarea masurilor stabilite in cadrul Programului de conformitate prin politica si strategia
firmei, precum si in cuprinsul procedurilor interne ale societatii

Actualizarea procedurilor operationale in conformitate cu prevederile legale aplicabile in vigoare, astfel
incat sa fie indeplinite conditiile de independenta a OD in ceea ce priveste organizarea si procesul
decizional.

3.10. Instruirea noilor angajati cu privire la regulile de conduita si informarea periodica a
angajatilor cu privire la masurile din Programul de conformitate si la indeplinirea acestora

La angajare fiecarui nou salariat i se aduc la cunostintd prevederile politicilor care compun cadrul de
conformitate in vigoare la nivelul societdtii, ale Regulamentului Intern si ale Regulamentului de
Organizare si Functionare al societdtii care contn prevederi cu privire la politica de confidentalitate a
societatii, precum si ale oricdror alte politici interne ale companiei cu impact asupra activitatii acesteia.

3.11. Obligatii privind furnizarea de date, documente, informatii, necesare Agentului de
conformitate in activitatea de monitorizare a Programului de conformitate

Informarea tututror angajatilor cu privire la obligativitatea furnizarii informatiilor, datelor si
documentelor necesare agentului de conformitate, in vederea desfasurarii activitatii.

4. Relatiile organizationale/juridice si financiare cu operatorul economic integrat pe verticala si
cu entitatile afiliate, cum ar fi: tipul de control financiar exercitat de operatorul economic
integrat pe verticala asupra operatorului de distributie: licente, contract de concesiune

Operatorul integrat pe verticala este actionarul societatii, iar controlul asupra operatorului de distributie
este exercitat prin Consiliul de Administratie in limita prerogativelor prevazute in actul constitutiv
intocmit in conformitate cu Legii societatilor nr. 31/1990 republicata si a prevederilor si a prevederilor
Directivei 944/2019 transpuse in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012,actualizata,
referitoare la separarea activitatilor.

In scopul exercitérii intereselor sale legitime, consiliul de administratie al societitii aprobd un buget
anual si un plan financiar si se limiteaza strict la activitdti de supraveghere de tip financiar, a celor
privind rentabilitatea activelor si de stabilire a limitelor generale ale nivelului de indatorare ale DEER.
Decizia cu privire la volumul si data de realizare a investitilor necesare in retea este exclusiv a
operatorului de distributie conform prevederilor legale si este luata in baza analizelor de eficienta tehnico
economicd.

Transmiterea de informatii catre actionar cu privire la activitdtile curente se supune reglementarilor
aplicabile iar informarea consiliului de administratie cu privire la situatia societdtii se realizezad prin
rapoarte periodice in conformitate cu obligatiile ce decurg din Legea societatilor nr. 31/1990 republicata.

Societatea Distributie Energie Electrica Romania SA, rezultata in urma fuziunii este operator
de distributie concesionar al serviciului de distributie a energiei electrice in temeiul Contractelor de
concesiune:

o Contractul nr. 7/01.08.2005 de concesiune a serviciului de distributie a energiei electrice n
zona VIII, care cuprinde judetele, Maramures, Bistrita, Cluj, Bihor, Salaj si Satu Mare,

o Contractul nr. 9/07.10.2005 de concesiune a serviciului de distributie a energiei electrice in
zona VI, care cuprinde judetele, Braila, Buzau, Vrancea, Galati, Prahova si Dambovita,

o Contractul nr. 10/10.10.2005 de concesiune a serviciului de distributie a energiei electrice
n zona VII, care cuprinde judetele Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures, Sibiu,

Societatea detine Licenta de distributie nr. 453/2002, actualizat3;
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Pentru exemplificare, reproducem urmatoarea schema graficd care arata procesele urmarite pentru
realizarea unei separari functionale a operatorului de distributie care actioneaza in cadrul unui operator
economic integrat pe verticala:
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parti interesate

5. Informatii despre proprietatea activelor, care indici, de asemenea, structura operatorului de
distributie

In proportie de peste 95% activele utilizate pentru prestarea serviciului de distributie sunt in
proprietatea operatorului de distributie dar sunt utilizate si active preluate in folosinta cu titlu gratuit prin
contracte de comodat incheiate cu tertii (utilizatori persoane fizice si/sau juridice), active rezultate din
dezvoltarea/extinderea RED in conformitate cu prevederile reglementarilor aplicabile, sau in folosintd cu
titlu oneros de la terti.

6. Serviciile folosite in comun de citre operatorul de distributie si activititile de
productie/transport/furnizare care sunt sub conducerea operatorului economic integrat pe
verticald, si modul in care sunt furnizate aceste servicii partajate

Societatea are posibilitatea de a contracta cu terti efectuarea unor activitati in legaturd cu operarea
retelei, in conformitatea cu prevederile Conditiilor asociate licentei. Urmare a desfaturarii procedurilor de
achizitie publica pot fi incheiate contracte pentru prestarea de servicii atat de catre firme terte din afara
grupului cat si de societati afiliate in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile.
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In situatia in care aceste activitati ale operatorului de retea se presteaza de catre societati afiliate vor
exista prevederi contractuale cu privire la respectarea prevederilor legale cu privire la separarea
activitatilor si cu pastrarea confidentialitatii informatiilor la care au acces in timpul derularii contractelor.

7. Realizarea Programului de conformitate

Analiza domeniilor de risc

Analiza domeniilor de risc privind comportamentul discriminatoriu este efectuata continuu si in caz de
necesitate vor fi definite alte masuri pentru contracararea riscurilor identificate, inclusiv termenul de
realizare a lor.

Programul de masuri va fi revizuit periodic cu scopul asigurarii comportdrii nediscriminatorii a
operatorului de distributie.

Pentru masurile cuprinse in Programul de conformitate societatea a stabilit un calendar de implementare,
prezentat in anexa.

8. Agentul de conformitate si monitorizarea aplicarii Programului de conformitate

In vederea asigurdrii respectdrii Programului de conformitate, prin decizia Directorului General al
Distributie Energie Electricd Romania SA a fost desemnat Agentul de conformitate si are urmatoarele
competente:

e sa monitorizeze in mod constant, pe toatd durata anului, implementarea masurilor aferente programului
de conformitate conform calendarului de implementare, respectiv indeplinirea/ respectarea de citre OD
si de cdtre angajatii acestuia a obligatiilor prevazute in programul de conformitate, regulamentele si
procedurile interne ale OD cu privire la excluderea comportamentului/practicilor discriminatorii si
realizarea obiectivului de independentd;

e sa determine/sa identifice riscurile din activitatea OD care pot conduce la nerespectarea programului de
conformitate si sa emita recomandari cu privire la eliminarea acestora;

e sa informeze in mod operativ OD cu privire la activitatea angajatilor, a entitatilor din cadrul OD sau a
entitatilor afiliate acestuia, despre care are cel putin indicii cd actioneaza impotriva prevederilor din
programul de conformitate;d) sa notifice OD cu privire la orice posibile incalcari ale punerii in aplicare a
programului de conformitate si sa emitd recomandari cu privire la respectarea programului de
conformitate si la punerea in aplicare a acestuia;

e sa raporteze catre ANRE cu privire la relatiile comerciale ale OD derulate cu intreprinderea integrata pe
verticala si entitatile afiliate acesteia, despre care are cel putin indicii ca actioneaza Tmpotriva
prevederilor din programul de conformitate;

e s3d transmitd anual la ANRE un raport referitor la masurile luate si concluziile sale cu privire la
indeplinirea/respectarea de OD a programului de conformitate si asigurarea resurselor necesare
desfasurarii activitatii de catre OD;

e sd raspunda la orice solicitare scrisd primita din partea ANRE legatd de obiectul sdu de activitate.i) sa
pastreze confidentialitatea informatiilor sensibile comercial obtinute de la OD necesare desfasurarii
activitatii sale.

9. Comunicarea Programului de conformitate

Programul de conformitate este publicat pe intranet si pe pagina de internet pentru a fi adus la
cunostinta tuturor angajatilor Distributie Energie Electricd Romania SA.

Personalul Distributie Energie Electricd Romania SA. va fi instruit periodic despre principiile comportarii
in cadrul Programului de conformitate pentru excluderea comportarii discriminatorii, reguli pentru
accesarea informatiilor si masuri pentru asigurarea compartimentului organizatoric si informativ al
operatorului de distributie.
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10. Controlul Programului de conformitate
10.1. Responsabilul Programului de conformitate

Directorul General al Distributie Energie Electricd Romania SA nominalizeazd prin Decizie Agentul de
conformitate pentru controlul efectudrii si respectdrii Programului de conformare, solutionarea
reclamatiilor legate de Programul de conformitate si intocmirea anuald a raportului catre ANRE.

In vederea indeplinirii atributiilor sale, agentul de conformitate este complet independent si are acces la
toate informatiile operatorului integrat pe verticala sau ale oricarei entitati afiliate, care sunt necesare in
acest scop.

Agentul de conformitate actioneaza independent de orice interes in legatura cu societatea precum si de
principalii beneficiari ai serviciilor prestate de operator.

Pe perioada exercitarii atributiilor sale, agentul de conformitate nu va detine o alta functie, nu va avea o
altd responsabilitate profesionald sau un interes, direct sau indirect, legat de vreo parte a intreprinderii
integrate pe verticala.

Societatea asigura agentului de conformitate resursele necesare pentru indeplinirea atributiilor si
competentelor sale, iar remuneratia acestuia nu depinde de activitatile sau de rezultatele intreprinderii
integrate pe verticald, cu exceptia celor ale societatii.

10.2. Obligativitate si valabilitate

Programul de conformitate este obligatoriu pentru toti angajatii Distributie Energie Electricd Romania SA
si intra in vigoare la 01.03.2024.

In celelalte cazuri care implicd colabordri externe masurile pentru excluderea comportarii discriminatorii

a operatorului de distributie si regulile pentru accesarea informatiilor despre exploatarea RED sunt
asigurate prin prevederi contractuale.

10.3. Sanctiuni
Nerespectarea de cdtre salariati a obligatiilor care le revin conform Programului de conformitate
reprezintd o incalcare a obligatiilor asumate prin contractul de munca si poate atrage dupa sine sanctiuni

conform prevederilor legislatiei muncii.

DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR DIVIZIA STRATEGIE SI PLANIFICARE
(

DIRECTOR DIRECTIA REGLEMENTARE
SI MANAGEMENTUL ACTIVELOR

DEPARTAMENT REGLEMENTARE DISTRIBUTIE
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