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1. Program de conformitate 
 
1.1. Scopul Programului de conformitate 
 
Scopul acestui Program de conformitate este asigurarea de drepturi egale tuturor partic
de energie electric , care folosesc sau pot folosi serviciile operatorului de distribu ie.  
Programul de conformitate e 

iscriminato
: 

 
1.2. Cadrul legal al Programului de conformitate 
 
  
 Direc

 
 ; 

 Legea nr. 31/1990- privind  ; 
 Legea nr.21/1996   ; 

Legea nr.11/1991- ; 
 Ordinul ANRE nr. 59/2013 privind aprobarea Regulamentului privind racordarea uti

electrice de interes public, ; 
 Ordinul ANRE nr. 97/2021 pentru aprobarea Regulamentului privind stabilirea programului de 

 
-un operator 

tare a  pentru 

Domeniul Energiei nr. 73/2014, a -cadru 
a gazelor naturale, aprobate prin 
Energiei nr. 84/2014 -cadru 

Energiei nr. 109/2018, actualizat. 
 Ordinul

, actualizat. 
 Licenta 453 

1190/15.06.2021

1.3. tructura Programului de conformitate  
 
Principii care stau la baza elabor  Programului de Conformitate în raport cu operatorul 

: 
 separarea în cee

 
 a 

123/2012 respectiv  art.35 alin (1) din Directiva UE 944/2019; 
  
  

 
: 

 
 Principiul lega  
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 Principiul tratamentului nediscriminatoriu în acee
nefavorizarea unui participant în detrimentul altuia în 

); 
 -au atribuit un 

 
 P ei

 
  

Programul de conformit societatea, identificând 
art.7 din 

Regulamentul pentru Stabilirea programului de conformitate aprobat prin Ord. ANRE nr. 97/2021; 
  
  
 ii; 
  
  
 ere comercial; 
 -

 
 

. 
 

2. Informatii generale 

2.1. Prezentarea companiei 
 

 este 
 a L nr.453 pentru prestarea serviciului de 

distribu , .  

Soc

Energiei Electrice Transilvania Nord SA în Dis  

e prin 

 

i 
SA 

- Alba, Bra ov, Covasna, 
Harghita, Mure , Sibiu . 

Electrica SA. 
 SA 

le soci  
Obiectul principal de activitate al  îl reprezint   cu urm toarele 
obiective prioritare: 
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 asigurarea serviciului de distributie a energiei electrice conform Standardului de 
performan  al serviciului de distribu i 
respect rii condi iilor de protec ie a mediului i securitatea muncii, 
 ; 

 

3. /Obiective ale Programului de conformitate 
 
3.1.   
 

-a realizat în anul 2007(HG 675/28.06.2007), simultan cu obtinerea de 
 

-
-executiv 

 

în Actul Constitutiv se prevede tipul 

 

 

Energetic  Electrica SA.. 
 
3.2. A  

 
 

pers  
sau produc ia de energie. 

 
dependente numai de a . 

care fac parte din 
. 

Decizi
limitele planului financiar aprobat.    

stabilite prin Actul Constitutiv,  interne, 
Politica de delegare a . 
 
3.3. operatorului de 

  
 

 
  
 infor  

derularea acestor contracte; 
  
 consumul de energie al unui client final;  
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Societatea 

 

, coroborat cu art.48 din . 
pectiva 

de administra ie. 
 
3.4. Asigurarea identit i distincte  
 

i 
 din cadrul operatorului economic integrat pe 

 se va folosi întotdeauna denumirea complet  a societ ii de distributie. 

ropie, va  
organizarea serviciului de call center separat, 

 
 
3.5. 

 
 

 de încadrare în fiecare categorie. 

proprieta  

 

 
 a 

 

 
3.6.  3.5 trebuie tratate/gestionate în cadrul 

 
 

atât în format fizic (letric) 

gestionarea info  
Accesul la bazele de date /sau sensibile comercial se face numai de 

personalul la accesarea acestora în conformitate cu de serviciu, pe baza de 
user parola. Asigurarea accesului la baza de date pentru locurile de consum din zona de se 

pe baza de user parol  în conformitate cu procedura proprie.  
 

 
 

torului de distributie din punctul de vedere al 
sensibile respectiv 

pro
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sensibile, generate intern sau sunt in
-

nergie 
 

stocate 
accesate de  

r printr-
asigurate sau prin alte mijloace protejate definite de persoana/ compania/

 

persoane neautorizate. 
 

consumator
 

 
 

publicarea lor pe adresa web a operatorului de . 

solicitarea utilizatorilo

interesate ea. 
 
3.7. Reguli de co

 
 

Regulamen  
 
3.8. 

 
 

. 
Di

-
. 

Personalul . 
 

conflict de interese. 
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3.9. 
 

 

decizional. 
 
3.10. 

 
 
La angajare fiec rui nou salariat i se aduc la prevederile politicilor care compun cadrul de 

n 
prevederi cu privire la po

 
 
3.11. 
conformitate în activitatea de monitorizare a Programului de conformitate 
 

 
 

4. 

 
 
O t
este exercitat prin Consiliul de Administratie în limita prerogativelor prevazute în actul constitutiv 
întocmit în  conformitate cu   si a prevederilor 
Directivei 944/2019 transpuse în Legea 123/2012,  
referitoare la   
 

an  
ndatorare ale DEER. 

 în baza  tehnico 
. 

Transmiterea de  

rapoarte periodice in Legea . 
 

este operator 

concesiune: 
 Contractul nr. 7/01.08.2005 de concesiune 

 
 Contractul nr. 9/07.10.2005 de concesiune ie a energiei electrice în 

 
 Contractul nr. 10/10.10.2005 de concesiune 

 
 
 

r i  
 
 
 
 
 



9/11

5. operatorului de 

În de peste 95% activele utilizate pentru pr ie sunt în 
în cu titlu gratuit prin 

contracte de comodat încheiate cu /sau juridice), active rezultate din 
, sau în folosi

. 

6.
pr

rarea 
î

de servicii atât de
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exista prevederi contractuale cu privire la respectarea prevederilor legale cu privi re la separarea 
 

 

7. Realizarea Programului de conformitate 
 
Analiza domeniilor de risc 
Analiza domeniilor de risc privind comportamentul discriminatoriu este 
necesitate vor fi definite alte pentru contracararea riscurilor identificate, inclusiv termenul de 
realizare a lor. 

periodic atorii a 
operatorului de distributie. 

 
 

 

8.  
 
În vederea Directorului General al 

 a fost desemnat Agentul de conformitate 
 

 

proc
 

 
 

 
ederilor din 

acestuia; 
 

prevederilor din programul de conformitate; 
 

 
 

 
 
 
 

9. Comunicarea Programului de conformitate 

Programul de conformitate este publicat pe intranet  pentru a fi adus la 
. 

Personalul . va fi instruit periodic despre princi

operatorului de distribu ie. 
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10.  Controlul Programului de conformitate 
 
10.1. Responsabilul Programului de conformitate  

Directorul General al prin Decizie
 are, solu ionarea 

conformitate a raportului ANRE. 

acest scop. 

principalii beneficiari ai serviciilor prestate de operator.  
Pe p

 
Societatea asigur  

 
 
10.2. Obligativ  

Programul de conformitate  
01.03.2024.  

În celelalte cazuri care externe discriminatorii 
 sunt 

asigurate prin prevederi contractuale.  
 
10.3.   

rogramului de conformitate 

 
 
DIRECTOR GENERAL                    
Mihaela Rodica SUCIU                                       
 
 
DIRECTOR DIVIZIA  
GabrieL GHEORGHE 
 
 
 
 

 
SI MANAGEMENTUL ACTIVELOR 
Gabriela ORMAN 
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