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ANUNT

Distributie Energie Electrica Romania SA anunta organizarea concursului pentru
ocuparea unui post de Operator call center in cadrul Serviciului Call Center — cu
loc de munca la Brasov, cu contract individual de munca Incheiat pe durata
determinata (pana la revenirea titularului pe post).

Doar in masura in care profilul dumneavoastra corespunde cerintelor postului, veti fi contactat in
vederea sustinerii probelor.

Principalele responsabilitati:
« Preluarea apelurilor telefonice referitoare la deranjamentele in RED;
» Preluarea mesajelor primite prin ChatBot referitoare la deranjamentele in RED;
» Informarea utilizatarilor in functie de solicitarile acestora;
o Inregistrarea in sistemele informatice a sesizérilor privind deranjamentele in instalatiile
de energie electrica.

Profilul candidatului (Conditii):
Studii medii;
¢ Cungostinte elementare privind instalatiile electrice;

» Capacitatea de a lucra in pozitie sezand pe scaun timp indelungat;
e Vedere buna si stabila la efort, pentru a putea lucre la calculator timp indelungat;
o Abilitati de lucru in echipa;
s Stabilitate emotionala, rezistenta la stres si la efort;
o Posibilitatea si disponibilitatea de a lucra in ture de zi si de noapte;
e Abilitati de comunicare: exprimare verbala clara, cursiva; exprimare scrisa
coerenta, fara greseli gramaticale;
o Nu se accepta defecte de vorbire si auz;
e Apt din punct de vedere medical si psihologic
¢ Cerinte minime — competente digitaie :
- Operare PC si aplicatii MS Office {(Word, Excel, Outlook) fa nivel functional;
- Respectarea normelor de securitate digitala..

CV-ul se va depune la Compartimentul Recrutare situat in Brasov, Str. Pictor Luchian, Nr. 25, Jud.
Brasov sau online pe site-ul: htips://www.distributie-energie.ro/joburi/.



Relatii suplimentare privind organizarea concursului, se pot obtine de la Compartimentul Recrutare,
tel. 0268 305035, intre orele 9.00 — 15.00.

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal in desfasurarea procesului de
recrutare, aceasta se va face in conformitate cu Regulamentyl de protectie a datelor cu
caracter personal nr. 679/2016.
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