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Distributie Energie Electrica Romania S.A. anunta organizarea, in data de
11.12.2024, ora 10.00, a concursului pentru ocuparea unui post de ™ Specialist
Managementul Clientilor de Distributie, in cadrul Serviciului Managementul
Clientilor de Distributie MN, Sucursala Focsani”, cu contract individual de munca
cu norma intreaga, incheiat pe durata nedeterminata.

Doar in masura in care profilul dumneavoastra corespunde cerintelor postului, veti
fi contactat pentru sustinerea probelor.

Principalele atributii:

e Gestionarea procesului de schimbare a furnizorului; Operare in SAP-ISU
schimbare furnizor energie electrica, in colaborare cu operatori din cadrul
COR/Dep. Masura;

« (Gestionare contracte de distributie incheiate cu furnizorii;

Verificarea documentatiei pentru intocmirea de contracte si acte aditionale de

distributie si asigurarea de completari/modificari ale acestora.

Gestionare notificari, cereri, corespondenta cu furnizorii;

Gestionarea bazei de date de client de distributie (date generale de contract);

Punerea la dispozitia furnizorilor de energie electrica a informatiilor conform

reglementarilor in vigoare.

Alocarea profilului specific consumatorului;

Pregatire date in vederea facturarii serviciului de distributie;

Emiterea OS in procesul de schimbare furnizor la solicitarea furnizorului;

Emiterea OS si monitorizarea operatiunilor de deconectare/reconectare la

cererea furnizorilor, altele decat cele solicitate in vederea realizarii unei revizii;

o Emiterea solicitarilor de deconectare/reconectare catre Directia Operatiuni si
Dezvoltare pentru utilizatorii care au incheiat contract pentru prestarea
serviciului de distributie direct cu DEER SA, in cazul nerespectarii obligatiilor
contractuale;

e Furnizarea de date suport pentru raspunsurile la reclamatii.

Profilul candidatului (conditii pentru ocuparea postului):

e absolvent studii superioare;

e cunostinte avansate la utilizarea programului SAP;

e cunostinte avansate MS Office (excel, word);

e cunoasterea legislatiei in domeniu;

e experienta in domenii relevante activitatii departamentului.

Obs.: postul va fi ocupat numai de candidatii care indeplinesc conditiile de ocupare a
postului din punct de vedere medical, psihologic si SSM.



Bibliografia pentru concurs:

Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.123/2012 cu moadificarile si
completarile ulterioare;

Ordinul ANRE nr. 90/2015 privind aprobarea contractelor-cadru pentru serviciul
de distributie a energiei electrice;

Ordin nr. 5/03.02.2023 - pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei
electrice la clientji finali;

Ordin nr. 3/26.01.2022 - pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie electrica si
gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale;
Ordin nr, 91/23.06.2022 - pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea de
ultima instanta a energiei electrice;

Ordinul ANRE nr. 103/2015 pentru aprobarea Codului de masurare a energiei
electrice;

Ordin ANRE nr. 46/15.06.2021 - privind aprobarea Standardului de performanta
pentru serviciul de distributie a energiei electrice.

Ordin ANRE nr. 59/2013 - pentru aprobarea Regulamentului privind racordarea
utilizatorilor la retelele electrice de interes public.

Nota: Legislatia din bibliografie se refera la forma actualizata, valabila la data curenta.

CV-ul se va depune la Departamentul Recrutare, Training si Dezvoltare, pana la data de

09.12.2024, pana la ora 14.00 sau online pe site-ul:https://www.distributie-energie.ro/joburi/

Relatii suplimentare privind organizarea concursului, se pot obtine de la Departamentul
Recrutare, Training si Dezvoltare, tel. 0239 605712, intre orele 9.00 -14.00,

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal in desfasurarea procesului
de recrutare, aceasta se va face in conformitate cu Regulamentul de protectie a datelor
cu caracter personal nr. 679/2016,
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