Raportul agentului de conformitate DASCALU VLAD TUDOR

ANEXA Nr. 2
la regulament

privind monitorizarea programului de conformitate stabilit de DISTRIBUTIE ENERGIE ELECTRICA ROMANIA S.A.,

pentru anul 2023,

Nr.
crt.

Masura

Actiuni intreprinse/Mod de implementare

implementarii

Documente probante

Persoanele cu functie de conducere ale
unui operator de distributie nu pot face
parte din structurile intreprinderii

.| integrate din domeniul energiei

electrice, care raspund, direct sau
indirect, de gestionarea zilnicdi a
activitatilor de producere, distributie
sau furnizare a energiei electrice.

S-a procedat la analiza declaratiilor
directorilor de divizie, Directorului General,
membrilor din Consiliul de Administratie,
declaratii ce se regasesc si pe site-ul
https://www.distributie-energie.ro/declaratii-
2023 si nu au fost constatate neconformitati
in ceea ce priveste organele de conducere
ale Distributie Energie Electrica Romania
S.A. in raport cu activitatea de furnizare sau
producere de energie electrici conform
dispozitiilor Ordinului 97/2021 ANRE.

in urma analizei documentelor
antementionate, agentul de conformitate a

Regulament Intern/Declaratii de
interese/Declaratii de
avere/Certificat Constatator
ONRC pentru DEER
S.A./Declaratie privind
beneficiarul real DEER S.A.




constatat cad prezenta masurd a fost
indeplinita de citre operatorul de distributie
precum si de persoanele cu functii de
conducere.

1.2.

2.1.

Masuri corespunzatoare pentru a se
asigura ca interesele profesionale ale
persoanelor cu functii de conducere
ale operatorului de distributie sunt
luate in considerare, intr-o maniera de
naturd sd asigure independenta de
actiune a acestora.

Operatorul de distributie trebuie sa fie
independent cel putin in ceea ce
priveste forma sa de juridica,
organizarea si procesul decizional, in
raport cu celelalte activitati care nu au
legaturd cu activitatea de distributie
energie. Aceasta regula nu creeaza
obligatia separarii activelor apartinand
operatorului de distributie fatd de
operatorul economic integrat pe
verticala.

S-a procedat la analiza Actului Constitutiv al
DEER S.A., Organigrama, Regulament de
Organizare si  Functionare, Politica de
Delegare a Autoritatii — DoA/Fige de proces
st Metodologie de stabilire a indicatorilor de
performanta si nu au fost identificate aspecte
de natura afecteze interesele profesionale ale
persoanelor cu functii de conducere ale
operatorului de distributie intr-o manierd
care sa afecteze independenta in actiunile
acestora.

Au fost analizate documentele de infiintare
ale operatorului de distributie cum ar fi
Actul Constitutiv/Certificat  Constatator
ONRC si codurile CAEN autorizate si in
conformitate cu dispozitiile Legii 31/1990
privind soctetitile comerciale operatorul de
distributie DEER S.A. are obiect de
activitate principal autorizat codul CAEN
3513 si totodata alte coduri CAEN
secundare care nu au legatura cu activitatea
de productie sau furnizare energie electrica.

Act
Constitutiv/Organigrama/Fise de
proces/Metodologie de stabilire a

indicatorilor de
performantd/Regulament de
Organizare §i
Functionare/Declaratii de
interese/Declaratii de
avere/Politica de Delegare a
Autoritatii - DoA.

Act Constitutiv/Certificat
Constatator
ONRC/Nomenclatorul codurilor
CAEN.
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In consecinti misura este indeplinitd
conform programului de conformitate
asumat.

2.2.

Operatorul de distributie are dreptul de
a lua decizii, in mod efectiv
independent de operatorul economic
integrat pe verticala, cu privire la
activele necesare pentru operarea,
mentinerea sau dezvoltarea retelei. Se
interzice societatii mama sa dea orice
fel de instructiuni privind activitatea
de distributie sau sd 1a decizil
individuale c¢e au in vedere
constituirea ori reabilitarea unor
capacitati energetice de distributie.
Operatorul de distributie este obligat
sa nu depaseasca conditiile stabilite in
planul financiar aprobat si sa nu aducé
atingere drepturilor societitii-mama de
supraveghere economicad si cele de
supraveghere a rentabilitatii activelor
unei filiale, a dreptului de a aproba
planul financiar anual sau al oricarui
instrument echivalent acestuia, precum
si a dreptului de stabilire a limitelor
generale ale nivelului de indatorare a
filialei sale. Operatorul de distributie
este obligat sd publice toate costurile
privind operarea, mentinerea §i
dezvoltarea retelei, in conformitate cu
reglementarile ANRE.

Raportat la analiza efectuatd se constata ca
masura este partial indeplinitd ca urmare a
faptului ca operatorul de distributie a
indeplinit obligatia de a publica costurile
privind operarea, mentinerea $i dezvoltarea
retelei in conformitate cu regelmentarile
ANRE. Pe de alta parte operatorul de
distributie s-a incadrat in tintele aprobate de
societatea mamid. Din punct de vedere
structural raportat la Lege 31/1990 si Actul
Constitutiv organele de conducere au dreptul
de a lua decizii, in mod efectiv independent
de operatorul economic integrat pe verticala,
fiind insa necesara in continuare actualizarea
actului constitutiv al DEER S.A. pentru
actualizarea acestuia cu prevederile exprese
din Lege 123/2021 si Ordin ANRE 97/2021
privind obligatiile de unbundling si
stabilirea tipului de supraveghere financiard
pe care Consiliul de Administratie il va avea
in vedere precum si limitarea acestuia la
actiunile de aprobare a  planului
financiar/bugetului  anual, gradului de
indatorare si control al costului de capital.
Masura este in curs de indeplinire, urmand a
se verifica realizarea acesteia.

Pl

https://www.distributie-
energie.ro/distributie/date-de-
consum
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3.1.

In desfasurarea activititii economice,
inclusiv de comunicare si publicitate,
operatorul de distributie este obligat sa
nu creeze confuzie cu privire la
identitatea separata fatd de operatorul
economic care realizeaza serviciul de
furnizare a energiei electrice din
cadrul economic integrat pe verticala.

Au fost verificate procedurile operationale
dar si manualul de brand precum si
esantionat comunicarn in relatia cu tertii §i
nu au fost identificate elemente care si
creeze confuzie 1in privinta identitatii
distincte a operatorului de distributie
concesionar Distributie Energie Electrica
Romania S.A.

Manual de brand/proceduri
operationale

Adoptare marci (sigla, logo,
emblema)

Adoptarea marcii distincte precum sigla,
logo, emblemda s-a realizat obtinerea
Certificatului de inregistrare a marcii Nr.
179448 din data de 09.02.2021 cu o
valabilitate de 10 ani acordat in temeiul
Legii 84/1998 privind marcile si indicatiile
geografice de catre Oficiul de Stat pentru
Inventii i Marci. Astfel se constatd céa
masura privind adoptare marca distincta a
fost realizata.

3.3.

Pagina web separati a societatii de
distributie fata de celelalte societiti
din cadrul grupului.

Maisura este indeplinita, pagina web
www.distributie-energie.ro  nu  contine
elemente care si creeze confuzie in raport cu
celelalte activitdti din domeniul energiei
electrice si toate informatiile descrise pe
pagina web fac referire la activitatea de
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marcii Nr. 179448 din data de
09.02.2021
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distributie energie electrica, areal, procesul
de racordare precum si alte aspecte specifice
acestel activitati.

34.

Call Center separat de celelalte
societdti din cadrul grupului.

Conform Organigramei societatii precum §i
a Regulamentului de Organizare si
Functionare al DEER S.A. Biroul Call
Center functioneaza ca structura integrata in
Departamentul Management Reclamati &
Comunicare Externa — Directia Control
Corporativ Leglitate & Reclamatii in directa
subordine a Directorului General DEER
S.A.

Organigrama DEER/Regulament
de Organizare $i Functionare
DEER.

3.5.

Inscriptionare/marcaje pe componente
de retea : statii electrice, PT, stalp,
cutii stradale etc.

in urma verificarilor efectuate se constati ci
masura este indeplinitd partial in sensul in
care nu toate componentele de retea sunt
inscriptionate In prezent cu sigla/logo DEER
unele dintre acestea neavand marcaje.
Operatorul de distributie depune toate
diligentele in vederea inscriptiondrii
marcarii atit in ceea ce priveste mijloacele
fixe/obiecte de inventar aflate in patrimoniu
cét §1 cele ce urmeaza a fi achizitionate.

Referitor la stadiul implementarii masurilor
3.5. (inscriptionare marcaje pe componente
de retea — statii electrice, PT, stalpi, cutii de
distributie, etc) si 3.6. (inscriptionare
contoare (inclusiv BMP, sigilii) — contoarele
noi vor purta elemente privind noua

Pl

Fise tehnice/Caiete de sarcini
componente de retea
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identitate iar pentru cele existente sau pe
stoc se va schimba identitatea prin aplicarea
de stickere) din Calendarul de Implementare
a Programului de Conformitate pentru anul
2023, va comunicam ca masurile sunt
indeplinite partial, astfel:

Pentru componentele noi livrate, in cadrul
derularii achizitiilor, specificatiile tehnice
(care sunt anexe la caietele de sarcini), au
fost completate cu o prevedere privind
obligativitatea inscriptionarii componentelor
cu logo-ul Entitatii Contractante.

In ceea ce priveste aplicarea de elemente de
identificare ale OD pe componentele de
retea acestea se vor monta etapizat o data cu
prima interventie de mentenanta.

3.6.

Inscriptionare  contoare  (inclusiv
BMP/BMPT sigilii) — contoarele noi
vor purta elemente privind noua
identitate iar pentru cele existente sau
pe stoc se va schimba identitatea prin
aplicare de stickere.

In urma verificarilor efectuate se constata c
masura este indeplinitd partial in sensul in
care nu toate componentele de retea sunt
inscriptionate in prezent cu sigla/logo DEER
unele dintre acestea neavand marcaje.
Operatorul de distributie depune toate
diligentele in vederea inscriptionarii
marcdérii atit in ceea ce priveste mijloacele
fixe/obiecte de inventar aflate in patrimoniu
cat si cele ce urmeaza a fi achizitionate.

Referitor la stadiul implementarii masurilor
3.5. (inscriptionare marcaje pe componente

Pl

Fise tehnice/Caiete de sarcini
componente de retea
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4.1.

Asigurarea confidentialitétii
informatiilor sensibile din punct de
vedere comercial.

de retea — statii electrice, PT, stalpi, cutii de
distributie, etc) si 3.6. (inscriptionare
contoare (inclusiv BMP, sigilii) — contoarele
noi vor purta elemente privind noua
identitate iar pentru cele existente sau pe
stoc se va schimba identitatea prin aplicarea
de stickere) din Calendarul de Implementare
a Programului de Conformitate pentru anul
2023, se constatd cd masura este indeplinitd
partial, astfel:

Pentru componentele noi livrate, in cadrul
derularii achizitiilor, specificatiile tehnice
(care sunt anexe la caietele de sarcini), au
fost completate cu o prevedere privind
obligativitatea inscriptionarii componentelor
cu logo-ul Entitatii Contractante.
In ceea ce priveste aplicarea de elemente de
identificare ale OD pe componentele de
retea acestea se vor monta etapizat o data cu
rima interventie de mentenanta.

Au fost verificate procedurile referitoare la
asigurarea confidentialitatii informatiilor
sensibile din punct de vedere comercial si
astfel se constata ca in prezent existd
proceduri care sa asigure gestionarea corecta |

Procedura DEER- PO-14-07-
Managementul drepturilor de
acces

DEER-ST1-POL-Standardul
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4.2 A

Acces restrictionat la bazele de date.

a informatiilor sensibile din punct de vedere
comercial cu sanctiunile ce se impun pentru
neresepctarea acestora. Procedura referitoare
la managementul drepturilor de acces
restrictioneazd  accesarea  informatiilor
sensibile din punct de vedere comercial st
totodata accesul la acestea se face doar pe
baza de wuser §i parola existind si
trasabilitate in ceea ce priveste accesarea
acestora. Astfel mdasura se constatd ca
indeplinita.

clasificare interna si gestionare
informatii Ed 2, Rev 0

| DEER-POL-SICI-1 - Politica de
securitate Ed 1 Rev 1

DEER-POL-MITC-1-Politica
securitate a retelelor si
sistemelor ITC

Raportat la procedurile referitoare la
managementul drepturilor de acces precum
si la standardul de clasificare interna si
gestionare a informatiilor se constatd ca au
fost instituite nivelun de clasificar si acces
restrictionat la bazele de date detinute de
operatorul de distributie.

Procedura DEER- PO-14-07-
Managementul drepturilor de
acces

= DEER-STI1-POL-Standardul
| clasificare interna si gestionare
i informatii Ed 2, Rev 0

DEER-POL-SICI-1 - Politica de
securitate Ed 1 Rev 1

_ DEER-POL-MITC-1-Politica
' securitate a retelelor si
sistemelor ITC

4.3.

Tratarea informatiilor confidentiale.

Raportat la standardul de clasificare intemna
si gestionare a informatiilor precum si la
Politica de securitate tratarea informatiilor
confidentiale se efectueazd de fiecare
proprietar de proces §i gestiune a
documentului primit, fiecare proprietar de
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DEER-ST1-POL-Standardul
clasificare interna si gestionare
informatii Ed 2, Rev 0

DEER-POL-SICI-1 - Politica de
securitate Ed 1 Rev 1




proces avand obligatia ca in functie de
importanta documentului sd i1 acorde un

4.4.

Publicarea informatiilor publice
nediscriminatoriu.

nivel de clasificare si  totodatd sa
restrictioneze  accesul la  informatiile
_ considerate a fi confidentiale.

In urma verificirilor adresei web

www.distributie-energie.ro se constatd ca
informatiile cu carcter public sunt accesibile
oricirei  persoane interesate  conform
obligatiilor stabilite de DEER S.A. prin
Regulamentul Intern, Regulamentul de
Organizare si Functionare, Codul de Etica i
Conduita profesionala, Proceduri
operationale.

www.distributie-energie.ro /
Regulamentul Intern /
Regulamentul de Organizare si
Functionare / Codul de Etica si
Conduita profesionala /
Proceduri operationale

Obligatia OD de a stabili s1 actualiza
Programul de Conformitate, de a-l
publica pe pagina proprie de internet a
societdtii si de a-1 mentine in arhiva pe
toatd durata de valabilitate a Licentei
pentru activitatea de distributie a
energiei electrice.

In urma verificarilor se constatdi masura ca
fiind indeplinitd in acord cu dispozitiile
Ordinului 97/2021 ANRE.

https://www.distributie-
energie.ro/despre-
noi/conformitate

5.2.

Obligatia OD de a desemna o persoana
care s@ asigure monitorizarea adecvata
a respectarii  a Programului de
Conformitate.

In urma verificarilor se constatd masura ca
fiind indeplinitd prin desemnarea agentului
de conformitate in acord cu dispozitiile
Ordinului 97/2021 ANRE.

Aviznr. 66 / 21.12.2023
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Asigurarea §i garantarea ca Agentul de
Conformitate are:

a) toate informatiile, documentele
si resursele tehnice materiale i
sediile/punctele de lucru ale

[n urma analizei a fost transmisa informarea
Nr. DEER 231880/02.08.2023 referitoare la

"Reguli_impuse angajatilor in_relatia cu
utilizatorii_si_potentialii utilizatori, privind
excluderea_oricdror_referiri la_activitatea

de furnizor a _operatorului economic

integrat pe verticald” catre toate entitatile

Comunicat DEER nr.
231880/02.08.2023 "Reguli
impuse angajatilor in relatia cu
utilizatorii si potentialii

= OD care sunt necesare in | organizatorice din cadrul companiei fiind utilizatori, privind excluderea
vederea indeplinirii atributiilor | astfel instiintati despre obligatiile si oricdror referiri la activitatea de
sale; drepturile agentului de conformitate dar si furnizor a operatorului
b) dreptul de a solicita s1 obtine | despre obligatiile si1 drepturile in raport cu economic integrat pe verticald”
de la orice angajat al OD | programul de conformitate asumat de
informatii despre activitatea | DEER. Astfel, se constatd ca fiind
acestuia. indeplinitd mésura.
In urma verificarilor se constata ci sunt
implementate §i comunicate regulile de
Reguli ded condgltg ce .tr.ebu;e condultg pentru dﬁef:aée ;rllgegatcdlndc_elc.:lru! Codul de Conduita gi Etick
5.4. respectate de a!n%ajatl dgu privire la comPaglelf: Totol?ta odul de é)n Flta S1 Profesionald/Regulament de
garantarea practicilor nediscriminatorii Etlcg rofesionald este asumat de fiecare e e
sl realizarea  obiectivului de | angajat la semnarea contractului individual
independenta. de muncd astfel prezenta masurd este
indeplinita.
In urma analizei a fost transmisi informarea Comunicat DEER nr.
Nr. DEER 231880/02.08.2023 referitoare la 231880/02.08.2023 2023
Reguli impuse angajatilor in relatia cu | "Reguli _impuse angajatilor in_relatia cu referitor la " Reguli impuse
utilizatorii, privind excluderea oricaror | utilizatorii si potentialii utilizatori, privind angajatilor in relatia cu
5.5.| referiri la activitatea de furnizor a | excluderea oricdror referiri la_activitatea utilizatorii si potentialii

operatorului economic integrat pe
verticala.

de furnizor a operatorului _economic
integrat pe verticald” ciatre toate entitatile
organizatorice din cadrul companiei fiind
astfel instiintati despre obligatiile si

utilizatori, privind excluderea
oricdror referiri la activitatea de
furnizor a operatorului

economic integrat pe verticald”
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drepturile agentului de conformitate dar gi
despre obligatiile si drepturile in raport cu
programul de conformitate asumat de
DEER. Astfel, se constata ca fiind
indeplinitd masura.

5.6.

Aplicarea masurilor stabilite in cadrul
Programului de conformitate prin
politica si strategia firmei, precum §i
in cuprinsul procedurilor interne ale
societatii.

Masurile stabilite prin Programul de
Conformitate au fost implementate prin
revizuirea politicilor si au fost cuprinse in
procedurile interne ale societatii.

Codul de Conduita si Etica
Profesionald/Regulament de
Organizare s1 Functionare/
Regulament Intern/Comunicat
DEER nr. 231880/02.08.2023
2023 referitor la ”Reguli impuse
angajatilor in relatia cu
utilizatorii si potentialii
utilizatori, privind excluderea
oricdror referiri la activitatea de
furnizor a operatorului

economic integrat pe verticali

5.7.

Instruirea noilor angajati cu privire la
regulile de conduitd si informarea
perioadica a angajatilor cu privire la
masurile din Programul de
Conformitate §i  la  indeplinirea
acestora.

Au fost verificate aspectele referitoare la
instruirea noilor angajati la nivel DSARU,
tuturor angajatilor noi li se prelucreaza
Regulamentul intern, ROF, Cod de etica si
conduita profesionala, proceduri
operationale, conf celor de mai jos:

DEER-I8-PO-02 Instruirea
personalului / Cod de Etica si
Conduitd Profesionala
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La angajare fiecarui nou angajat i

se aduc 1a cunostinta prevederile

politiciler care compun cadrul de

conformitate in vigoare ia nivelul

companiel, ale Regulamentului %“’gﬁ:;rg:g
infemn si ale Regu!arpentului de si Co}tmjﬂé
Organizare si Functionare al profesionat3,

compame care conlin preveden .
cu privire fa politica de e
confidentialitate a societat, perafio
precum si ale oficaror afte politci
inteme ale compantei cu impact
asupra activitatii acesteia,

Formular se completeaza la angajare si
~asigura aducerea la cunostinta salariatului
'nou, prin ‘“prelucrarea”  continutului
acestora, sub semnatura, a prevedrilor CCM,
RI, Codul de coduita etica si profesionala, si
alte politici, cerinta fiind implementata inca
din anul 2021, printr-o nota de serviciu.

De asemenea, documentele respective pot
fi accesate pe intranet si la sediile e.o,
precum si prin includerea in planurile
anuale de instruire corespunzator
necesitatilor si specificului activitatii.

A fost verificatd activitatea Serviciului
Control Intern si Etica, prin personalul cu
atributti de eticd, si s-a constatat ci
personalul din Serviciul Control Intern si
Etica a realizat in luna noiembrie o serie de
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instruiri Webex cu personalul cu functii de
conducere din cadrul DEER. In total au fost
un numar de 8 instruiri Webex.

Personalul instruit are obligatia sd faca
instruirea la randul lui cu tot personalul pe
care il coordoneaza, in final toti angajatii
urméand s fie instruti cu prevederile Codului
de Etica.

Sanctiunile care se impun angajatilor
pentru neresepctarea regulilor de
conduita.

5.8.

Avand in vedere obligatia de a respecta
Regulamentul de Organizare s
Functionare/Codul de Eticd si Conduita
Profesionald/Regulament  Intern  pentru
fiecare angajat, obligatii inserate §i asumate
in contractele individual de muncad agentul
de conformitate constatd ca incalcarea
acestora reprezinta motiv de abatere
disciplinard in consecintd mdasura se
considera indeplinita.

Regulamentul de Organizare si
Functionare/Codul de Etica si
Conduita
Profesionald/Regulament Intern

Agentul de conformitate:
DASCALU VLAD TUDOR

Semnatura: ........ A 28 = .

* I — implementat
PI - partial implementat;
NI - neimplementat.
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