Anexa nr. 4

COMPENSATII

acordate de OD utilizatorilor pentru nerespectarea indicatorilor de calitate tehnica
a energiei electrice si a indicatorilor de calitate comerciala a serviciului de distributie

Termenul maxim stabilit in standard/reglementarile specifice in

Compensatii acordate in cazul nerespectarii

Nr. crt. Serviciul . . e . termenelor
vigoare pentru realizarea serviciului* —— .
Persoane juridice |Persoane fizice
10 zile calendaristice, pentru cazul in care stabilirea solutiei de
racordare la reteaua electricd de IT, MT sau JT a unui loc de consum|130 lei la 110 kV; 130 lei la 110 kv;
1 Emiterea avizului tehnic de racordare si/sau de producere se face pe baza unui studiu de solutie

30 de zile calendaristice, pentru cazul in care stabilirea solutiei de

racordare la reteaua electricd de IT, MT sau JT a unui loc de consum|90 lei la JT si MT

si/sau de producere se face pe baza unei fise de solutie

40 lei la JT si MT

130 lei la 110 kv,

130 lei la 110 kv;

2 Emiterea certificatelor de racordare 3 zile lucratoare
90 lei la JT si MT 90 lei la JT si MT

Transmiterea ofertei de contract de|_ . o 130 lei la 110 kV; 130 lei la 110 kV;
3 d 5 Zile lucratoare

racordare 90 lei la JT i MT 40 lei la JT i MT

Proiectarea, obtinerea autorizatiei de

construire pentru bransament, executia,
4 receptia si punerea in functiune a 90 de zile calendaristice 100 lei la JT 100 lei la JT

brangamentului pentru alte categorii de

utilizatori decat cele prevazute la pct. 5

Executia, receptia si punerea in functiune a

|nstala§|§| .de rf‘acordarf: pentru clientji finali . . 100 lei indiferent de |100 lei indiferent de
5 noncasnici cu instalatii de racordare cu 90 de zile calendaristice . . . .

o Ay L nivelul de tensiune nivelul de tensiune

lungimi de pana la 2.500 metri si clientii

casnici

. 130 lei la 110 kv; 130 lei la 110 kV;
6 Incheierea contractului de distributie 5 zile calendaristice

90 lei la JT si MT

40 lei la JT si MT




Termenul pentru punerea sub tensiune a

130 lei la 110 kv,

130 lei la 110 kv;

7 . . - 5 zile lucratoare
instalatiei de utilizare
90 lei la JT si MT 90 lei la JT si MT
Raspuns la solicitdrile scrise privind . - 130 lei la 110 kv; 130 lei la 110 kv;
8 . s . 15 zile calendaristice
explicarea cauzei intreruperilor . . . .
70 lei la JT si MT 40 lei la JT si MT
v . . . 270 lei la 110 kV; 270 lei la 110 kV;
9 Ra.spuns la .reclama.tule scrise  privind 20 de zile calendaristice
calitatea curbei de tensiune
130 lei la JT si MT 70 lei la JT si MT
Raspuns la cererile/sesizarile/reclamatiile
sau solicitarile primite cu privire la serviciul 90 lei la 110 kv; 90 lei la 110 kv;
10 de distributie, altele decat cele pentru care|30 de zile calendaristice
este prevazut explicit un termen de rdspuns _ _ ' _
in reglementérile in vigoare 70 lei la JT si MT 40 lei la JT si MT
Raspuns la reclamatia scrisa privind datele 130 lei la 110 kv; 130 lei la 110 kV;
11 masurate/consumul de energie electricd|15 zile calendaristice
recalculat
70 lei la JT si MT 40 lei la JT i MT
Reconectarea la retea, din momentul 270 lei la 110 kV; 270 lei la 110 kv;
12 anuntdrii OD de catre utilizator/ furnizor de|2 zile lucratoare
efectuarea platii
130 lei la JT si MT 90 lei la JT si MT
Montarea/Inlocuirea grupului de
masurare/elemente  ale  grupului de
13 m asqrar(ve .dlsparut, d? fect sau sugpect de 5 zile lucratoare 130 lei -
inregistrari eronate, in cazul unui loc de
consum sifsau de producere cu puterea
aprobatd mai mare de 100 kW
Montarea/inlocuirea grupului de
masurare/elemente ale grupului de
masurare disparut, defect sau suspect de
14 [inregistrari eronate, in cazul unui loc de 10 zile lucrdtoare 130 lei 130 lei

consum si/sau de producere cu puterea
aprobatd mai micad sau egald cu 100 kW sau
in cazul unui client final casnic




inlocuirea/Reprogramarea contorului, la
cererea scrisd a furnizorului/utilizatorului
care are contract de distributie incheiat
direct cu OD, motivatd de optiunea

15 utilizatorului client final de schimbare a|10 zile calendaristice 130 lei 130 lei
tipului de pret aplicat conform contractului
de furnizare, in situatia in care aplicarea
noului pret necesita un alt tip de contor sau
reprogramarea celui existent
Respectarea indicatorilor de performanta 270 lei la 110 kv; 270 lei la 110 kV;
16 - . . . -
privind calitatea curbei de tensiune
130 lei la JT si MT 70 lei la JT si MT
Citirea indexului grupului de masurare . 10 lei, indiferent de 10 lei, indiferent de
17 I . 6 luni . . . .
pentru clientii noncasnici nivelul de tensiune nivelul de tensiune
Citirea indexului grupului de masurare . 10 lei, indiferent de 10 lei, indiferent de
18 - .. 3 luni . . . .
pentru clientii casnici nivelul de tensiune nivelul de tensiune
Citirea indexului grupului de masurare v 10 lei, indiferent de 10 lei, indiferent de
19 . 1 luna . . . .
pentru prosumatori nivelul de tensiune nivelul de tensiune
Lipsa accesului la datele istorice de consum
20 ale utilizatorilor care beneficiaza de sisteme 1 lund 30 leilaJT 30 leilaJT

de masurare inteligentd a energiei electrice




