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Nr. Masura Actiuni intreprinse/ Mod de implementare Stadiul Documente probante
crt. impleme
n-tarii
(I/PI/NI)
b 3
A art.48 (2)d) L 123/2012 HCA nr. 8/18.03.2021
Obligatia OD de a stabili si actualiza | Membrii Consiliului de Administratie prin Hotdrare a I
Programul de Conformitate, de a-l | Consiliului de Administratie aproba actualizarea anuala, in
publica pe pagina proprie de internet | primul trimestru, a Programului de Conformitate
a societdtii si de a-I mentine in arhiva
pe toata durata de valabilitate a
Licentei  pentru activitatea de
distributie a energiei electrice.
B art.48 (2)e) L 123/2012 | A fost desemnata persoana abilitata sa monitorizeze in mod I Decizia de numire a AC
art.10(2)a)b) (0] 5/2015 | adecvat programul de conformitate, in concordantd cu nr 303/10.02.2021

Obligatia OD de a desemna o
persoana care sd asigure
monitorizarea adecvatd a respectarii
Programului de Conformitate.

Asigurarea si garantarea ca Agentul
de conformitate are:
a) acces la toate informatiile si
documentele si resursele tehnice,
materiale si sediile/punctele de lucru

cerintele prevazute in Ordinul presedintelui ANRE nr.
5/2015.

Autoritatea de Reglementare a fost informata privind
desemnarea persoanei.

Prin decizia nr 303/10.02.2021 a fost desemnatat Agentul
de Conformitate care a indeplinit atributiile agentului de
conformitate pand la data de 31.10.2021, ca urmare a
demisiei.

Prin decizia nr 2493/30.09.2021. a fost numit un alt agent
de conformitate, care a avut atributii incepand cu data de
01.11.2021 .

Documentul intitulat “Reguli impuse angajatilor in relatia
cu utilizatorii si potentialii utilizatori, privind excluderea
oricaror referiri la activitatea de furnizor a operatorului
economic integrat pe verticala” prevede la pct 6 obligatiile
privind furnizarea de date catre Agentul de conformitate.

Decizia de numire a AC
nr 2493/30.09.2021

ROF




ale OD care sunt necesare in vederea
indeplinirii atributiilor sale

b) dreptul de a solicita si obtine de la
orice angajat al OD informatii despre
activitatea acestuia.

In contextul transformarilor organizationale prin care a
trecut societatea prin fuziunea celor 3 operatori de
distributie ai Grupului Electrica SDEE Transilvania Nord,
SDEE Transilvania Sud si SDEE Muntenia Nord si luand in
considerare aprobarea noului Regulament Intern al DEER
care a intrat in vigoare incepand cu data de 03.03.2021
prin adresa nr 12133/08.04.2021 a fost formulata
recomandarea reinstruirii angajatilor cu privire la “Reguli
impuse angajatilor in relatia cu utilizatorii si potentialii
utilizatori, privind excluderea oricaror referiri la activitatea
de furnizor a operatorului economic integrat pe verticala”.
Reinstruirea a fost documentata prin procese verbale de
instruire, la nivelul fiecarei entitati organizatorice, cu
respectarea procedurilor si instructiunilor de lucru cu
aplicabilitate in aria instruirii personalului.

Agentul de conformitate este mentionat si in Regulamentul
de Organizare si Functionare al societatii.

Fisa de post

C art.48 (2)e) L 123/2012 Agentul de conformitate desemnat prin Decizia DG nr. Decizia
Asigurarea monitorizarii respectarii 2493/30.09.2021 monitorizeaza permanent respectarea 2493/30.09.2021
Programului de conformitate si Programului de conformitate si elaboreaza rapoartele .
intocmirea si comunicarea la ANRE a | Atributiile Agentului de Conformitate sunt in conformitate
Raportului cu privire la cu Ord. 5/2015 si sunt consemnate in Fisa postului. Fisa de post
implementarea masurilor.

1.1 art48(1) L 123/2012 Mentinerea separdrii activitatii de distributie energie Statutul DEER SA

art.6(1)1.a)0 5/2015

Asigurarea independentei OD in ceea
ce priveste forma sa juridica,
organizarea si procesul decizional, in
raport cu celelalte activitati care nu
au legatura cu distributia;

electrica de activitatea de furnizarea energiei electrice in
cadrul operatorului integrat pe verticala prin prestarea
serviciilor licentiate de catre societati comerciale cu
personalitate juridica distincta.

DEER a rezultat in urma fuziunii celor trei operatori de
distributie ai Grupului Electrica: SDEE Transilvania Nord,
SDEE Transilvania Sud si SDEE Muntenia Nord.

Distributie Energie Electricd Romania SA are personalitate
juridica si este detinatoare a unei licente de distributie a

Licenta 453 modificata
Contractele de
concesiune




energiei electrice distincta de a celorlate entitati avand ca
actionar majoritar SE Electrica SA.Separarea activitatii de
distributie energie electrica de activitatea de furnizare
energie electrica in cadrul operatorului integrat pe verticald
s-a realizat in anul 2007(HG 675/28.06.2007), simultan cu
obtinerea de licente distincte emise de ANRE.

1.2 art.48(2), L 123/2012 | DEER SA are propria organigrama iar Directorii Executivi nu Statutul DEER
art.6(1)1b) o) 5/2015 | fac parte din nici o alta entitate care are legatura cu Organigrama DEER
Asigurarea independentei OD in ceea | furnizarea de energie. Regulamentul de
ce priveste organizarea sa si procesul Organizare si
decizional, in raport cu celelalte Functionare
activitati care nu au legdatura cu Politica de delegare a
distributia. In acest scop trebuie autoritatii
urmarita aplicarea urmatoarele criterii
minimale:

1.2.1 art.48(2)a) L 123/2012, | Directorii executivi ai societatii nu fac parte din structurile Declaratii de interese
art.6(1)1.b)i. (o) 5/2015 | operatorului economic integrat pe verticald, responsabile ale managementului
Persoanele responsabile  pentru | direct sau indirect pentru operarea zilnica a activitatilor de oD,
managementul OD nu pot participa in | producere, transport ori furnizare de energie electrica. Contractele de
structurile  operatorului  economic | Membrii CA care au exercitat aceasta functie pe parcursul mandate ale directorilor
integrat pe verticala, responsabile | anului 2021 au prevazute in contractele de mandat pentru executivi
direct sau indirect pentru operarea | administrator neexecutiv clauze cu privire la acest aspect. Contractele de mandat
zilnicd a activitatilor de producere, | Totodatd in decursul anului a fost purtatd corespondenta pentru administrator
transport ori furnizare de energie | cu ANRE pe acest subiect documentata prin adresa nr neexecutiv ale
electrica 56905/26.05.2021 la care s-a raspuns prin e-mail in data membrilor CA,

de 06.03.2021. Adresa ANRE
56905/26.05.2021,
raspunsul la ANRE
trimis prin e-mail in
data de 03.06.2021.

1.2.2 | art.48(2)b) L 123/2012, | Contractele de mandat incheiate prevad indicatori de Contractele de mandat
art.6(1)1.b)ii o 5/2015 | performanta strict legati de activitatea operatorului de Anexe la Contractele de

Luarea masurilor corespunzatoare

retea. Remunerarea managementului executiv al Societatii

mandat privind




pentru a se asigura ca interesele
profesionale ale persoanelor
responsabile pentru managementul
OD sunt luate in considerare, intr-o
maniera de natura sa asigure
independenta de actiune a acestora;

este In exclusivitate determinatd de activitatea specifica
Operatorului de distributie, fara a exista nicio legatura cu
performantele economice ale societatilor din Grup.

Prin HCA nr 16/27.05.2021 a fost restrictionata competenta
Directorului General privind angajarea pentru ocuparea
anumitor tipuri de posturi, prin introducerea obtinerii unei
aprobari prealabile din partea CA-ului.

Renuntarea la limitarea impusa a fost aprobata prin Hot CA
nr 46/23.12.2021.

Indicatorii de
performanta

HCA NR 16/27.05.2021
si HCA 46/23.12.2021

1.2.3

art.48(2)c) L 123/2012,
art.6(1)1.b)iii 0 5/2015

Luarea deciziilor, Tn mod efectiv,
independent de operatorul economic
integrat pe verticala, cu privire la
activele necesare pentru operarea,
mentinerea sau dezvoltarea retelei,
cu respectarea interdictiilor si
obligatiilor prevdzute de legislatia in
vigoare.

Deciziile privind operarea, mentinerea sau dezvoltarea
retelei se iau de catre managementul societatii in limitele
bugetului aprobat.

Competentele decizionale ale managementului privind
operarea, mentenanta sau dezvoltarea retelei sunt stabilite
prin Regulamentul de organizare si functionare si Proceduri
operationale interne, documente care respect prevederile
Legii energiei si a gazelor natural nr 123/2012 cu
modificdrile si completarile ulterioare.

Organigrama DEER,
ROF

Politica De Delegare a
Autoritatii
Procedurile:Exploatare
MT/JT (posturi si linii)
cod DEER-PO-MAD-2.1,
Exploatare 110kV (linii
si statii) cod DEER-PO-
MAD-2.2, Planificarea,
realizarea,
monitorizarea si
raportarea anuala-
mentenanta preventiva
cod DEER-PO-MAD-3.2,
Mentenanta corectiva
cod DEER-PO-MAD-3.3
si Analiza date,
strategie si
mentenanta retea cod
DEER-PO-MAD-3.1 si
Analiza date, strategie
retea si planificare




investitii cod DEER-PO-
MAD-1.1

Art.48(4) L123/2012, Art6(1)2a)

Ord.5/2015 Asigurarea pastrarii
2.1 confidentialitatii informatiilor
comerciale obtinute de OD in cursul
desfasurarii activitatii sale
2.1.1 |Art.6(2) b) 05/2015

Liste continand detalierea tipurilor de | Regulamentul Intern revizuit contine in sectiunea II- Lista informatiilor

informatii care trebuie considerate Drepturile si obligatiile salariatilo.Interdictii, la art 45 confidentiale din cadrul

confidentiale si/sau sensibile Obligatiile salariatilor alin 7 obligatia salariatilor de a pastra RI DEER Cap 4 Sec.III

comercial confidentialitatea asupra datelor si informatiilor la care au ROF
acces din cadrul DEER SA. Politica de securitate
Accesul la bazele de date continand informatii cod DEER-POL-SICI-1
confidentiale si/sau sensibile comercial se face humai de Standardul de
catre personalul indreptatit la accesarea acestora in Securitate privind
conformitate cu atributiile de serviciu, pe baza de user si clasificarea interna si
parola. gestionarea
Asigurarea accesului la baza de date pentru locurile de informatiilor cod DEER
consum din zona de licenta DEER se realizeaza restrictionat ST1-POL-SICI-1
pe baza de user si parola.

Art.6(2) c) 05/2015 Prin Regulamentul Intern in vigoare este prevazuta Regulamentul intern

Modalitati in care informatiile obligatia salariatilor de a pastra confidentialitatea tuturor

prevazute la 2.1.1 trebuie datelor si documentelor la care au acces ca urmare a Politica privind abuzul

2.1.2 tratate/gestionate in cadrul activitatii pe care o desfasoara. de piata

entitatilor OD

In contractele incheiate de societate cu tertii sunt
prevazute clauze de confidentialitate conform carora
tertilor le este interzisa dezvaluirea de informatii cu care
intra in contact prin natura prestarii serviciului prevazut in

Declaratie pe proprie
raspundere la angajare




obiectul contractului fara acordul scris al celeilalte parti
contractante, cu exceptia cazurilor in care aceste solicitari
de informatii erau cunoscute partii contractante inainte ca
ea sa fi fost primita de la cealalta parte contractanta sau
partea contractantda a fost obligatd in mod legal sa
dezvaluie informatia.

Toate contractele de distributie a energiei electrice
incheiate cu furnizorii ce opereaza in zona de licenta contin
clauza de confidentialitate.

Contracte incheiate de
societate cu tertii

Contracte de distributie
a energiei electrice

art.48(5)c) L123/201, art. 6 (1)

2b) O05/2015 L[uarea tuturor masurilor pentru
impiedicarea divulgarii discriminatorii a informatiilor privind

2:2 propria activitate, care pot fi avantajoase din punct de
vedere comercial
Art.6 (2)a) 05/2015 | Respectarea politicilor care compun cadrul de conformitate
Reguli de conduitd ce trebuie |in vigoare la nivelul societatii, precum si a Regulamentului Codul de Etica si
respectatate de angajati cu privire la | de Organizare si Functionare al Societatii si a Conduita Profesionala
garantarea practicilor | Regulamentului Intern.Codul de etica si conduita Politicile aferente
2.2.1 | nediscriminatorii Si realizarea | profesionala cuprinde o parte semnificativa din masurile ce Codului de etica si
obiectivului de independenta vizeaza obiectivul de garantare a excluderii practicilor conduita profesionala
discrminatorii si stabilire a obligatiilor specifice impuse Regulamentul intern
angajatilor pentru realizarea obiectivului de independenta.
“Reguli impuse angajatilor in relatia cu utilizatorii si Codul de Etica si
potentialii utilizatori, privind excluderea oricdror referiri la Conduita Profesionala
Art.6 (2)e) 05/2015 | activitatea de furnizor a operatorului economic integrat pe Politicile aferente
Reguli impuse angajatilor in relatia cu | verticald” prevede la pct 6 obligatiile privind furnizarea de Codului de etica si
2.2.2 utilizatorii si potentialii utilizatori, | date catre Agntul de conformitate. conduita profesionala

privind excluderea oricaror referiri la
activitatea de furnizor a operatorului
economic integrat pe verticald.

In contextul transformarilor organizationale prin care a
trecut societatea prin fuziunea celor 3 operatori de
distributie ai Grupului Electrica SDEE Transilvania Nord,
SDEE Transilvania Sud si SDEE Muntenia Nord si luand in

Regulamentul intern
Politica privind abuzul
de piata




considerare aprobarea noului Regulament Intern al DEER
care a intrat in vigoare incepand cu data de 03.03.2021
prin adresa nr 12133/08.04.2021 a fost formulata
recomandarea reinstruirii angajatilor cu privire la “Reguli
impuse angajatilor in relatia cu utilizatorii si potentialii
utilizatori, privind excluderea oricaror referiri la activitatea
de furnizor a operatorului economic integrat pe verticala”.

Reinstruirea a fost documentata prin procese verbale de
instruire, la nivelul fiecarei entitati organizatorice, cu
respectarea procedurilor si instructiunilor de lucru cu
aplicabilitate in aria instruirii personalului.

Art.6 (2)f) 05/2015
Aplicarea masurilor stabilite in cadrul
Programului de conformitate prin

Actualizarea procedurilor operationale in conformitate cu
prevederile legale aplicabile in vigoare, astfel incat sa fie
indeplinite conditiile de independenta a operatorului de

134 proceduri si
instructiuni actualizate
in anul 2021

2.2.3 . . :
politica si strategia firmei, precum si | distributie in ceea ce priveste organizarea si procesul
in cuprinsul procedurilor interne ale decizional.
societatii;
Art.6 (2)g) 05/2015 La angajare fiecarui nou angajat i se aduc la cunostinta Informare la angajare
Inst.ruirea noilor angajati cu privire la prevederile politicilor care compun cadrul de conformitate si semnare in fisa
requlile de conduits siJinformarea in vigoare la nivelul companiei, ale Regulamentului intern personala a angajatului
2.2.4 pe%iodicé 5 angajatilér cu privire la si ale Regulamentului de Organizare si Functionare al
e masurile din Programul de companiei care contin prevederi cu privire la politica de
conformitate si la indeplinirea confidentialitate a societdtii, precum si ale oricaror alte
acestora- ’ politici interne ale companiei cu impact asupra activitatii
! acesteia.
Art.6 (2)h) 05/2015 Documentul intitulat “Reguli impuse angajatilor in relatia
Obligatii privind furnizarea de date, cu utilizatorii si potentialii utilizatori, privind excluderea
2.2.5 documente, informatii, necesare oricaror referiri la activitatea de furnizor a operatorului

Agentului de conformitate in
activitatea de monitorizare a
Programului de conformitate.

economic integrat pe verticala” prevede la pct 6 obligatiile
privind furnizarea de date catre Agntul de conformitate.




Art.6 (2)d) 05/2015
Sanctiunile care se impun angajatilor

Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare al companiei

Regulament Intern ROF

2.2.6 pentru nerespectarea regulilor de Codul de etica si conduita profesionala
conduitad .
Art.48(7)L 123/2012, Art.6
(1)2c)0 5/2015 Indeplinirea
obligatiei de a nu crea confuzii in
desfasurarea activitatii sale
economice, |ncIu5|_v_de comunicare s ¢, urma actiunii de rebranding din anul 2016 cei 3 fosti OD
publicitate, cu privire la identitatea . C : .
v oo | au indeplinit masurile prevazute in programele de
separata fata de operatorul economic ) o o .
. o . : rebranding, masurile prevazute in Programul de
care realizeaza serviciul de furnizare a : . o .
2.3 o . : conformitate pentru anul 2021 vizeaza schimbarea
energiei electrice din cadrul e T lui fuzi |
operatorului economic integrat pe denumlrll_soagtatu urmare a procesului de uziune a celor
Ly . 3 OD, mai putin cele prevazute la punctele 2.2.13 si 2.3.14
verticala, confuzii ce ar putea rezulta, : N . A .
. . care se vor realiza pe masura inlocuirii in instalatii.
de exemplu, din utilizarea
urmatoarelor elemente de
identificare:  denumire, sigla/logo
identice, emblema firma, sediu,
pagina de internet etc.
Prin adresa cu Nr DEER /72738/30.03.2021 a fost trimisa HCA nr. 8/18.03.2021
Actualizare Program de Conformitate, | informarea la ANRE cu privire la publicarea Programului aprobarea Programului
2.3.1 | transmitere la ANRE si publicare pe de Conformitate pentru anul 2021 de Conformitate pentru
site HCA nr. 8/18.03.2021 aprobarea Programului de anul 2021
Conformitate pentru anul 2021.
Inregistrare denumire nou3 la . . o Certificat de
2.3.2 : . Certificat de Inregistrare mentiuni nr 128194/15.12/2020 inregistrare seria B nr.
Registrul Comertului.
4212203
Decizia de admitere a
2.3.3 Adoptare marca (sigla, logo, Manual de brand/inregistrare marcs OSIM cererii de Inregistrare a

emblema)

marcii nr M
2021/09.02.2021




2.3.4

Campanie informare clienti, inclusiv
sub aspect contractual

Calendar rebranding

Publicare in MO partea
a IV NR
2351/10.07.2020

2.3.5

Inscriptionare sedii la care au acces
clientii: sediul social, sucursale, CRC,
puncte de informare

Calendar rebranding

2.3.6

Legitimatii, ecusoane, vestimentatie
lucratori

Calendar rebranding

2.3.7

Modificare continut pagina de
internet (site web) si adrese email
oferite pentru contact utilizatorilor.

Realizare site extranet (www.distributie-energie.ro.)

2.3.8

Modificare sigle/logo/denumiri in
programe informatice/

Calendar rebranding

2.3.9

Modificare antete documente: avize,
contracte, certificate, facturi,
corespondenta cu clientii (care se
tiparesc odata cu continutul)
formulare, pliante, papetarie.

Calendar rebranding

2.3.10

Modificare Licenta nr.453 pentru
prestarea serviciului de distributie a
energiei electrice

Decizia ANRE 2461/23.12.2021

2.3.11

Echipament de lucru +protectie
lucratori care executa interventii la
interfata cu instalatiile electrice ale
utilizatorilor

Calendar rebranding, pe masura inlocurii in conformitate cu
termenele prevazute de legislatia aplicabila

2.3.12

Inscriptionare autovehicule utilizate
pentru interventii la interfata cu
instalatiile electrice ale utilizatorilor

Calendar rebranding

31.12.2021/
pe masura livrarii

2.3.13

Inscriptionare/ marcaje pe

componente de retea:-statii electrice,

PT-stalpi, cutii stradale etc.:

Pe masura inlocuirii in instalatii

Pl

2.3.14

Inscriptionare contoare (inclusiv
BMP/BMPT, sigilii) - contoarele noi

Pe masura inlocuirii in instalatii

Pl
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vor purta elemente privind noua
identitate iar pentru cele existente
sau pe stoc se va schimba identitatea
prin aplicarea de stickere etc.

Inscriptionare masini/utilaje/vehicule
2.3.15 | (altele decat cele utilizate la
interventii la utilizatori)

Calendar rebranding/pentru autovehiculele proprietatea
DEER s-a finalizat inscriptionarea cu sigla DEER.

Echipament de lucru +protectie
2.3.16 | lucratori care nu vin in contact cu
utilizatorii

Proces in desfasurare.
Termen de finalizare: pe masura inlocurii in conformitate
cu termenele prevazute de legislatia aplicabila

*) o I - implementat
e PI - partial implementat
e NI — neimplementat

Activitati ale OD care prezinta risc de nerespectare a programului de conformitate:-

Au fost luate masurile necesare pentru respectarea independentei agentului de conformitate in raport cu OD si au fost asigurate de cdtre

OD resurselor necesare activitatii.

Agent de conformitate
DEER S.A.
Adina NEAGU

z
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