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Dragi cititori,

Grupul Electrica, jucdtor-cheie pe piata de distributie
si furnizare a energiei electrice din Romania, precum
si unul dintre cei mai importanti jucatori din sectorul
serviciilor energetice, publica, pentru al treilea an
consecutiv, raportul sau de sustenabilitate, elaborat in
conformitate cu cele mai Tnalte standarde globale. Si
anul acesta, raportul continua sa fie parte integranta a
viziunii de dezvoltare pe termen lung a companiei.

De la un an la altul, suntem atenti la evolutia noastra
pe fiecare indicator specific In parte si ne preocupa
impactul pozitiv pe care il avem Tn comunitatile in care
activam, dar si asupra economiei in general.

Anul 2018 a fost unul plin de provocari, dar am reusit din
nou, impreuna, sa ne respectdm angajamentele facute
tuturor partilor interesate: actionari, clienti, parteneri
sau angajati.

In 2018, principiile noastre fundamentale au ramas
neschimbate. Functionarea in conditii de siguranta,
cresterea investitiilor in retele pentru Tmbundtatirea
serviciilor asigurate clientilor nostri, respectarea celor
mai fnalte standarde de guvernanta corporativa,
sustinerea comunitatilor in care functionam si furnizarea
de rezultate sustenabile actionarilor au continuat sa fie
obiectivele noastre principale.
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Responsabilitatea Cercetare si Implicarea noastra
noastra dezvoltare in comunitatile
locale

Investitiile in Romania continud sa fie prioritatea
noastra. Acestea reprezinta, dincolo de cifre,
o investitie intr-un viitor sustenabil. De aceea,
Electrica a alocat, numai in 2018, aproximativ 900 de
milioane RON, o suma record pentru modernizarea si
dezvoltarea infrastructurii de distributie. De la listarea
companiei, din 2014, peste 3 miliarde RON am investit
doar in aria de distributie a energiei electrice, ceea
ce s-a reflectat in cresterea semnificativa a calitatii
serviciilor.

O parte a investitiilor a vizat o mai buna acoperire
a mediului rural, dar si intampinarea nevoilor de
digitalizare, in timp ce la operatiunile de modernizare
a retelei de distributie au fost folosite materiale
si echipamente de ultima generatie, moderne si
nepoluante.

La fel cain anii precedenti, angajatii nostri s-auimplicat
in actiuni de voluntariat si caritate, demonstrand o
cultura organizationald proactiva si atenta la nevoile
comunitatii. Am continuat programul de granturi
sElectrica pune Romania intr-o altd lumind”, de
care au beneficiat proiecte din domeniile: educatie,
sandtate si protectia mediului.

Electrica isi doreste sa raspunda cat mai bine nevoilor
si solicitarilor clientilor si comunitatilor a cdror parte

Apartenenta la Despre raportul Tabelul de
asociatii nostru continut GRI

integratd consideram cd suntem, in primul rand, prin
responsabilitatea pe care o avem fatd de acestea.

Pentru ca activitatile si operatiunile noastre sa
se desfdsoare in conditii de siguranta pentru toti
angajatii, am investit atat in tehnologie, cat si in
programe de instruire a electricienilor, prin Protocolul
de colaborare pe care-l avem cu Departamentul
pentru Situatii de Urgentd privind acordarea de prim-
ajutor In cazuri de accidentare, parte a Programului
de constientizare a personalului cu privire la riscurile
si aspectele de SSM.

Toate Politicile companiei au fost actualizate, iar
programele de optimizare a activitatii si-au continuat
etapelefiresti de implementare. Va asigur ca indicatorii
materiali rezultati din procesul de consultare a partilor
interesate vor reprezenta n continuare o preocupare
pentru noi si, totodatd, un angajament.

Ne dorim sa continudam sa punem Romania intr-o alta
lumina si sa rescriem impreuna povestea, una tot mai
frumoasa de la un an la altul.

Georgeta Corina POPESCU
Director General, ELECTRICA
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DESPRE NOI

D e S p re n O | Grupul Electrica - Structura si actionariat

Electrica S.A. este o companie cu capital majoritar privat, de tip holding, care supravegheazd, in calitate de actionar,
activitatea a trei filiale Tn segmentul de distributie, a unei filiale in segmentul de furnizare a energiei electrice si

GRI: 102-1, 102-4, 102-5, 102-6, 102-10, 102-45

Tn acest al treilea raport de sustenabilitate consolidat, Grupul Electrica prezintd intr-un mod gazelor naturale si a altor trei filiale care oferd servicii in sectorul energetic:
transparent performanta nefinanciara a tuturor companiilor din portofoliul organizatiei
realizata Tn cursul exercitiului financiar 2018. ELSA

Societatea Energetica Electrica S.A. (,Electrica”, ,ELSA” sau ,Societatea”) defineste liniile
strategice directoare pentru toate companiile sale, coordoneazad operatiunile si initiativele Distributie Furnizare energie electrica si
strategice ale Grupului si defineste politicile de guvernantd corporativd, eticd in afaceri si energie electrica gaze naturale sectorul energetic

99,999% ) |:99,999 % D 100 % >

anticoruptie.

|
1

~ SDEE Electrica Furnizare S.A. Filiala de intretinere si Servicii
OV Transilvania Nord a (EFSA) Energetice Electrica Serv S.A.
(,Electrica Serv”, ,,EL SERV")

Societatea de Distributie a PN presteazd servicii conexe activitdtii de

Energiei Electrice Transilvania distributie a energiei electrice citre

Nord S.A. (SDEE TN) Actionar suplimentar in filialele terti si intr-o mai mica mdsura catre
de distributie si furnizare companiile din Grup:

|:99.999 % D - servidii de intretinere si reparatii ale

Existenta unor actionari aditionali a retelelor electrice:

~A SDEE fost impusd de necesitatea respectarii - proiectare si executie lucrari de

=V Transilvania Sud prevederilor Art.10, alin (3) din legea constructii-montaj retele electrice;

) o ) nr..31/1990 privind societatile. . ofera citre companiile din Grup
Societatea de Distributie a Prin urmare: servicii de inchiriere auto si cl&diri

Energiei Electrice Transilvania

Sud S.A. (SDEE TS) 100 % >
SDEE MN detine 10 actiuni in SDEE TN . .
99,999% > . o Servicii Energetice
SDEE TN detine 10 actiuni in SDEE TS Oltenia S.A. (SEO)!

SDEE TS detine 10 actiuni in SDEE MN

|
1

A SDEE EL SERV detine 10 actiuni in EFSA
=Y Muntenia Nord |:100 % >
Societatea de Distributie a Servicii Energetice
Energiei Electrice Muntenia Muntenia S.A. (SEM)
= Nord S.A. (SDEE MN) .
1-Ladata prezentutul ’d}"/()’f socCietatea
este in faliment

Tmpreund, aceste companii sunt denumite , Grupul” sau ,Grupul Electrica”.

€ 6 : €
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53867 % DESPRE NOI
Yy
,///// 48,7805 9
/"'A'g!._gf' / ) /0
v T {//
i ::"5 V.a l} a
Jord Grupul Electrica la nivel national
Eurni : Participatie detinuta
urnizare energie y \
electrica, (% din capitalul social)
Distributie gaze naturale
e energie si servicii in
e}",}y % electrica sectorul energetic
%o pe tot cuprinsul
/////' tarii
» 1,9918 %
1,7146 %

La data de 31 decembrie 2018, capitalul
social al EFSA s-a majorat prin aportul in
naturd al ELSA, ajungand astfel la o valoare
de 62.873.860 RON, reprezentand 6.287.386
actiuni nominative a cate 10 RON fiecare.

Tn anul 2014, Consiliile de Administratie ale
SEO si SEM au decis inceperea procedurii
insolventei In vederea reorganizdrii, astfel
ca Tn acelasi an au fost deschise procedurile
de insolventa. Tn data de 31 octombrie 2018,
instanta a dispus intrarea in faliment a SEQ, la
cererea administratorului judiciar si ridicarea
dreptului de administrare a acesteia.
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SEM a implementat planul de reorganizare
panad la termenul limitd acordat de instantd,
noiembrie 2018, si-a respectat programul de
plati, achitand integral creantele, astfel incat,
in perioada urmatoare, au fost indeplinite
procedurile legale privind iesirea din
insolventa. Astfel, in data de 3 aprilie 2019,
Tribunalul Bucuresti a constatat inchiderea
procedurii de insolventa si a dispus luarea
tuturor masurilor pentru reinsertia companiei
n activitatea de afaceri.

Tncepand cu data de 4 iulie 2014, dup& derularea Ofertei Publice Initiale, actiunile Electrica
sunt listate la Bursa de Valori Bucuresti (BVB - simbol EL), iar certificatele globale de depozit
sunt listate la Bursa de Valori de la Londra (London Stock Exchange - LSE - simbol ELSA).

La data de 31 decembrie 2018, structura actionariatului Electrica era urmdtoarea:

Denumire actionar

Numar actiuni

Electrica S.A.
BNY MELLON DRS, New York, USA
Alte persoane juridice*

Persoane fizice

Sursa: Depozitarul Central, Electrica

* Dedeman S.R.L. detine intre 5 si 10% din numdrul total de actiuni

Statul roman prin Ministerul Energiei, Bucuresti, Romania

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, Londra, UK

168.751.185
23.955.272
6.890.593
5.931.364
121.776.730

18.634.785
TOTAL 345.939.929
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locale

Lantul energetic

Activitatile noastre

GRI: 102-2, 102-7, 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 203-1, EU 6, EU 12

Activitatile Grupului Electrica sunt dezvoltate
pe baza si in jurul distributiei si furnizarii
energiei electrice. Energia electrica produsa
dindiferite surse conventionale siregenerabile
(hidro, eolian, fotovoltaic) este distribuita
de catre cele trei societati de distributie ale
Grupului Electrica utilizatorilor finali, prin
refeaua de nalta (110 kV), medie si joasa
tensiune gestionata.

de la producatori la client final

Pe partea de furnizare, pentru asigurarea
energiei necesare consumatorilor finali, EFSA
achizitioneaza energia estimatd a fi consumata
de acestia de pe pietele centralizate OPCOM
si prin contracte bilaterale incheiate direct cu
producatori. De asemenea, Societatea incheie
contracte cu operatorii retelei de transport si
cu cei ai retelelor de distributie. Atat energia
consumatd, cat si tarifele de transport si
distributie sunt ulterior facturate clientilor
finali.

PRODUCATORI

T

—

CONSUMATOR
FINAL

> OPERATORI DE RETEA %
P>
| — [ >
FLUX ENERGIE ELECTRICA

MV

e O}

PIETE DE

ENERGIE TRANSFER COMERCIAL FURNIZOR |—>—

P>
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ACTIVITATILE NOASTRE

Activitatea de distributie a energiei electrice

CIFRE CHEIE DISTRIBUTIE:

SDEE MN
Companii de
SDEE TN

Aria de acoperire:

97196 Km?

=40’7% din suprafata

3,8 Mmil

utilizatori racordati la retele
de distributie

17,7 TWh

Energia electrica distribuita de
SDEE TS Electrica in 2018,
mentinandu-se la un nivel
similar cu cel al anului 2017

distributie

in 1 8 Judete

1 97 94 6 K Lungimea retelelor de distributie
. m a energiei electrice in anul 2018
+1 21 8 Km } Crestere fata de 2017

inalta tensiune

medie tensiune

MT: 45755 Km  JT:144.596 Km

joasa tensiune Crestere fata de 2017:

+100.000 utitizatori

IT: 7.595 Km

Una dintre activitatile principale ale Grupului Electrica este
distributia de energie electrica. Astfel, Grupul opereaza si
dezvolta retelele de distributie a energiei electrice, deservind
peste 40% din Romania, respectiv regiunile:

] Transilvania Nord (judetele Cluj, Maramures, Satu
Mare, Salaj, Bihor si Bistrita-Ndsdud);

O Transilvania Sud (judetele Brasov, Alba, Sibiu, Mures,
Harghita si Covasna);

1 Muntenia Nord (judetele Prahova, Buzdu, Dambovita,
Brdila, Galati si Vrancea).

11 g RAPORT DE SUSTENABILITATE 2018
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Peste

878 Mil RON

investite pentru
realizarea unei
infrastructuri
performante de

distributie, cu mai

multde 2
fata de anul 2017.

[ ]
Mesajul Despre noi Activitatile Performanta Ne dezvoltam
Directorului noastre noastra in cifre durabil
General

Grupul Electrica detine licente exclusive pentru distributia energiei electrice In aceste regiuni
valabile pentru urmatorii noua ani, avand si posibilitatea de prelungire pentru o perioada de
Tncd 25 de ani. Filialele de distributie ale Societatii (SDEE TN, SDEE TS si SDEE MN) presteaza
servicii catre furnizorii de energie electrica si direct catre o parte dintre utilizatorii de retea,
dezvoltand relatii comerciale cu acestia, in baza contractelor de distributie.

Tn sectorul distributiei de energie electrics, Grupul Electrica isi mentine pozitia de jucitor
important atat din perspectiva suprafetei acoperite, cat si a numarului de clienti deserviti,
avand 3,8 milioane utilizatori si o cotd de piata de 40,3%? pentru energia electrica distribuita
utilizatorilor finali, in 2017.

Investitii

Preocuparea permanenta a Grupului Electrica rdmane oferirea de servicii energetice de
Tnalta calitate clientilor sai, continuand si in anul 2018 investitii importante pentru cresterea
eficientei energetice si operationale, cu o atentie sporitd acordata sigurantei in exploatare.
Astfel, pentru realizarea unei infrastructuri performante de distributie si avand permanent in
atentie dezvoltarea durabild a afacerii, Grupul Electrica a investit peste 878 milioane RON, cu
mai mult de 20% fata de anul 2017, suma fiind distribuitd conform tabelului urmator:

Investitii realizate de societatile de distributie ale Grupului Electrica

Societatea de Distributie [SDEEMN | SDEETN  |SDEETS | TOTAL

Directii de investitie Valoare Valoare Valoare  Valoare mil.
mil. RON mil. RON mil. RON RON
Eficienta energetica / Reducerea CPT 99,52 71,43 68,16 239,11
Eficienta operationala 37,32 22,42 11,36 71,10
Calitatea serviciului 155,57 176,37 167,67 499,61

2 - bazat pe cantitati distribuite, conform raportului ANRE pentru anul 2017

Ne pasa

Responsabilitatea

Cercetare si
dezvoltare

Implicarea noastra
in comunitatile
locale

Apartenenta la
asociatii

Despre raportul

noastra nostru

S-au realizat lucrdriimportante de modernizare a infrastructurii, de imbundtatire a nivelului de
tensiune la clienti si de reducere a lungimii circuitelor, precum si lucrari de trecere la retele cu
conductoare izolate pentru a reduce sau elimina riscul de accidentare, incendiu sau afectarea
biodiversitatii.

Cateva dintre proiectele noastre de investitii realizate Tn anul 2018 sunt prezentate in
continuare.

Statia de transformare Beclean

in luna iunie 2018, SDEE TN a finalizat un
proiect de investitii de importanta majora n
municipiul Beclean, judetul Bistrita-Nasdud.

Cresterea consumului de energie electrica din
zona a impus efectuarea lucrdrii ,Cresterea
sigurantei in alimentare a utilizatorilor
racordati in statia de transformare 110/MT
Beclean”. Aceasta a fost proiectatd de SISE
Transilvania Nord - Agentia Baia Mare si
realizatd pe parcursul a doi ani. Valoarea
investitiei se ridica la 5.893.400 RON.

[
|4

v munessnm TIFEENN

Actiunile de modernizare au fost complexe si
s-au materializat prin interventii la circuitele
primare, la circuitele secundare, precum si lucrari de constructii noi. Statia a fost integrata in
sistemul SCADA pentru un control supervizat si achizitie a datelor.

Modernizarea statiei va aduce beneficii atat consumatorilor, prin cresterea continuitatii
in alimentarea cu energie electricd si imbunatdtirea calitatii acesteia, cat si companiei, din
perspectiva cresterii sigurantei in exploatare precum si a reducerii costurilor de mentenanta.

e RAPORT DE SUSTENABILITATE 2018 12
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ACTIVITATILE NOASTRE

Statia de transformare Breaza

Necesitatea  efectudrii  acestei lucrari de
modernizare a apdrut ca urmare a depdsirii
duratei de viatd a echipamentului din Statia de
transformare110/20/10 kV Breaza.

Montarea echipamentelor primare si secundare
de un nivel tehnologic avansat a condus la
Tmbunatdtirea indicatorilor de fiabilitate, asigurarea
unui nivel Tnalt de siguranta si operationalizarea
unui sistem de comanda-control performant care
determina reducerea costurilor de operare si
mentenanta.

L
il

14

[ ]
Activitatile Performanta Ne dezvoltam
noastre noastra in cifre durabil

In cadrul proiectului de investitii s-au efectuat
urmatoarele lucrari:
B Statia 110 kV: configurare simplificata de tip

bara racordata la Sistemul Energetic National
(SEN) in sistem intrare-iesire;

B Statia 20 kV: modernizare grup de tratare

neutru;

B Statia 10 kV:

« nlocuirea celulelor cu unele noi, cu izolatie
corespunzatoare;

o finlocuirea echipamentelor celor doua
grupuri de tratare;

« montarea transformatoarelor de curent
homopolar;

B Camera de comanda: montarea dulapurilor de

comanda si protectii va Tmbunatati serviciile
interne de curent alternativ si curent continuu,
toate echipamentele fiind integrate in SCADA.

Ne pasa

Apartenenta la Despre raportul
asociatii nostru

Responsabilitatea
noastra

Cercetare si
dezvoltare

Implicarea noastra
in comunitatile
locale

In urma proiectului de investitii s-au
obtinut beneficii importante atat pentru
consumatori, prin cresterea sigurantei
in alimentarea cu energie electrica si a
calitdtii acesteia, cat si pentru SDEE TS,
prin reducerea costurilor de mentenanta.

Statia de transformare Ghimbav

SDEE TS a finalizat in anul 2018 lucrarea
de investitii ,Marire grad de siguranta in
alimentare cu energie electrica pe 20 kV
in Statia 110/20/6 kV ICA Ghimbay, jud.
Brasov”, a cdrei valoare a fost de 5.958.874
RON. Deoarece printre prioritdtile Grupului

Statia electrica 110/6 kV ICA Ghimbav a > r:Jmalra imEun?:?’?rea egc!en’ie!
fost pusa in functiune in anul 1973 pentru opera,lt?na & ) imbunatatirea .e |C|er.1,e|
) . . . energetice si reducerea pierderilor
alimentarea cu energie electricd a unei i N L o
tehnologice, Tmbunatdtirea flexibilitatii

companii aeronautice, acesta fiind singurul
consumator de energie electrica racordat
la barele de 6 kV ale statiei electrice.

retelei, a calitatii serviciului de distributie
si a sigurantei retelelor, se va continua
modernizarea si  dezvoltarea retelei
Cresterea continud a consumului de jnteligente de distributie prin instalarea
energie electrica, viitoarea dezvoltare {e sisteme de infrastructurd precum

prognozatd din zona, riscul mare de gjstemele SCADA, SAD si sistemele de
intreruperi in alimentarea cu energie m3surare a energiei.

electricda a consumatorilor si gradul de
uzurda a echipamentelor au condus la
efectuarea lucrarilor de modernizare.

Performanta noastra operationala

»Eficienta energetica reprezinta o prioritate pentru Grupul Electrica. Maximizarea
eficientei operationale a organizatiei si eficientei energetice a infrastructurii de
distributie contribuie la realizarea obiectivelor strategice propuse si la asigurarea
competitivitatii, la economisirea resurselor de energie si la reducerea emisiilor de
gaze cu efect de sera. Dezvoltarea durabila a Grupului este asigurata prin reducerea
pierderilor tehnice si comerciale in retelele de distributie, prin mentinerea si

asupra medlulUI. - L|V|oara Sujdea - Dlrector Executlv Distributie

Tabelul de
continut GRI

ACTIVITATILE NOASTRE
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ACTIVITATILE NOASTRE

Cei mai importanti indicatori de performanta
pentru activitatea Grupului Electrica prin cele
trei societati de distributie sunt:

® Consumul propriu tehnologic - CPT,
reprezentand pierderile de energie
aferente retelelor electrice de distributie;

B Durata medie de intrerupere per client la
nivelul unui an - SAIDI;

B Numadrul mediu de intreruperi per client
la nivelul unui an - SAIFI.

Evolutia acestor parametri comparativ cu
anul 2017 demonstreaza preocuparea
noastrd fata de calitatea serviciilor pe care le
oferim clientilor si totodata, fata de reducerea
impactului asupra mediului.

In tabelul de mai jos sunt prezentate
obiectivele de CPT si gradul de realizare
a acestora pentru distributia de energie
electrica de IT, MT, JT pentru anul 2018,
comparativ cu anul 2017.

Consumul propriu tehnologic

2017 2018 Tinta

Va
oss | e

2017 2018

Tinta 2017 2018 Tinti

Va Va
e e
N N
el BeE
¢ N
leE e

SDEE MN

SDEETS w . w

SDEE TN ﬁ . w
Reducerea importantd a CPT comparativ cu anul anterior este rezultatul eforturilor noastre
de a Imbunatati calitatea retelelor. Se evidentiaza o imbundtatire a CPT in anul 2018 fata
de anul 2017, cu o reducere cumulata de 33 GWh (SDEE TN: -7 GWh; SDEE TS: -5 GWh;
SDEE MN: -21 GWh).
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ACTIVITATILE NOASTRE

Scdderea CPT 1in retelele de joasa tensiune, fatd de reducerea de volume distribuite de doar
6 GWh, arata un efort semnificativ de imbunatdtire fata de reducerea fireasca de CPT tehnic.
SDEE TN a obtinut cele mai bune rezultate, atingand obiectivele pe toate nivelurile de tensiune.

»Indicatorii SAIDI si SAIFI reflecta calitatea si disponibilitatea serviciilor oferite clientilor
Grupului Electrica. Grupul face eforturi continue pentru asigurarea pe termen lung a unui
serviciu de calitate si pentru cresterea nivelului de satisfactie a clientilor nostri.” - Livioara

Sujdea - Director Executiv Distributie

Pentru imbundtatirea parametrilor de distributie a energiei electrice SAIFI si SAIDI, in conditii de
sigurantd si stabilitate, Grupul Electrica a analizat conditiile tehnice de proiectare si dimensionare
a instalatiilor tinand cont de modificarile climatice si a demarat multiple proiecte de ingropare a
cablurilor electrice, reducand astfel riscurile de aparitie a avariilor.

- o

Rezultatele obtinute in anul 2018 pentru SAIDI si SAIFI sunt prezentate in tabelele urmatoare.

599 354 483 412 579 455

SDEE MN SDEETS SDEE TN

SAIDI - Durata medie de intrerupere
per client [min/an]

Toate cele 3 filiale de distributie a energiei
electrice au realizat performante mai
bune decatin anul 2017, obtinandu-se o
reducere a SAIDI de 245 minute pentru
SDEE MN, de 124 minute pentru SDEE TN
si de 71 minute pentru SDEE TS.

290 3,03 3,90

SDEE MN

3,49 4,00 3,36
SDEETS SDEETN

SAIFI - Numarul mediu de intreruperi
per client [intreruperi/an]

Doua companii de distributie a energiei
electrice au obtinut in anul 2018 SAIFI sub
nivelul anului 2017, SDEE TS realizand o
reducere de peste 10%, in timp ce SDEE TN
a redus nivelul SAIDI cu 16%. SDEE MN a
Tnregistrat o usoara crestere, de aproape 4%.

m 2017
| 2018
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ACTIVITATILE NOASTRE
Programul APOLLO Activitatea de furnizare a energiei electrice

Demarat in 2017, Apollo a continuat inh 2018 sa
optimizeze procesele companiilor de distributie din
Grupul Electrica. Prin acest program se urmdreste o
transformare durabild cu rezultate pe termen lung,
astfel incat procesele interne sa se desfasoare eficient
si unitar, sa existe un mai bun control al costurilor, sd
fie diminuate riscurile asociate muncii angajatilor, iar
expertiza lor sd fie mai bine pusd in valoare.

Principalele schimbari si beneficii aduse de
programul Apollo

B Mod de lucru unitar, cu activitati simplificate;

B Utilizare mai eficienta a resurselor;

B Disciplind bugetarad si supravegherea costurilor;

B Sistem de remunerare flexibil, corelat cu
performanta angajatilor (pe baza unor criterii
clare si masurabile);

B Sustinerea performantei si motivarea eficienta
a fiecarui angajat.

Prin LEAN s-a realizat eficientizarea si standardizarea modului de lucru in cadrul
proceselor interne selectate, urmate de implementarea solutiilor care tintesc
ineficientele identificate in proces, consolidand o culturd organizationald bazatd pe
performanta, lucrul in echipa si proiecte cu echipe multidisciplinare.

Prin implementarea LEAN, dar si prin alte proiecte demarate intern, sustinem
Tmbunatdtirea continud a performantei si productivitatii angajatilor si cresterea
gradului de satisfactie a clientilor.

e RAPORT DE SUSTENABILITATE 2018 18

Furnizorii de energie electricd fac parte din
lantul care asigura parcursul energiei electrice
de la producator la consumatorul final,
acestia fiind responsabili de comercializarea
energiei electrice. Piata de furnizare este
formata atat din segmentul concurential cat
si din segmentul reglementat. Segmentul
reglementat cuprinde 5 furnizori de ultima
instanta (FUI), iar segmentul concurential 98
de furnizori (inclusiv cei de ultima instanta, cu
activitate pe segmentul concurential al pietei
cu amanuntul), dintre care 92 sunt relativ
mici, cu o cota de piata sub 4%, conform
Raportului ANRE din decembrie 2018.

3.540.681

CONSUMATORI
(2]

P

8.706

CONSUMATORI

non-cashici mari
=100 kW

209.570

CONSUMATORI

non-casnici mici
<100 kW

Procesul de liberalizare a pietei de furnizare
de energie electricd in Romania s-a incheiat
la data de 31 decembrie 2017, conducand la
crearea cadrului pentru cresterea competitiei
intre furnizorii traditionali si cei nou intrati
pe piata de energie si implicit la cresterea
ofertarii pentru segmentul de clienti casnici
din piata reglementatd. Efectele asteptate ale
liberalizarii complete sunt temperate de OUG
114/2018, pentru perioada 1 martie 2019
- 28 februarie 2022, furnizarea de energie
electrica cdtre clientii casnici realizandu-se in
conditii reglementate.

5]

EFSA este lider pe
piata reglementata

cu o cota de piata de

45,61 %

(in crestere cu

aproape § o/
fata de anul 2017).

3.322.405

CONSUMATORI

cashici
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ACTIVITATILE NOASTRE

Suntem furnizor de
energie electrica
pentru aproximativ

3,54 wil

de clienti casnici

si non-casnici,
reprezentand peste
45 % din totalul

clientilor din Romania.

I
Mesajul Despre noi Activitatile Performanta Ne dezvoltam
Directorului noastre noastra in cifre durabil
General

Electrica Furnizare (EFSA) are o cota de
17,08% per total piatd de furnizare. EFSA este
lider pe piata reglementata cu o cota de piata
de 45,61% (in crestere cu aproape 5% fata de
anul 2017), fiind furnizor de ultimd instanta in
regiunile Muntenia Nord, Transilvania Nord
si Transilvania Sud. Pe piata concurentiald,
EFSA are prezenta nationala si detine o cotd
de 9,36% (in scadere cu aproximativ 2%,
comparativ cu rezultatele obtinute n anul
anterior).3

Grupul Electrica demonstreaza in fiecare
an pozitia importanta pe care o detine pe
piata de energie din Romania, fiind furnizor
de energie electrica pentru aproximativ
3,54 milioane de clienti casnici si non-casnici,
reprezentand peste 45% din totalul clientilor
din Romania.

Prin furnizarea de energie produsa din surse
regenerabile, Grupul Electrica contribuie
semnificativ la reducerea impactului de
mediu. Pe parcursul anului 2018 EFSA
a achizitionat direct de la producdtori o
cantitate de 2,4 TWh din surse regenerabile,
reprezentand 34,16% din totalul energiei
electrice furnizate. Cele 3.069.599 certificate
verzi achizitionate in anul 2018 reprezinta
6,74% din veniturile Grupului si 18,5% din
totalul certificatelor verzi tranzactionate la
nivelul Romaniei.

Solar 2%

Eolian 51%

Surse regenerabile de energie

3 - Raport monitorizare piatd de energie electrica ANRE — luna decembrie 2018
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ACTIVITATILE NOASTRE

Servicii energetice

Prin companiile Electrica Serv, SEO si SEM, Grupul a fost prezent sih 2018 pe piata serviciilor
energetice, prestand servicii de mententanta a echipamentelor si instalatiilor, reparatii si
servicii auxiliare preponderent cdtre societati de distributie din afara Grupului, dar si catre
filialele Grupului Electrica.

. €
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In 2018, rezultatul
Grupului Electrica
a crescut cu

34,3 %

comparativ cu anul

precedent.

Veniturile consolidate
realizate in 2018 au
fost de

5.613 wilronN

cu 10 Mil RON

mai mari decat in 2017.

|
Mesajul Despre noi Activitatile Performanta Ne dezvoltam
Directorului noastre noastra in cifre durabil
General

Performanta noastra in cifre

GRI: 102-7,103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 203-2

»Activitatile noastre au un impact semnificativ asupra partilor interesate: consumatori,
autoritati, angajati si furnizori. Dorim sa imbunatatim in permanenta calitatea
serviciilor oferite, iar performanta economica a Grupului este un fundament important
pentru asigurarea resurselor necesare. in egald masura, este important sa asiguram
valoare pe termen lung actionarilor, prin rezultate predictibile, in linie cu asteptarile
acestora, pentru asigurarea suportului necesar implementarii obiectivelor strategice
ale Grupului.” - Mihai Darie, Director Executiv Financiar

Grupul Electrica crede in generarea de
valoare ntr-o maniera sustenabild, cresterea
performantei financiare si operationale,
asigurarea unor servicii de calitate impreuna
cu angajati motivati si instruiti ramanand, an
de an, deziderate ale Grupului. Prin realizarea
lor, Grupulisi consolideaza pozitiaimportanta
pe care o detine In economia Romaniei
contribuind semnificativ la bugetul de stat si
la bugetele locale, mentinand si creand locuri
de muncd atractive atat in cadrul Grupului
cat si la companiile partenere si investind
continuu pentru a-si iImbunatati performanta.

Evolutia indicatorilor financiari

In anul 2018, rezultatul Grupului Electrica
a crescut cu 34,3% comparativ cu anul
precedent, fiind influentat n special de
cresterea profitabilitatii segmentului de
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furnizare. Informatii suplimentare sunt
disponibile Tn  Raportul Anual pentru
2018, care poate fi consultat pe website-ul
companiei.

Conform situatiilor financiare consolidate

ale Grupului Electrica, veniturile consolidate

realizate Th 2018 au fost de 5.613 milioane

RON, cu 10 milioane RON mai mari decat

in 2017. Aceasta crestere de 0,2% a fost

generatad in principal de:

B cresterea vanzarilor de energie electrica
catre terti cu 185,1 milioane RON;

B cresterea cu 62,8 milioane RON a
veniturilor aferente segmentului de
distributie;

B scdderea cu 229,2 milioane RON a
veniturilor aferente segmentului de
furnizare.

Ne pasa

Responsabilitatea
noastra

Cercetare si
dezvoltare

Venitul consolidat al Grupului Elect
(mil. RON)

5.603

378

/ 5.235

5.613

Implicarea noastra Apartenenta la Despre raportul Tabelul de
in comunitatile asociatii nostru continut GRI
locale
PERFORMANTA NOASTRA N CIFRE
rica EBITDA ajustata Profit net
(mil. RON) (mil. RON)

656
614
e 230

2017 2018 2017 2018 2017 2018

‘ Venituri din vanzare certificate verzi (CV)

@ Venituri (excluzand venituri din CV)

. Total venituri

Tnanul 2018, cheltuiala cu energia electrica achizitionats la nivel de Grup a scizut cu 255 milioane RON sau
9%, la valoarea de 2.718 milioane RON. Aceastd scadere s-a datorat efectului de baza, respectiv compararea

cu un an afectat de costuri foarte mar

i cu achizitia de energie electrica, pe fondul evenimentelor nefavorabile

din piata de energie din prima parte a anului 2017.

EBITDA ajustata a crescut cu
42 milioane RON fin anul 2018
comparativ cu 2017.

gradinite cu program prelungit
40.050 copii

Profitul net a inregistrat in 2018
o crestere de 58 milioane RON sau
34%, la 230 milioane RON, de la
172 milioane RON in 2017.

Marja EBITDA ajustata a crescut
cu 73 ppbinanul 2018 comparativ
cu 2017, ntimp ce marja profitului
net a crescut cu 34,1%.

Contributiile la bugetul de stat si la bugetele
locale in anul 2018 reprezinta echivalentul a:

O oot
o[ &¢ 4202

Statii de incarcare rapida
autovehicule electrice

242

parcuri amenajate cu suprafata
de 114.825 m? fiecare
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GRI: 102-16, 102-18, 103-1, 103-2, 103-3, 205-1, 205-2, 205-3, 418-1

Ca si companie listata pe Bursele
de Valori din Bucuresti si din
Londra, Electrica se preocupa
continuu de comunicarea in
mod corect si transparent cu toti
stakeholderii din piata de capital
si de prezentarea companiei ca si
entitatesustenabila, cuoabordare
proactiva in ceea ce priveste
aplicarea celor mai bune practici
de guvernanta corporativa si de
raportare specifica pietelor de
capital. Electrica aplica, inca de
la listare, un cod de guvernanta
care respecta toate principiile

g RAPORT DE SUSTENABILITATE 2018

din Codul de Guvernanta al BVB,
si in acelasi timp trateaza toti
investitorii in mod echitabil si
nediscriminatoriu, raportand
clar si transparent informatiile
relevante prin toate canalele
pietei de capital.

Se observa in ultima perioada un
interesin cresterealinvestitorilor,
in special al celor institutionali,
pentru aspecte ale Guvernarii
Sociale si de Mediu. Electrica se
asigura ca acestia primesc toate
informatiile relevante din punct
de vedere al sustenabilitatii.

24

Ne dezvoltam
durabil

Performanta
noastra in cifre

Ne pasa

Responsabilitatea

Cercetare si

noastra dezvoltare

Implicarea noastra
in comunitatile

Apartenenta la
asociatii

Despre raportul
nostru

locale

Tabelul de
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in plus, incercam sa perfectionam
mecanismele de preluare a
feedback-ului de la stakeholderi,
astfel incat sa intreprindem tot ce
este necesar pentru a imbunatati
aspectele de sustenabilitate.
Electrica 1fisi reafirma astfel
angajamentul de a genera valoare
atat pentru actionari, cat si pentru
societate si ceilalti stakeholderi.”
- Alexandra Borislavschi, Director
Executiv Guvernanta Corporativa
& M&A

Angajamentul
si orientarea

spre clienti

VALORILE ELECTRICA

Transparenta si

integritate

Guvernanta Corporativa

Electrica este o companie listatd dual la bursag,
atat la Bucuresti catsi la Londra, care acordd o
atentie deosebitd unor principii fundamentale
precum transparenta, responsabilitatea,
dezvoltarea durabila si cresterea valorii pe
termen lung a afacerii.

Aceste elemente esentiale de conduita
in afaceri sunt inglobate in modelul de
guvernanta corporativa si sunt dezvoltate si
imbunatatite in permanentd pentru a asigura
interesele actionarilor, ale angajatilor si ale
clientilor companiei. Crearea unui brand cu
valoare incontestabila care sa fie recunoscut
pentru servicii de calitate livrate la standarde

NE DEZVOLTAM DURABIL

Cresterea solida in timp si asumarea
responsabilitatii sociale si fata de mediu

Spirit

Abordarea profesionista

Angajamentul fata
de protectia muncii

profesionale cdtre clienti a devenit o misiune
pe care Grupul Electrica doreste sa o
actualizeze in permanentd conform cerintelor
pietei.

Promovarea si sustinerea unor valori si
principii cheie pentru consolidarea integritatii,
eticii si sustenabilitatii la nivelul tuturor
departamentelor din cadrul companiei se
contureaza fintr-un context adoptat de la
nivelul managementului si sprijinit de fiecare
angajat, constienti fiind de beneficiile pe care
le pot genera pe termen lung tuturor partilor
interesate.

de echipa

Dinamism si
flexibilitate
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NE DEZVOLTAM DURABIL

b

Membrii CA sunt alesi
de Adunarea Generala

Ordinara a Actionarilor
Societatii, pentru un
mandat de 4 ani.

Codul de Guvernantd Corporativa al
ELSA (,CGC ELSA”") cuprinde Actul
constitutiv al Societdtii, Codul de etica si
conduita profesionalda, regulamentele de
organizare si functionare ale Consiliului de
Administratie si ale comitetelor constituite
n cadrul acestuia, iar impreunad, toate aceste
documente definesc termenii de referinta si
responsabilitatile conducerii administrative
si executive ale societiti. Tn acord cu
reglementdrile europene si nationale privind
abuzul de piata, la nivelul ELSA a fost
implementata o procedura pentru evitarea
utilizarii abuzive a informatiilor privilegiate si
manipularea pietei.

Fuziunea acestor documente stabileste

un cadru de perspectiva etica si conduita
profesionala aplicabile la nivelul companiei

pe care aceasta le promoveaza in toate
actiunile in care este implicatd, cuprinzand
aspecte importante ale principiilor eticii
profesionale.

In cadrul Adunirii Generale a Actionarilor
(,LAGA") - organul de conducere al Societatii,
sunt luate decizii cu privire la elementele
enumerate in Actul Constitutiv. Consiliul de
Administratie (,BoD”) este responsabil pentru
indeplinirea tuturor actiunilor necesare
desfasurarii activitatii Societatii, dar si pentru
supravegherea activitatii acesteia. Membrii
BoD sunt alesi de Adunarea Generald
Ordinarda a Actionarilor Societdtii, pentru
un mandat de 4 ani. Dintre cei 7 membri
neexecutivi ai Consiliului de Administratie,
patru trebuie sa indeplineasca criteriile de
independenta prevazute de Actul Constitutiv.

Pe parcursul anului 2018, componenta CA a suferit modificari, la finalul anului membrii

Consiliului de Administratie fiind urmadtorii:

DI. Valentin Radu

administrator neexecutiv,
independent

’ ]

Dna. Ramona Ungur

administrator neexecutiy,
independent

Dl. Gicu lorga

administrator neexecutiv

,

{

Membri CA ELECTRICA la 31 dec. 2018

]
.
DI. Bogdan lliescu

administrator neexecutiv,
independent

e RAPORT DE SUSTENABILITATE 2018 26

DI. Willem Schoeber

administrator neexecutiv,
independent

l

.
Dl. Dragos Andrei

administrator neexecutiv,
independent

Tabelul de
continut GRI
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noastra

Cercetare si
dezvoltare
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NE DEZVOLTAM DURABIL

Cea de-a 7-a pozitie era vacantatd din data de 15 noiembrie, ca urmare a demisiei doamnei
Elena Doina Dascalu.

La data emiterii prezentului raport, componenta CA este urmatoarea:

Dl. Valentin Radu Dna. Ramona Ungur

administrator neexecutiv, administrator neexecutiv,
independent independent

! \ T [ ’

Membri CA ELECTRICA

DI. Bogdan lliescu DI. Dragos Andrei DI. Niculae Havrilet DI. Radu Florescu

administrator neexecutiv, administrator neexecutiv, administrator neexecutiv administrator neexecutiv,
independent independent independent

DI. Gicu lorga

administrator neexecutiv

Activitatea CA este sustinutd de trei comitete consultative, respectiv Comitetul de Nominalizare
si Remunerare, Comitetul de Audit si Risc si Comitetul de Strategie si Guvernanta Corporativa,
membrii acestor comitete consultative fiind alesi pentru o perioada de un an.

Conform modificdrilor inregistrate ih componenta CA, structura comitetelor s-a schimbat in
cursul anului 2018, la finalul anului membrii acestora fiind urmatorii:

Comitetul de
Audit si Risc

Comitetul de Nominalizare
si Remunerare (CNR)

Comitetul de Strategie
si Guvernanta Corporativa

DL Bogdan Iliescu DL Bogdan Iliescu DL Willem Schoeber

Presedinte Presedinte Presedinte

DL. Valentin Radu Dna. Ramona Ungur DL. Dragos Andrei
Membru Membru Membru

Dna. Ramona Ungur DL Gicu lorga DL. Gicu lorga
Membru Membru Membru
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La data publicarii prezentului raport, componenta comitetelor consultative este urmatoarea:

Comitetul de Nominalizare
si Remunerare (CNR)

DL. Bogdan George Iliescu

Presedinte
DL Gicu lorga
Membru

DL. Valentin Radu
Membru

Riscurile de
coruptie sunt
evaluate si tratate
in conformitate cu
prevederile Politicii
privind Toleranta

Zero fata de

Coruptie, Frauda si
Spalare de Bani.

Comitetul de
Audit si Risc

Dna. Ramona Ungur
Presedinte

DL. Bogdan George Iliescu

Membru

DL. Radu Florescu
Membru

Implicarea managementului in
raportarea de sustenabilitate

Consiliul  de Administratie ramane in
continuare implicat in procesul de raportare
non-financiara, revizuieste aspectele
economice, sociale si de mediu si analizeaza
semestrial impactul, riscurile si oportunitatile
asociate.  Demararea  procesului  de
raportare non-financiara este aprobata de
CA si beneficiazd de implicarea Directorului
de Guvernanta Corporativa si M&A al
companiei pe toatd perioada derularii sale.
La nivelul Grupului Electrica este constituita
0 comisie de specialitate responsabila
pentru consultarea partilor interesate
(stakeholderilor), identificarea  temelor
materiale, colectarea datelor si structurarea
raportului de sustenabilitate al Grupului.
Continutul acestuia este supus validarii
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Comitetul de Strategie

si Guvernanta Corporativa
DL Valentin Radu
Presedinte

DL. Dragos Andrei
Membru

DL Niculae Havrilet
Membru

conducerii executive si este aprobat de catre
Directorul General.

Delegarea Autoritatii

Pe parcursul anului 2018, Electrica a facut
demersuri sustinute pentru a pune in
aplicare principiile unei delegdri a autoritatii
care sa continue simplificarea proceselor
de aprobare, de eficientizare a volumul de
munca al conducerii Electrica si de creare a
unor niveluri multiple de raspundere. Astfel, a
fost elaboratd Politica de Delegare in Electrica,
document care cuprinde principiile delegarii
autoritatii, responsabilitatii si raspunderii.

Pe baza acestei politici a fost revizuita
Delegarea de Autoritate 1in Electrica,
document care prezintd procesul de delegare
a autoritatii atat pentru subiecte economice,
cat si pentru subiecte de mediu si sociale.

Responsabilitatea

Cercetare si
noastra dezvoltare

Implicarea noastra
in comunitatile asociatii nostru

Apartenenta la Despre raportul

locale

In continuare, persoanele cu atributii si
competentein ce priveste aspectele de mediu,
sociale si economice raporteaza Directorului
General.

Delegarea Autoritatii este in vigoare la nivelul
companiilor de distributie din septembrie
2017 si a fost implementata in cadrul EFSA
fncepand cu luna iunie a anului 2018.

Politica de remunerare

Prin Politica de remunerare pentru
administratori si directori executivi, ELSA
adopta cele mai bune practici utilizate la nivel
international si national pentru a descrie
pilonii principali ai remuneratiei, precum si
termenii, conditiile si beneficiile nefinanciare
aprobate de organele corporative ale ELSA.
Politica de remunerare pentru administratori
si limitele de remunerare pentru directorii
executivi se afld in competenta de aprobare
a AGA si este revizuita anual de catre
Comitetul de Nominalizare si Remunerare.
Pentru gestionarea impactului modificarilor
fiscale din legislatia romaneasca referitoare
la impozitarea personalului si contributiile
sociale, Politica de Remunerare pentru
Administratori si Directori Executivi a ELSA a
fost actualizata Tn anul 2018.

Cadrul de conformitate din perspectiva
eticd, aplicabil la nivelul Grupului Electrica,
defineste principiile, standardele si normele
de conduitd. Acesta include Codul de etica si

Tabelul de
continut GRI

NE DEZVOLTAM DURABIL

conduita profesionala si politicile
subsecvente privind: toleranta zero
fata de coruptie, frauda si spalare
de bani, evitarea si combaterea
conflictelor de interese,
managementul etic al carierei,
gestionarea tranzactiilor cu
afiliatii, cadouri si cheltuieli de
protocol, dar si transparenta si
implicarea partilor interesate.

La nivelul fintregului Grup
Electrica, riscurile de coruptie
sunt evaluate si tratate fin
conformitate cu prevederile Politicii
privind Toleranta Zero fata de Coruptie,
Frauda si Spalare de Bani.Tn cadrul Proiectului
Enterprise Risk Management (ERM), in primul
semestru al anului 2018, toate structurile
operationale ale Grupului Electricaau parcurs
un proces de evaluare a riscurilor sociale si
de mediu, incluzand riscurile de coruptie, cu
implicarea top - managementului, middle -
managementului, personalului cu atributii
in domeniul eticii si conformitatii, auditului
intern si managementului riscului.

)
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Intregul personal
beneficiaza de
instruire anticoruptie

la angajare si de
comunicari anuale cu

privire la prevederile
cadrului de
conformitate.

[ ]
Mesajul Despre noi Activitatile Performanta Ne dezvoltam
Directorului noastre noastra in cifre durabil
General

Organizatia  identificd si  gestioneaza

conflictele de interese pe care le pot avea

angajatii prin:

B Politica privind evitarea si combaterea
conflictelor de interese,

B Politica privind managementul etic al
carierei,

B Politica privind tranzactiile cu partile
afiliate,

implementate la nivelul ntregului Grup

Electrica.

Pentru a se asigura cd donatiile si
sponsorizarile (financiare sau in naturd)
facute altor organizatii nu sunt utilizate ca
forma de foloase necuvenite, organizatia
a definit politici dedicate, care delimiteaza
categoriile de beneficiari eligibili ai donatiilor
si sponsorizdrilor din partea Electrica si a
societatilor din portofoliul sau.

Prevenirea coruptiei

Grupul Electrica deruleaza un program
de informare si constientizare asupra
prevederilor Codului de etica si conduitd
profesionala si a politicilor subsecvente, ce
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include actiuni specifice atat pentru fiecare
noua politicd adoptata, cat si pentru fiecare
revizuire/actualizare a politicilor existente.
Intregul personal beneficiazd de instruire
anticoruptie la angajare si de comunicari
anuale cu privire la prevederile cadrului de

conformitate. Pentru persoanele identificate
ca avand un risc ridicat de incidente de
coruptie se organizeaza, de principiu, sesiuni
individuale de consiliere cu Ofiterul/Serviciul
de etica si conformitate din cadrul fiecdrei
societati a Grupului. Pe parcursul anului
2018, toti noii angajati in cadrul Grupului
au fost informati cu privire la principiile si
prevederile Codului si politicilor vizand etica
profesionala si anti-coruptia, in termen de
maximum 30 de zile de la data angajdrii.

Informarea si constientizarea cu privire la
politicile Grupului Electrica in domeniul eticii
si anti-coruptiei s-a realizat pentru toate
niveluri ierarhice, alternativ prin implicarea
in procesul de revizuire/actualizare, sesiuni
de prezentare, instruiri individuale, e-mailuri
de informare, inmanare de informari si
documentatie, postare pe website si afisaj.

Ne pasa

Responsabilitatea

noastra

Cercetare si
dezvoltare

Implicarea noastra
in comunitatile

locale

Apartenenta la
asociatii

Despre raportul Tabelul de
nostru continut GRI

NE DEZVOLTAM DURABIL

In ce priveste partenerii de afaceri, la initierea relatiilor comerciale, acestia sunt informati cu privire la
principiile si prevederile Codului de etica si conduita profesionald si standardele Grupului Electrica Tn
domeniu, partile contractante asumandu-si acest lucru printr-o clauzd contractuald dedicatd. La nivelul
anului 2018 aceastd clauzad contractuald a fost introdusa Tn peste 80% dintre contractele semnate de catre

societatile solvabile ale Grupului.

Informarea si constientizarea cu privire la politicile Grupului Electrica in

ELSA

100%

a0

o

60%
I 100%

100%

note de informare /
fundamentare

implicare in procesul de
actualizare/revizuire/
adoptare de politici

e-mail informare si postare

pe website

e-mail informare si postare

pe website

e-mail informare si postare

pe website

SDEE TN

note de informare /
fundamentare

implicare in procesul de
actualizare/revizuire/
adoptare de politici

e-mail informare si postare

pe website

adrese/e-mail informare
si postare pe website

domeniul eticii si anti-coruptiei

EL SERV

0%

note de informare/
fundamentare (nu au fost
actualizari sau editii noi)

implicare in procesul de
actualizare/revizuire/
adoptare de politici

postare pe website

postare pe website

postare pe website

SDEE MN

60%

o0

note de informare/
fundamentare

implicare in procesul de
actualizare/revizuire/
adoptare de politici

e-mail informare, postare
pe website si inmanare
documente in format fizic

e-mail informare, postare
pe website si inmanare
documente in format fizic

EFSA

100% note de informare/
fundamentare

I 40% implicare in procesul de
actualizare/revizuire/
adoptare de politici

60% e-mail informare si postare
pe website

I 100% e-mail informare si postare
pe website

100% e-mail informare si postare
pe website

SDEE TS

100% note de informare/
fundamentare

I 30% implicare in procesul de
actualizare/revizuire/
adoptare de politici

100% adresa/e-mail informare,
postare pe intranet si pe
website

I 100% adresa/e-mail informare,
postare pe intranet si pe
website

100% adrese/e-mail informare 100% e-mail informare, postare 100% adresa/e-mail informare,
si postare pe website pe website si inmanare postare pe intranet si pe
documente n format fizic website
R el -

B Membri CA

B Jop management

W Middle management
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Mesajul Despre noi Activitatile Performanta Ne dezvoltam
Directorului noastre noastra in cifre durabil
General

NE DEZVOLTAM DURABIL

Am implementat
sistemul de
management al

riscului si sistemul

de control intern/
managerial la nivelul
tuturor companiilor
Grupului Electrica.

Suntem dedicati transparentizdrii procesului de
achizitie, astfel majoritatea furnizorilor Grupului
Electrica au fost selectati, in perioada de
raportare, ca urmare a deruldrii procedurilor de
achizitie sectoriala gestionate prin intermediul
platformei electronice SEAP/SICAP, conform
legislatiei in vigoare.

Pentru societatile de servicii din cadrul
Grupului Electrica, contractele cu partenerii
(majoritatea fiind beneficiari, nu prestatori) se
incheie preponderent in urma unor proceduri
de achizitii publice derulate prin platforma
www.e-licitatie.ro, fiind acceptate in momentul
depunerii ofertei si astfel neexistand posibilitatea
negocierii clauzelor contractuale.

Masurile implementate de Grupul Electrica
Isi demonstreazd eficacitatea prin absenta
incidentelor de coruptie confirmate, atat la
nivelul propriilor angajati, cat si in relatie cu
partenerii de afaceri.

Managementul riscurilor

Obiectivul principal al top managementului
Grupului Electrica este de a genera valoare
tuturor partilor interesate, obiectiv ce poate
fi afectat de diferite riscuri. Pentru o buna
gestionare a acestora si pentru a se adapta

la noile conditii de piatd, ELSA a finceput
inca din 2017 procesul de reproiectare si
imbundtatire a sistemului de management al
riscului conform prevederilor standardului
international in domeniu SR I1SO 31000:2010.
Procesul a continuat pe parcursul anului 2018
si a fost proiectat modelul operational cadru
de management al riscului la nivelul Grupului
Electrica, a fost regandit procesul si au fost
redefinite politica si procedura de management
alriscului, urmand integrarea acestora la nivelul
intregului Grup.

Grupul Electrica a implementat sistemul
de management al riscului si sistemul de
control intern/managerial la nivelul tuturor
companiilor controlate, avand la baza standarde
internationale privind sistemele de management
al riscului, cele mai bune practici si metodologii
aplicate de companii listate si nelistate, precum
si procedurile interne adoptate.

Preocupati continuu de relatiile cu mediul
fnconjurdtor, comunitatile in care functioneaza,
propriul personal si etica afacerilor, in primul
semestru al anului 2018 a fost definitivata si
aplicata o metodologie de identificare, analiza si
estimare a riscurilor sociale, de mediu si SSM.

32

Ne pasa

Responsabilitatea

Cercetare si

noastra dezvoltare in comunitatile

locale

Consiliul de Administratie al ELSA a stabilit, in
luna septembrie 2018, Apetitul general pentru
risc la nivelul Grupului Electrica, iar Politica de
Management al Riscului, a fost aprobata in luna
decembrie 2018. Ulterior, managementul executiv
a adoptat Procedura de Management al Riscului ce
urmeaza sa fie implementatd pe parcursul anului
2019 la nivelul tuturor societdtilor din Grup, in
acord cu strategia de dezvoltare a Grupului
Electrica.

La nivelul fiecdrei societati din Grupul Electrica au
fost organizate ateliere de lucru, in cadrul cdrora au
fost identificate, analizate si estimate principalele
riscuri asociate ariilor operationale specifice
acestora si au fost stabilite mdsuri de control
corespunzdtoare, destinate evitdrii, diminudrii
sau gestiondrii riscurilor identificate. Demersul
este reluat semestrial, odata cu implementarea
sistemului de management al riscului.

Confidentialitatea clientilor

Conformitatea cu legile si reglementarile in vigoare
cu privire la protejarea datelor cu caracter personal
este deosebit de importanta pentru Grupul
Electrica. Riscurile referitoare la confidentialitatea
clientilor, inclusiv pierderi de date despre clienti si
incalcdri ale confidentialitatii clientilor nostri sunt
gestionate eficient si transparent, Grupul avand

Implicarea noastra

Apartenenta la Despre raportul
asociatii nostru

Tabelul de
continut GRI

NE DEZVOLTAM DURABIL

elaboratd Politica privind prelucrarea datelor cu
caracter personal. Tn plus, Societatea a desemnat
0 persoand responsabild cu protectia datelor
(DPO). Mai mult, exista politici si proceduri interne
cu privire la informarea persoanei vizate, protectia
datelor, exactitatea colectarii datelor, liniidirectoare
cu privire la stocarea datelor cu caracter personal,
procedura in caz de incdlcare a securitatii, linii
directoare cu privire la consimtdmantul persoanei
vizate.

B Seria de eforturi realizate la nivelul Grupului
Electrica a determinat inexistenta unor plangeri
sau sesizari privind Tncalcarea confidentialitatii
clientilor pe perioada anului 2018.

/

\)
N
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Cuprins Mesajul Despre noi Activitatile Performanta Ne dezvoltam Ne pasa Responsabilitatea Cercetare si Implicarea noastra Apartenenta la Despre raportul Tabelul de
Directorului noastre noastra in cifre durabil noastra dezvoltare in comunitatile asociatii nostru continut GRI
General locale
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NE PASA

fnconjurator. Obiectivele generale privind protectia Respectarea  principiilor  dezvoltarii  durabile,
mediului definite la nivelul Grupului Electrica sunt: a legislatiei nationale in vigoare si diminuarea
impactului asupra mediului reprezintda o prioritate
a Grupului Electrica. Pentru gestionarea intr-o
maniera responsabild si eficienta a aspectelor de
mediu specifice activitatilor prestate, toate societdtile
au implementate politici, proceduri operationale si
instructiuni dedicate tratdrii aspectelor de mediu,
elaborate pe baza urmatoarelor linii directoare:

B Implementarea unui sistem de management al
contractorilor integrat, cu accent pe standardele
de mediu si conformitate;

B Cresterea nivelului de constientizare al angajatilor
cu privire la aspectele de conformitate, protectia
mediului si implicarea partilor interesate;

B Reducerea impactului activitatilor societatilor din
portofoliu asupra mediului inconjurator, acordand
o0 atentie deosebitd cresterii eficientei energetice si
protejarii biodiversitatii.

Ne pasa

Considerarea
impactului activitatii
specifice societatilor
din portofoliu asupra
biodiversitatii.

GRI: 102-11, 103-1, 103-2, 103-3, 306-2, 306-4, 307-1
Implementarea unei
»Fundamentul identitatii Electrica are la baza respectul fata de om si fata de mediu.
Suntem permanent preocupati de dezvoltarea sustenabila a organizatiei, iar prin
obiectivele si actiunile noastre, sprijiniti de angajati si parteneri, vom continua
sa producem schimbari benefice atat pentru sectorul in care operam cat si pentru
comunitatile in care activam.” - Oana Lupan, Director Departament SMI & HSS

abordari bazate pe
analiza de risc si
oportunitate, pentru a
crea valoare pe termen
lung partilor interesate.

Utilizarea si

Prin Codul de etica si conduitd profesionald, Grupul incurajeaza cercetarea si inovatia -
promovarea energiei

Grupul Electrica si-a asumat ca mediul pentru a dezvolta competente in domeniul
fnconjurator, protejarea sa, responsabilitatea  asigurarii calitatii si securitatii, al valorificarii
fata de comunitate si dezvoltarea durabild si reciclarii materialelor, al economiei de
sunt deosebit de importante pentru toate resurse naturale, cat si al reducerii efectelor
societatile subsumate brandului Electrica. nocive ale anumitor activitati asupra mediului

curate, cu impact redus
asupra mediului.
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NE PASA

2

Electrica sustine

productia de energie
electrica din surse
regenerabile,
incurajand
consumatorii care isi
instaleaza in
gospodarii propriile
sisteme de
productie de
energie - prosumeri.

Mesajul Despre noi Activitatile Performanta Ne dezvoltam
Directorului noastre noastra in cifre durabil
General

Electrica contribuie la
reducerea risipei de energie

Eficienta energetica reprezintd o prioritate
pentru Comisia Europeand, pentru Romania
si pentru Grupul Electrica, care a aderat
la initiativa CE de a promova modalitati
de economisire a energiei in locuinte si
de micsorare a facturilor prin schimbadri
de comportament sau investitii minore
n amenajarea locuintelor. La data de
30 octombrie 2018, Electrica a devenit
partener oficial al campaniei ,Cheltuieste
mai putin pe intretinere... si fa-ti o placere”,
demaratd de Comisia Europeanad in 4 state
membre (Romania, Cehia, Portugalia si
Grecia) si care a avut ca scop informarea
consumatorilor cu privire la modalitatile
de economisire la facturile de energie,
beneficiind de servicii de calitate, la costuri cat
mai reduse. Pentru atingerea acestui obiectiv,
Grupul coopereaza cu padrtile interesate la
nivel national, cu companiile de distributie si
furnizare si cu publicul larg.

Tncepand din luna octombrie 2018, toti clientii
Grupului Electrica pot sd ,,economiseasca cu
Electrica”, deoarece pe facturi se regdsesc
referinte privind campania si website-ul
acesteia, economielaenergie.eu, unde pot
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consulta sfaturi de economisire oferite de
specialisti. Electrica transmite mesajele catre
clientii sai si prin intermediul centrelor de
relatii cu clientii.

Campania promoveaza economisirea
energiei cu rol benefic nu doar pentru bugetul
familiei, ci si pentru protectia mediului
fnconjurdtor, pe termen lung. Sfaturile se
adreseaza consumatorilor casnici, care pot
afla de pe website solutii rapide si simple de
scadere a facturilor. Totodata demersul are si
o puternica componenta educativa, urmarind
formarea la copii si tineri a unor deprinderi
corecte fata de felul in care consuma energia,
apasi alte resurse.

Electrica incurajeaza
productia de energie din
surse regenerabile

Grupul Electrica, in acord cu legislatia
in vigoare, sustine productia de energie
electrica din surse regenerabile, incurajand
consumatorii care fsi instaleaza in gospodadrii
propriile sisteme de productie de energie -
prosumeri. Energia verde a prosumerilor
este distribuitd in reteaua proprie societatilor
de distributie, In baza unui contract de
racordare. Electrica pune la dispozitia

Responsabilitatea

Cercetare si
noastra dezvoltare

Implicarea noastra
in comunitatile

Apartenenta la Despre raportul
asociatii nostru

locale

clientilor care vor sd devina prosumeri pasii
de urmat in vederea obtinerii certificatului
de racordare pe website-ul companiilor de
distributie din cadrul Grupului.

Reducem impactul
aspectelor de mediu.
Gestionam responsabil
deseurile.

Fiecare societate din Grupul Electrica
identificd si evalueazd toate aspectele de
mediu reale si potentiale, pozitive si negative,
atat pentru conditiile de functionare normale,
cat si pentru cele anormale si situatii de
urgentd previzibile in mod rezonabil. Procesul
de determinare a aspectelor de mediu
semnificative si a impacturilor asociate este
unul continuu, iar organizatia actualizeaza
aceste date anual, precum si la fiecare
modificare aparuta privind activitafile si
serviciile oferite clientilor sdi. Astfel, la nivelul
tuturor societatilor sale, Electrica se aliniaza
cerintelor legale si standardelor de mediu la
care a aderat si isi asuma responsabilitatea
respectdrii acestora referitor la efectele
activitatilor si serviciilor sale. Mai mult decat
atat, previzionarea si diminuarea efectelor
daundtoare este un alt aspect pe care

Electrica 1l are in vedere si pe care incearcd
permanent sa il imbunatdteasca.

Grupul Electrica are implementate si
certificate la nivelul societatilor sale, sisteme
integrate de management Calitate - Mediu
- Sdndtate si Securitate Ocupationald, in
conformitate cu cerintele standardelor SR EN
ISO 9001: 2015, SREN ISO 14001: 2015 si SR
OHSAS 18001: 2008. Anual, sunt realizate
analize privind gradul de conformare in raport
cu cerintele legale si/sau de reglementare in
domeniul protectiei mediului. Tn anul 2018
nu au fost identificate Thcdlcari ale acestora
si nu au fost aplicate amenzi sau sanctiuni
in legatura cu protectia mediului la nivelul
Grupului, iar in acest context societdtile
si-au mentinut certificarile sistemelor de
management a mediului Tn urma auditurilor
externe de supraveghere realizate de catre
organisme de certificare de renume, SRAC si
DEKRA Certification.

CHRTIFICAT ar 6000

ISO 9001

Tabelul de
continut GRI

NE PASA

il

In cursul anului
2018, Grupul
Electrica a realizat
investitii in
domeniul protectiei
mediului de

11,91 mil roN

mai mult decat

dublu fata de anul
precedent.
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Mesajul Despre noi Activitatile Performanta Ne dezvoltam
Directorului noastre noastra in cifre durabil
General
In cursul anului 2018 au continuat deseuri, iar in masura in care este posibil,

preocuparile pentru o dezvoltare sustenabilg,
cu luarea In considerare atat a impactului
activitatilor specifice asupra biodiversitatii
cat si a gestionarii corespunzatoare a

deseurilor. Pentru diminuarea impactului
asupra mediului, gestionarea deseurilor si
respectarea legislatiei nationale in vigoare,
la nivelul intregii organizatii deseurile sunt
colectate selectiv. Acestea sunt preluate, in
baza unor contracte, de prestatori autorizati
pentru colectare, transport si procesare

sunt reciclate. Gestionarea deseurilor nu a
generat doar costuri companiilor Grupului in
anul 2018, pentru tratarea deseului de ulei
mineral neclorinat si de transmitere a caldurii
Tncasandu-se de catre companii suma de
188.221 RON.

Metodele de eliminare pentrutoate categoriile
de deseuri rezultate din activitatea societatilor
Electrica sunt propuse si implementate de
catre contractori specializati.

Ne pasa

Responsabilitatea

noastra

Cercetare si
dezvoltare

Implicarea noastra
in comunitatile

locale

Apartenenta la
asociatii

Despre raportul
nostru

Tn anul 2018 Grupul Electrica a continuat procesul de eliminare al PCB - bifenili policlorurati
- folositi pentru a lubrifia si rdci echipamentele electrice aflate Tn exploatare, in stransa
colaborare cu firme autorizate Tn acest sens. Condensatoarele cu PCB scoase din uz sunt
eliminate conform ,,Planurilor de eliminare a echipamentelor sau materialelor ce contin
cantitdti mai mari de compusi desemnati decat cantitdtile minimale”, conform legislatiei Tn
vigoare. Metoda de tratare folosita este declorurarea chimicd, avand la baza actiunea unui

reactant

specific asupra policlordifenolilor.

In perioada de raportare Grupul Electrica si-a mentinut atentia pentru protectia mediului
si respectarea principiilor dezvoltarii durabile asumate prin Codul de etica si conduita
profesionald, atat la nivel strategic, cat si la nivel operational.

Gestionarea deseurilor periculoase (tone)

65,12

Reutilizare
]

13,46
83,16
36,78
Depozitare
Reciclare  Incinerare finala
. ]

TOTAL 296,26 tone

Alte

metode
]
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Gestionarea deseurilor nepericuloase (tone)

95,88

Reciclare

31,26

837&’ —
i .

Depozitare
Incinerare finald

TOTAL 5.967,40 tone

Alte

metode
|

€



Cuprins Mesajul Despre noi Activitatile Performanta Ne dezvoltam
Directorului noastre noastra in cifre durabil
General

Responsabilitatea noastra

GRI: 102-7,102-8,102-41, 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 402-1, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 404-1, 405-1, 406-1

»~Angajatii Electrica reprezinta cea mai valoroasa resursa a noastra si fac parte din
elementele definitorii ale ADN-ului organizatiei, fiind esentiali pentru succesul si
performanta Grupului Electrica. in atentia echipei de management se mentin aspecte
importante, precum oferirea de locuri de munca in conditii de siguranta, bine platite, care
sa asigure angajatilor nostri un cadru motivant de dezvoltare personala si profesionala.
Toate subiectele care tin de angajati sunt abordate cu responsabilitate si deschidere.
Ne dorim ca acestia sa simta ca sunt parte din misiunea companiei si sunt esentiali
pentru atingerea obiectivelor strategice ale organizatiei.” - Anamaria Acristini, Director
Executiv Strategie & Managementul Performantei si Director Executiv interimar Directia
Resurse Umane (2018)

a00
(378 8

Peste

Stimularea angajatilor pe criterii de i Sindicat, protejeaza  angajati  n
250 DE FEMEI performantd este confirmatd de cresterea, situatia  concedierilor  colective, ca
sunt angajate in in 2018, a valorii beneficiilor acordate catre urmare a proceselor de restructurare,
structurile de angajati cu 29 milioane RON, respectiv 4,5%, reorganizare, inchidere operationala partiald
conducerej 305 ajungand la valoarea de 672 milioane RON, sau totald a activitatii, sau lichidare. Tn acest
;?E;izei::\ﬂicestoi d‘e la 64% milioarne RON N 2017. Electrica S.A: sens, fiecare societate din Grup informeaza

si-a manifestat interesul fata de bunastarea si  sindicatele cu privire la numarul si structura
sdnatatea salariatilor sdi si prin contractarea  posturilor pe care intentioneaza sd le
de servicii medicale pentru acestia, prestate  reducs, asupra motivelor ce stau la baza

34 % din pozitiile de unadintre cele mai mariretele de medicind  reducerii numarului de salariati, precum si
de conducere privata din Romania, precum si prin programe

sunt ocupate de de mentinere a sanatatii fizice. Acest lucru fi
persoane cu varsta face pe angajatii sdi sa fie motivati si sa aiba
de peste 50 ANI un stil de viatd sigur si sanatos.

a eventualelor posibilitdti de redistribuire
a acestora. Anunful se face cu o perioada
cuprinsd intre 60 si 120 de zile calendaristice,
in functie de cauza reducerii de personal,
Organizatie responsabild, Grupul Electrica, oferind astfel timp suficient salariatilor
in acord cu prevederile contractului colectiv  pentru relocare sau pentru a-si cduta un alt
de muncd negociat fintre administratie loc de munca.
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]
Responsabilitatea Cercetare si Implicarea noastra Apartenenta la Despre raportul Tabelul de
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locale

RESPONSABILITATEA NOASTRA

Cu aproape 8.000 de angajati, Grupul Electrica reprezinta un angajator semnificativ in
Romania. Grupul a incheiat anul 2018 cu 552 salariati mai putini fata de sfarsitul anului 2017,
determinand o fluctuatie de personal de 11,23%.

Numarul de angajati din fiecare companie

() [
a Grupului la sfarsitul anului 2018 v Barbati ‘ Femei
1.752 1851 1.769
>0/ 414

275 GER 309 255

amBEER HEN
ELSA EFSA ELSERV SDEE MN SDEETN SDEETS
090 o

i
Grupul Electrica respecta si garanteaza de muncg, indiferent de forma acesteia.
tratamentul egal si nediscriminatoriu T Mai mult, a fost pus la dispozitia angajatilor, In decursul anului
relatia cu angajatii, partenerii, colaboratorii partenerilor si oricaror alte parti interesante 2018 in cadrul
si clientii sai. Personalul Electrica are un ce ar putea fi afectate, un sistem de avertizare Grupului Electrica
comportament  profesionist, asigurd in  deintegritate prin care pot fi raportate inclusiv et fOSt raPortate,
mod transparent si impartial diversitatea si comportamente de natura discriminatorie. Investigate sl
egalitatea de sanse in relatie cu toate partile
interesate, evitand orice actiune ce ar putea
fi interpretatd ca act de discriminare. Grupul
se angajeazd sa continue diligentele pentru
eliminarea completd a discriminarii la locul

confirmate incidente

de discriminare.
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Structura angajatilor pe varste in
fiecare companie a Grupului la
sfarsitul anului 2018

26 274 158
90 577 180

7 21 9
ELSA EFSA ELSERV

Grupul sprijina diversitatea in cadrul tuturor
companiilor sale, astfel cd in structurile de
conducere sunt angajate peste 250 de femei,
reprezentand mai mult de o treime din totalul
angajatilor din conducere; peste 60% dintre
acestea au varste cuprinse intre 30 si 50 de
ani si peste 36% au varsta peste 50 de ani, in
crestere cu 2% fatd de perioada anterioard de
raportare. Inceeace priveste structura tuturor
angajatilor, aceasta nu a suferit modificdri pe
parcursul anului 2018, din numarul total de
angajati, 23% fiind femei si 76% fiind barbati.
Totodata, 61% dintre acestia au varsta
cuprinsa intre 30 si 50 de ani, 4% au varsta
sub 30 de ani si aproape 35% au varsta de
peste 50 de ani.

5.185 pEore

de training livrate in
mod cvasiegal femeilor
si barbatilor.
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< 30 ani 30-50 ani >50 ani
| | |

TOTAL 315 4.699 2.678
801 712 707
1.287 1.340 1.225
78 108 92
SDEE MN SDEETN SDEE TS

Toate companiile Grupului contribuie la
crearea unui mediu profesional in care
fiecare angajat sa invete, sd se dezvolte, sa
colaboreze, precum si sd aibd un stil de viata
sigur si sanatos. Tn plus, implementeaza in
fiecare an diverse programe de instruire
pentru a imbunatati competentele angajatilor
functie de nevoile identificate n urma
procesului de evaluare. Electrica asigura
pentru angajatii sdi participarea la programe
de formare profesionala si conferinte care
sa contribuie la dezvoltarea acestora. Pentru
cresterea  competentelor  profesionale
ale propriilor angajati, Grupul investeste
continuu, oferind cursuri de perfectionare
in anul 2018, totalizdnd un numar de
5.185 ore de training livrate Tn mod cvasiegal
femeilor si bdrbatilor.

Securitatea si sanatatea
angajatilor la locul de
munca

Obiectivul strategic al organizatiei fn
domeniul securitdtii si sandtatii in munca
rdmane ,ZERO Accidente”. Tn acest sens,
societdtile din cadrul Grupului Electrica
aplica in activitatea lor norme si reglementari
interne ce asigura conformarea cu cerintele
legale si cele ale standardului BS OHSAS
18001:2007. Sistemul de Management
Integrat Calitate-Mediu-Sanatate si Securitate
Ocupationald implementat, certificat si
supravegheat prin audituri externe la nivelul
fiecdrei societati, asigurda servicii prestate in
conditii de securitate atat pentru clienti si
utilizatori, cat si pentru personalul propriu
al organizatiei. Pe parcursul anului 2018
sistemele de management integrate ale
tuturor societatilor Grupului au fost auditate
extern de organismele de certificare, acestea
mentinandu-le certificarile.

Preocupati de siguranta si securitatea fiecdrui
loc de munca, reprezentantii companiei si
reprezentantii angajatilor (director general,
sef serviciu SSM si lideri sindicali) colaboreaza
in cadrul Comitetelor de SSM cu structurd

]
Responsabilitatea Cercetare si Implicarea noastra Apartenenta la Despre raportul
noastra dezvoltare in comunitatile asociatii nostru
locale

Tabelul de
continut GRI

RESPONSABILITATEA NOASTRA

paritard, care functioneaza la nivelul tuturor
societatilor Grupului Electrica. Suplimentar,
in anul 2018 a fost constituit un organism
paritar la nivel de Grup -,Comitetul cu
rol Coordonator in domeniul Securitatii
si Sdnatatii in Munca” - menit sa asigure
guvernanta in materie de asigurarea sanatatii
si securitatii ocupationale prin transfer de
bune practici si alinierea procedurilor la
nivelul companiilor Grupului. Eficientizand
comunicarea cu angajatii si reprezentantii
acestora, organismul creeazd cadrul pentru
implicarea lor in luarea deciziilor strategice
n domeniul asigurdrii securitdtii si sandtatii
fn munca.

Toti angajatii  Grupului  Electrica sunt
acoperiti de acorduri colective de munca,
jiar in negocierea acestora se au in vedere si
aspecte de sanatate si securitate In munca.
Angajatii sunt reprezentati in Comitetele SSM
existente atat la nivel de societate, cat si la
nivelul Grupului Electrica, mentinandu-se
astfel un dialog permanent cu managementul
de la toate nivelurile, necesar dezvoltarii unui
climat de securitate si sdndtate iIn munca.

12

Angajatii Grupului
Electrica sunt
implicati in
procesul decizional
vizand securitatea

si sanatatea la

locul de munca.
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Tn 2018 la nivelul
Grupului Electrica nu

s-a inregistrat niciun

accident mortal, iar
numarul accidentelor
de munca s-a redus cu

60 % fata de anul

precedent.

Cu scopul de a identifica neconformitatile
si deficientele generatoare de risc pentru
securitatea si sdndtatea Tn muncd a
angajatilor, in anul 2018 au fost realizate
3.167 de controale SSM cu personalul
propriu cu drept de control SSM. Tn
aceeasi perioada au avut loc un numar de
12 controale ale Inspectoratelor Teritoriale
de Munca/ Auditori Externi si Inspectoratelor
pentru Situatii de Urgentd. Grupul Electrica a
implementat Tn termenele stabilite planurile
de mdsuri preventive si corective rezultate in
urma tuturor acestor controale.

Situatie accidente de munca pentru anul 2018

Indicatori

Siguranta angajatilor depinde si de nivelul lor
de cunoastere a riscurilor la locul de munca si
a masurilor de preventie si protectie.

Tn anul 2018, 8.356 de angajati au beneficiat
de instruire pe subiecte de Securitate si
Sanitate n Muncd si de Aparare Impotriva
Incendiilor, cu o durata totald de 360.354 ore.

Demersurile realizate la nivelul Grupului
Electrica de cdtre managementul executiv
in vederea dezvoltarii unei culturi a
sigurantei, sub motto-ul ,zero accidente”,
atent supravegheate de cdtre Consiliul
de Administratie, au condus la rezultate
fmbucurdtoare, pe care le prezentdm mai jos:

Numarul total de accidente de 0 2 3 0
munca (din care cu deces)

Numarul total de zile 0 49 260 0
calendaristice reprezentand ITM*

Numarul total de accidente ale 1 0 1 0
contractorilor (din care cu deces)

4 - ITM - incapacitate temporara de munca
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Servicii

energetice
0 1 6(0) 16(4)
0 13 322 1.245
0 0 2(0) 4(0)

Responsabilitatea

Cercetare si
noastra dezvoltare

Implicarea noastra
in comunitatile
locale

Apartenenta la Despre raportul
asociatii nostru

Tabelul de
continut GRI

RESPONSABILITATEA NOASTRA

Indicatori SSM pentru anul 2018 in comparatie cu anul 2017

RF° - rata frecventei accidentelor de munca 0,52
IF® - indicele de frecventa al accidentelor de munca 0,72
SR” - Indicele de severitate (gravitate) al accidentelor de munca 42
IFbp/blp® - Indicele de frecventa, a bolilor legate de profesie 0
Numar de zile CM pierdute per angajat 5,22

Numadrul de incidente periculoase fara
afectarea angajatilor a scdzut si acesta
semnificativ in anul 2018, la nivelul Grupului
Electrica fiind inregistrat un singur incident
periculos, fata de 3 astfel de incidente
inregistrate Tn anul 2017, ceea ce reprezinta
o scadere cu 67%.

Preventia Tn domeniul sanatdtii Tn munca
a fost realizatd de medici cu specializare
in medicina muncii, starea de sanatate
a angajatilor fiind monitorizata n cadrul
CSSM locale si al Comitetului SSM cu rol
Coordonator la nivelul Grupului Electrica.

5 - RF = numar total accidentati/ ore efectiv lucrate x 1mil

2018 a marcat pentru Electrica Tnceputul
digitizarii activitatii de control pe linie de
SSM, prin lansarea unui Proiect Pilot in cadrul
SDEE MN. Tn acest proiect a fost dezvoltatd
si implementata o aplicatie IT care faciliteaza
monitorizarea efectuarii controalelor de
la nivelul tuturor societatilor de distributie
si a subunitdtilor acestora, precum si a
rezultatelor si mdsurilor aplicate. Succesul
proiectului a demonstrat oportunitatea
extinderii implementarii aplicatiei Control
SSM la nivelul tuturor societatilor de
distributie din Grup, ce s-a realizat pana
in luna februarie 2019, cu sustinerea si
implicarea top-managementului.

5

6 - IF = numdr total accidentati/ numar mediu salariati x 1.000

7 - SR — numdr total de zile de ITM / ore efectiv lucrate x 1 mil

8 - IFbp/blp — numar total de concedii initiale datorate imbolnavirilor profesionale/ numar mediu de angajati x 100

1,32
2,31
84

0
6,51

In2018 s-a
produs un singur
incident periculos
comparativ cu 3
astfel de incidente

produse in anul
2017
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Training cu SMURD pentru electricieni Impreuna, la bine si la greu

O initiativa deosebitd pentru 2018 a fost introducerea modulului de instruire a angajatilor In anul 2018, Grupul Electrica a acordat sprijin financiar in
direct productivi privind acordarea primului ajutor in cazuri de accidente, dezvoltat de valoare de 15.000 EUR unor angajati aflati in dificultate. Prima
Electrica in colaborare cu Departamentul pentru Situatii de Urgentd, ca parte a Programului dintre donatii a fost pentru un angajat al SDEE TS, pentru
de constientizare a personalului Grupului cu privire la riscurile si aspectele de SSM, la nivelul sustinerea partiala a unui tratament complex de transfuzii cu
SDEE TS. celule stem si sedinte intense de kinetoterapie pentru fiica sa,

tratament realizat intr-o clinica din strdindtate, ajutand astfel

Proiectul pilot, derulat Tnh noiembrie 2018, a inclus sesiuni de instruire cu durata de 8 ore, 5
la cresterea sanselor de recuperarea a copilului. O alta donatie

structurate in sectiuni teoretice si practice, in care fiecare participant a exersat manevrele de
prim ajutor necesare, in functie de natura incidentului si starea victimei, pe baza unor scenarii
propuse de instructorul formator de prim ajutor din cadrul SMURD.

a fost directionatd pentru efectuarea unei serii de proceduri
chirurgicale si ulterior, a tratamentului de recuperare in
urma accidentului suferit de catre un alt angajat al SDEE TS.

»Tematica a acoperit o serie de riscuri specifice activitatii curente a colegilor nosti
de pe teren, din cadrul societatilor de distributie a energiei electrice, contribuind
la readucerea in atentia celor participanti a pericolelor si implicit a masurilor de
protectie pe care trebuie sa le ia fiecare pentru sine si pentru echipa. Un astfel de
curs intdreste convingerea electricienilor nostri ca, zi de zi, viata fiecaruia din echipa
depinde de actiunile tuturor celor din echipa, facandu-i mai atenti, mai responsabili.
Asociind invatarea si exersarea unor manevre de prim ajutor cu sursele generatoare ale
unor situatii de risc, participantii au devenit mai preocupati de protejarea sanatatii si
securitatii fiecarui membru al echipei.” - Oana Lupan, Director Departament SMI & HSS
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CERCETARE S| DEZVOLTARE
Cercet d It
ercetare s1 aezvoltare
GRI: 103-1, 103-2, 103-3, EU8
»Implicarea in proiecte de cercetare-dezvoltare este importanta pentru dezvoltarea Participarea la proiectele de cercetare-dezvoltare in cadrul unor consortii cu
durabila a Grupului Electrica favorizand accesul la tehnologii de varf, preluarea bunelor componenta internationala are un impact pozitiv asupra dezvoltarii durabile a Grupului
practici rezultate din derularea proiectelor la care Electrica participa si aplicarea prin asigurarea accesului la informatii de varf in domeniul utilizarii retelelor electrice de
ulterioara ainitiativelorinclusein planurile de perspectiva ale entitatilor organizationale distributie (RED), in conditiile conectarii la retea a diferitelor tipuri de surse regenerabile
din Grup. de producere a energiei electrice si utilizarea acestor informatii in scopul dezvoltarii si
Impactul este pozitiv si direct, pe termen scurt reflectandu-se asupra reputatiei Grupului operarii retelelor in conditii de siguranta si asigurarii mijloacelor prin care se poate
prin afirmarea competentelor specialistilor implicati la nivel international, iar pe termen realiza utilizarea judicioasa a resurselor, aplicnd concepte de tip “raspuns la cerere”
lung prin utilizarea rezultatelor obtinute in definirea directiilor strategice cu privire la (demand slde response) sau ,flexibilitatea cererii” (demand side fiexibility).” - Livioara
orientarea catre retelele inteligente. 3ujdea - Director Executiv Distributie
Sisteme de
Proiectul ,inteGRIDy” iy Sisteme de stocare a
Sisteme ce Lzl energiei ce utilizeaza
Perioada de derulare: 01.01.2017 - 31.12.2020 utilizeazs DR statii de incircare a
ELECTRICA particip4, alituri de parteneri din  ELECTRICA va participa la integrarea vehiculelor electrice
8 tari europene, la realizarea si functionarea contoarelor inteligente  cu DR i
. . 3 : : OBIECTIV:
unui proiect pilot de rdspuns la cerere concentratoarelorde date aferentesite-uluide
(DR) intr-un site cu trei blocuri de locuinte, la Ploiesti in platforma inovativa de simulare Realizarea unei platforme pentru
amplasate in municipiul Ploiesti, site ce va fi si comanda control a nodurilor de consum. prestarea integrata de servicii la
utilizat pentru monitorizare si demonstratii Dezvoltarea, testarea si validarea proiectului nivelul operatorilor de distributie
privind aspecte de management al cererii pilot de smart metering cu functionalitati de
de energie (DSM) si de DR ale utilizatorilor DR, asociate unor analize de variante de tarife
retelei electrice de distributie, precum si care sd stimuleze DR, precum si integrarea Sisteme de management
pentru realizarea, Tmpreuna cu alt partener,a acestuia intr-o platforma cu softuri asociate al RED cu grad ridicat
unei platforme de comanda si control ECCDIS ECCDIS ce va asigura interoperarea cu al DR prin optimizarea
integrabila cu componentele smart grid platforma inteGRIDy, va constitui subiectul coordonirii protectiilor
existente. proiectului pilot de la Ploiesti.
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CERCETARE SI DEZVOLTARE

Proiectul ,,SUCCESS - Securing Critical Energy

Infrastructures”

Perioada de derulare: 01.05.2016 - 31.10.2018

Proiectul SUCCESS a dezvoltat o abordare
globald privind analiza amenintdrilor si a
masurilor de contraactiune, cu un accent
special pe vulnerabilitatile introduse de
contoarele inteligente.

In acest context, proiectul a dezvoltat un
concept de contor de noua generatie numit
NORM (New-generation Open Real-time
smart Meter) care integreaza functionalitati
de contorizare inteligenta, de madsurare a
fazorilor (PMU) si de securizare a informatiei
la cel mai Tnalt nivel, pe baza tehnologiei PUF
(Physical Unclonable Function). Implementata
Tmpreund cu alte functionalitati in zona de
integrare si comunicatie a echipamentului,
numitd SMG (Smart Meter Gateway), solutia
propusa de Consortiul proiectului SUCCESS
este o0 extensie a conceptului de Contor cu
Functii Separate (CFS).

€ “

In cadrul acestui proiect, derulat pe o
perioada de 30 de luni, alaturi de companiidin
9 tdri europene, Electrica a realizat unul din
cele 3 proiecte pilot dezvoltate in domeniul
conceptului de retele inteligente, urmarind
urmatoarele obiective:

B Definirea aspectelor de securizare si
monitorizare a infrastructurilor critice ale
retelor inteligente;

B Evaluarea solutiilor de contorizare
inteligenta din punct de vedere al
protectiei datelor;

m Utilizarea tehnologiei NORM de telecitire
in timp real;

B |dentificarea amenintarilor si riscurilor
cibernetice;

B Utilizarea tehnologiei de protectie a
datelor la telecitire si telegestiune;

B Asigurarea rezilientei sistemelor
inteligente prin eliminarea posibilitatilor
de manipulare a datelor.

Ne pasa

Responsabilitatea
noastra

Cercetare si
dezvoltare

Implicarea noastra
in comunitatile
locale

Apartenenta la Despre raportul
asociatii nostru

CERCETARE SI DEZVOLTARE

Tabelul de
continut GRI

sfuc/cle/s|s

securing critical
energy infrastructures

Echipa de cercetare din cadrul Electrica a
colaborat la definirea solutiilor de securizare
a sistemelor de monitorizare a unei largi
zone de productie de energie distribuita in
vederea asigurarii functiondrii optimizate a
activitatii de operare a unei retele electrice de
distributie prin eliminarea posibilitatilor de
manipulare a datelor de masurare.

Totodata fintre obiectivele atinse prin
participarea la proiectul SUCCESS se mai pot
enumera si:

B Preluarea si dezvoltarea bunelor practici
din lectiile invatate prin derularea celor
trei proiecte pilot Tn ansamblul lor (ESB
Irlanda, ASM Terni Italia, si Electrica);

B Preluarea si dezvoltarea unor modele
avansate de monitorizare RED pentru
Tmbundtatirea estimdrii in timp real a
energiei evacuate de producatorii de
energie verde;

B Utilizarea unei infrastructuri de
contorizare inteligenta pentru evaluarea
gradului de securitate si protectie a
datelor si identificare a unor solutii de
gestionare a riscurilor cibernetice;

B Experimentarea comportamentului
retelelor insularizate.

. €
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Electrica a investit
in total peste

1,7 mil RON
prin programe CSR, de

2’5 ori mai mult
decat in anul 2017.

Mesajul Despre noi Activitatile Performanta Ne dezvoltam
Directorului noastre noastra in cifre durabil
General

Implicarea noastrain
comunitatile locale

GRI: 102-12, 103-1, 103-2, 103-3, 413-1

Grupul Electrica continua sa fie un partener
de incredere al comunitatilor locale in care
isi desfasoara activitatile, contribuind,
in mod transparent, la rezolvarea
problemelor sociale identificate. in anul
2018 au fost actualizate si aprobate la
nivelul fiecarei filiale din Grup politici
privind modul de gestionare a donatiilor
si sponsorizarilor si acordarea de granturi.

Grupul Electrica este interesat sa mentina
un dialog permanent deschis cu autoritdtile
locale din zonele n care fisi desfasoara
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activitatea. Prin  Programul , Investim
in comunitate”, ne dorim sa realizdm o
serie de 18 fintalniri In fiecare sucursala
de distributie a energiei electrice, pentru a
comunica autoritatilor programele noastre
de investitii si pentru a gdsi impreuna solutii
pentru siguranta si confortul locuitorilor
din comunitatile vizate. Credem ca o buna
colaborare cu autoritdtile este, Tn primul
rand, in beneficiul cetdtenilor.

Ne pasa

Responsabilitatea

Cercetare si
noastra dezvoltare

Implicarea noastra
in comunitatile

Apartenenta la Despre raportul
asociatii nostru

locale

Tn anul 2018, Programul de granturi
»Electrica pune Romania intr-o alta lumina”
a ajuns la cea de-a treia editie, avand sute
de mii de beneficiari directi sau indirecti.

Programul, desfdsurat sub forma unei
competitii nationale de proiecte, a atras
fn anul 2018, 60 de proiecte din care 4
au fost selectate pentru a primi finantare.
Proiectele castigdtoare vizeazd initiative din
domeniile: educatie, sdnatate si cultura, si
au impact in comunitatile din zonele Sibiu,

Tabelul de
continut GRI

IMPLICAREA NOASTRA TN COMUNITATILE LOCALE

Cluj, Buzdu, Arad, Bucuresti, cat si la nivel
national.

Compania a continuat sa deruleze programe
de responsabilitate sociald corporativa
(CSR) concretizate prin sustinerea financiara
a unor proiecte din mai multe domenii de
interes, sprijinind totodata demersul de
schimbare a perceptiei asupra Grupului
Electrica. Prin acestea, Electrica a investit in
total peste 1,7 milioane RON, de 2,5 ori mai
mult decatin anul 2017.

DOMENII CHEIE

. o Incluziune

CD:] Proiecte din domeniul s3natatii

Intiativa: Fundatia Special Olympics din
Romania - Ziua Sportului Unificat (Eunice
Kennedy Shriver Day) noiembrie 2018,
Cluj-Napoca

in luna noiembrie se sarbatoreste, in toate
cele 170 de state in care este prezenta
organizatia Special Olympics, Ziua Sportului
Unificat sau Ziua Eunice Kennedy Shriver. Tn
fiecare an, aproximativ 120 de copii si tineri
cu si fara dizabilitati intelectuale fac sport
(baschet, tir cu arcul, Zumba, badminton,
etc.) si activitdti de divertisment aldturi de
pdrinti si voluntari (50 in total), in scopul de a
promova integrarea in comunitate a copiilor

si tinerilor cu nevoi speciale. Pentru al doilea
an consecutiv, Electrica a fost partener
al evenimentului, Tn aceasta actiune fiind
implicati ca voluntari si angajati ai Grupului.

Initiativa: Fundatia Special Olympics
din Romania - Maratonul International
Bucuresti: 14-15 octombrie 2018, Bucuresti

Fundatia Special Olympics Romania a
participat la Maraton cu o echipd de 35
de copii si tineri cu dizabilitati intelectuale
care au alergat la cursa populara, precum
si cu voluntari care au strans fonduri pentru
activitatile  Special Olympics.  Angajatii
Electrica au participat voluntar la acest
eveniment pentru al doilea an consecutiv.

Educatie si “

Sh

Grupul Electrica
sustine acceptarea
si promoveaza

integrarea
persoanelor cu
dizabilitati.
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IMPLICAREA NOASTRA IN COMUNITATILE LOCALE

Q...cm@
E ugor sa faci bine.

Nu arunca, DONEAZA!

Unda?
Foalerul S40 Radu Zane

Céna?
22:26 cetombeie 2018

&‘Q’

Grupul Electrica
promoveaza
potentialul nelimitat
al sportivilor Special

Olympics si puterea

transformatoare a
sportului.

e s it o 28087 8000 - v o0 8
orcurshs e g

et du Blectes

Initiativa: Fundatia Special Olympics
din Romania - Jocurile Nationale Special
Olympics (JNSO) Romania

La cea mai mare competitie nationala pentru
persoanele cu dizabilitati, timp de trei zile,
delegatii de sportivi din toate judetele tarii si
Bucuresti Tmpreuna cu antrenori, voluntari
si medici s-au reunit la Targoviste, unde au
concurat la patru discipline sportive: inot,
atletism, baschet si bocce. La eveniment
au participat: 300 de sportivi cu dizabilitati
intelectuale din toata tara, 160 de antrenori si
membri de familie, 100 de voluntari din licee
si de la facultdti cu profil sportiv din Targoviste
si Bucuresti, 120 de voluntari si medici de la
UMEF Carol Davila si de la Scoli de Asistente
din Targoviste, aldturi de voluntarii Electrica.

Investim. | COMUNITA™™

N

[ ——

Initiativa: Fundatia Hospice Casa
Sperantei - Program de responsabilizare
sociala

Tn urma acordului de parteneriatincheiatintre
EFSA si Fundatia Hospice Casa Sperantei,
au fost distribuite clientilor din regiunea
Transilvania Sud, in plicurile care contin
facturile lunare de energie electrica, 500.000
de flyere continand informatii referitoare
la acordarea de ajutor persoanelor cu boli
grave, in stadii avansate.
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Grupul Electrica sustine initiativele de impadurire
bazate pe voluntariat, care abordeaza constructiv

problema conservarii padurilor si exploatarii
durabile a resursei strategice de lemn.

% Proiecte in domeniul mediului

Initativa: Asociatia ECOASSIST -
»Plantam Fapte Bune in Romania”

Peste 100 de voluntari Electrica au plantat aproximativ
4.000 de puieti In comunitdtile Tn care compania
activeazd. Suprafata acoperita prin aceasta plantare a
fost cuprinsg, in functie de schema de impdadurire, intre
1,5ha si 3ha de padure. Voluntarilor li s-a recunoscut
contributia de participare prin certificatul electronic
Green Endorsement.

55

IMPLICAREA NOASTRA TN COMUNITATILE LOCALE

Solutiile moderne adoptate de Grupul
Electrica la retelele nou dezvoltate,

utilizand cabluri torsadate, nu mai punin
pericol biodiversitatea.

Initiativa: ROMSILVA - Padurea electrica

Aceasta a prins rddacini la Moreni, judetul Dambovita,
unde colegii nostri din cadrul SDEE MN - Ploiesti
au plantat peste 500 de puieti de frasin, intr-o zond
despadurita din comunitate.

Initiativa: Asociatia ,Prietenii berzelor” Sibiu

Pentru reducerea impactului asupra biodiversitatii,
generat de exploatarea vechilor retele de distributie
a energiei electrice, SDEE TS a montat pe stalpii de
sustinerealiniilor electrice aeriene (LEA) 35 de suporturi
speciale pentru cuiburile de barza. Aceste suporturi
ajuta berzele sa isi construiasca cuiburile la o distantd
corespunzdtoare de liniile electrice, evitandu-se astfel
riscul producerii arcului electric si electrocutarii pasarii.
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IMPLICAREA NOASTRA TN COMUNITATILE LOCALE

%)

Grupul Electrica
incurajeaza orice

initiativa cu rol

de constientizare,
protejare si
sustinere a mediului
inconjurator prin
reciclare, participand
la actiuni interne de
colectare de articole
vestimentare si
ateliere de reutilizare
creativa a articolelor
iesite din uz.

% Proiecte in domeniul educatiei/mediului

Initiativa: CRUCEA ROSIE ROMANA -
FILIALA SECTOR 6 - Solferino -
Ateliere de Reciclare Creativa

Initiativa constd in organizarea unei serii de
11 ateliere de reciclare creativa a deseurilor
textile Tn orasul Bucuresti si actiuni umanitare
de donare a articolelor de Tmbrdcaminte/
obiecte textile reconditionate/reciclate in
cadrulatelierelor,inbeneficiulcazurilorsociale
aflate in evidentele Crucii Rosii (persoanele
fara adapost, copii institutionalizati, cdminelor
de batrani din Bucuresti sau alte orase ale
tarii). Proiectul s-a desfasurat pe o perioada
de 12 luni, contribuind la responsabilizarea
membrilor comunitatii, inclusiv a angajatilor si
clientilor Electrica S.A., cu privire la resursele
utilizate in productia textila si durata de viata
a hainelor.
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Initiativa: Olimpiada Internationala de
Matematica 2018

SDEE TN, parte a Grupului Electrica, a sustinut
Olimpiada Internationald de Matematica,
desfdsurata in perioada 3-14 iulie 2018, la
Cluj-Napoca. Evenimentul a fost organizat
de Guvernul Romaniei, Societatea de Stiinte
Matematice din Romania, Inspectoratul
Judetean Cluj, Ministerul Educatiei Nationale,
Consiliul Judetean Cluj, Primdria Municipiului
Cluj-Napoca, Universitatea Babes-Bolyai si
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca.

700 de tineri matematicieni din 120 de tari
si-au disputat premiile acestei competitii,
devenita una de prestigiu in domeniul
stiintelor.

Initiativa: Parteneriat cu Universitatea
»Petru Maior” Tg. Mures

SDEETS, partea GrupuluiElectrica, a participat
la evenimentul ,Fatd in fatd cu angajatorii”,
in luna mai 2018, cel mai mare eveniment
local dedicat viitorilor ingineri, in cadrul
caruia compania a prezentat studentilor
oportunitatile de angajare, stagiile de practica
si posibilitatile de internship disponibile in
regiunea in care activeaza.

r@ Proiecte in domeniul culturii

Initiativa: FILARMONICA DE  STAT
,TRANSILVANIA” Festivalul ,Toamna
Muzicala Clujeana”

Aflat la a 51-a editie, Festivalul ,Toamna
Muzicald Clujeand” a reunit, intr-un interval
temporal definit, artisti de renume national si
mondial, atat interpreti si dirijori romani, cat
si strdini. Organizat la Cluj de peste o jumatate
de secol, festivalul este cea mai longeviva
manifestare de acest gen din Romania,
crescand continuu la capitolul amploare
internationala. Electrica a sustinut acest
eveniment - unul dintre cele mai importante
festivaluri de muzica culta din Transilvania si
totodata, cea mai veche manifestare de gen
din Romania - continuand sa promoveze
tineri artisti cu reputatie bine conturata pe
scenele internationale.

Numar total de beneficiari: 7.000

Initiativa: Parteneriat cu Asociatia , Art
Factory Transilvania”

Electrica a participat ca partener la
International Street ART Festival, Sibiu, cu
amenajarea prin artd murala a fatadelor
pentru 3 posturi de transformare aflate in
zone foarte circulate din Municipiul Sibiu.

Z;? Proiecte in domeniul sportului

Initiativa: Parteneriat Electrica Furnizare si
Comitetul Olimpic si Sportiv Roman

Electrica Furnizare a devenit partener
strategic al Comitetului Olimpic si Sportiv
Roman pentru sustinerea Echipei Olimpice
a Romaniei pe durata pregatirii, calificarii si
participarii la Jocurile Olimpice de la Tokyo din
2020. Incheiatin anul 2018, acest parteneriat
ajuta la dezvoltarea sportivilor romani de top,
sprijina sportul de performantd, informeaza
sieduca publicul despre sporturile olimpice si
sustine, de asemenea, programe educationale
pentru dezvoltarea generatiilor viitoare de
sportivi.
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APARTENENTA LA ASOCIATII

Apartenenta la asociatii

GRI: 102-13

"CIRED;

eurelectric

8

ACUE
E‘:CF’IZ*(';E(’ ﬁ‘ir”.‘l{ﬁl'i‘mm meters
councL somore

Suntem o companie importanta in Romania si contribuim semnificativ la crearea unui mediu de afaceri
sustenabil, aldturi de partenerii nostri cu care impdrtasim valori similare. Prin afilierea Electrica la diferite
organizatii si asociatii, compania beneficiaza de acces facil la cele mai bune practici internationale precum
si la expertiza participantilor pentru abordarea eventualelor provocdri din domeniu. Profilul solid al
Grupului Electrica faciliteazd implicarea Tn noi proiecte de cercetare internationale si sprijina planurile de
dezvoltare ale Electrica prin identificarea de noi oportunitati.

Asociatiile si organizatiile in cadrul cdrora Electrica S.A. are calitatea de membru sunt urmatoarele:

CIRED (Congrés International des Réseaux
Electriques de Distribution) (http://www.cired.
net/) - Forumul principal care reuneste, din doi in
doi ani, comunitatea internationala a distributiei de
electricitate. Activitatea Comitetului Roman Afiliat
CIRED este coordonata si se desfdsoara in cadrul
Electrica, Directorul General al Electrica indeplinind
functia de Presedinte al Comitetului Roman Afiliat
CIRED. detalii: http://www.electrica.ro/grupul/
afilieri/ comitetul-roman-afiliat-cired/

58

EURELECTRIC - (Uniunea Industriei de
Electricitate) - Eurelectric are ca scop dezvoltarea
cooperarii strategice cu companii de electricitate
din intreaga lume, avand totodatd rol consultativ
si de decizie la nivel mondial. Electrica este
membrd Eurelectric prin intermediul IRE, care
este reprezentantul Romaniei la Eurelectric.
detalii: http://www.eurelectric.org/

/. INTERNATIONAL COUMCIL
O LARGE ELECTIRIE SYSTEMS

THE CSR
AGENCY

Conmtants for Responaiie Busness

CRE - Centrul Roman de Energie - Infiintat
in 2011 cu scopul reprezentdrii intereselor
institutiilor sectorului energetic romanesc fin
relatia cu institutiile si organizatiile europene de la
Bruxelles. Electrica este membru fondator al CRE.
detalii: www.crenerg.org

CNR-CME: Asociatia Comitetul National Roman
al Consiliului Mondial al Energiei - Organizatie
profesionald avand drept scop integrarea activa a
politicilor energiei din Romania in consonantd cu
obiectivele Consiliului Mondial al Energiei (WEC).
detalii: http://www.cnr-cme.ro/

ACUE - Federatia Asociatiilor Companiilor de
Utilitati din Energie detalii: http://www.acue.ro/

AFEER - Asociatia Furnizorilor de Energie Electrica
din Romania detalii: http://www.afeer.ro/

- €

IRE - Institutul National Roman pentru Studiul
Amenajarii si Folosirii Surselor de Energie
detalii: http://www.ire.ro/

SIER - Societatea Inginerilor Energeticieni din
Romania detalii: http://www.sier.ro/

CIGRE - Consiliul International al Marilor Retele
Electrice de inaltd Tensiune detalii: http://www.
cigre.org/

CNR CIGRE - Asociatia Comitetul National Roman
CIGRE detalii: http://www.cigre.org.ro/

ASRO - Asociatia de Standardizare din Romania
detalii: http://www.asro.ro/

ALSTRO - Asociatia pentru Lucrul sub Tensiune din
Romania detalii: http://www.smartsb.ro/alstr/



http://www.crenerg.org
http://www.cnr-cme.ro/
http://www.acue.ro/
http://www.afeer.ro/
http://www.ire.ro/
http://www.sier.ro/ 
http://www.cigre.org/ 
http://www.cigre.org/ 
http://www.cigre.org.ro/ 
http://www.asro.ro/
http://www.smartsb.ro/alstr/
http://www.electrica.ro/grupul/afilieri/comitetul-roman-afiliat-cired/
http://www.electrica.ro/grupul/afilieri/comitetul-roman-afiliat-cired/
http://www.eurelectric.org/
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Despre raportul nostru

GRI:102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 102-49, 102-50, 102-53, 102-54, 102-56

Acest al treilea raport de Sustenabilitate al
Grupului Electrica, elaborat in conformitate
cu Standardele Global Reporting Initiative
(GRI) Optiunea Core si cu suplimentul
specific Sectorului de Energie, prezinta
activitatile, preocupdrile si performanta
noastra nefinanciara realizatda in perioada
1ianuarie 2018 - 31 decembrie 2018.

Tnanul2018raportulnostru de sustenabilitate
a fost evaluat de Romania CSR Index pe baza
unor criterii de transparenta si performanta
in domeniul CSR/Sustenabilitate corporativa
si a fost apreciat cu Bronze level Recognition.

©the AZORES ‘

[ 1]

Pentru cd suntem transparenti si ne dorim sa
raspundem cerintelor din cein ce maiexigente
ale partilor interesate, acestea au fost parte
activd in procesul de determinare a celor
mai importante subiecte de sustenabilitate.
Tn urma consultarii partilor interesate a fost
determinat un numar de 16 teme materiale.
Dateleraportateaufostpreluatedinevaluarile
interne de monitorizare a performantei de
sustenabilitate la nivelul Grupului si supuse
controlului intern, iar datele financiare au
fost verificate de un auditor independent.

Fiecare opinie conteazd si ne poate ajuta sa
devenim mai buni, asadar vd rugdm sd ne
contactati prin intermediul Departamentului
Comunicare, PR & CSR al Societdtii Energetice
Electrica S.A. @ numadrul de telefon:
021 208 5999 sau la adresa de e-mail:
csr@electrica.ro.

i

Implicarea partilor interesate

Grupul Electrica pretuieste parerea tuturor
partilor interesate si utilizeaza opiniile
acestora pentru identificarea celor mai
importante teme de sustenabilitate, atat
pentru companie cat si pentru public.

O multitudine de teme de sustenabilitate,
intocmitd pe baza celor identificate n
ciclurile anterioare de raportare, precum si a
tendintelor din sectorul nostru de activitate,
au fost prioritizate de partile interesate, atat
interne, cat si externe, prin intermediul unui
chestionar on-line. Acesta a fost comunicat
unui numadr reprezentativ de parti interesate,
79 dintre acestea fiind din afara Grupului,

care au aratat un interes deosebit fata de
raportul de sustenabilitate al Grupului
Electrica, 375 dintre acestia rdspunzand
chestionarului  transmis. Fiecare tema
propusa a fost evaluata pe baza scalei
cu valori cuprinse intre 1 (nerelavant) si
4 (foarte relevant) propuse.in urma ponderarii
raspunsurilor primite din exteriorul si
interiorul Grupului, corelat cu raspunsurile
primite din partea top managementului, a
fost determinatd importanta fiecarei teme
de sustenabilitate analizate; dintre acestea,
au fost considerate relevante pentru a fi
incluse in Raportul nostru de Sustenabilitate
temele care au obtinut punctaj mai mare de

ELECTRICA si au inclus actionari, angajati, organizafii 3. Astfel, un numar de 16 teme materiale
e sindicale, —autoritati de reglementare, ay fost identificate si incluse in Raportul
Bronze Level o . . . - . .
- furnizori, contractori, consultanti, companii de Sustenabilitate al Grupului Electrica
Recognition

”

i Asse ",
K Valid mmtil May 2009

60

cu acelasi obiect de activitate, clienti, ONG-
uri si asociatii, analisti financiari, institutii de
fnvatamant, autoritati locale, mass media.
Ne bucuram de implicarea angajatilor nostri,

pentru pericada de raportare 1 ianuarie -
31 decembrie 2018, acestea fiind prezentate
atat in matricea de materialitate alaturata cat
siin Lista temelor materiale.

; €
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DESPRE RAPORTUL NOSTRU DESPRE RAPORTUL NOSTRU
Matricea de materialitate Lista temelor materiale
. s Standard de
3,5 T Domeniu Tema materiald sustenabilitate
PR 4 10 11 ‘ 14
Servicii 5 ) [ ) o Economic/Strategic Performanta economica GRI 201
el 4
/ : 1 13 9 Economic/Strategic Impactul Electrica inh economie GRI 203
3 @ 2
Angajati / Economic / 12 e Angajati/Societate Anticoruptie GRI 205
Societate Strategic Managementul deseurilor GRI 306
25 Respectarea legilor si reglementdrilor de mediu GRI 307
7
G Angajati/Societate Angajatii Electrica GRI 401
0 Angajati/Societate Relatia muncitori-management GRI 402
2 Q Angajati/Societate Sanatatea si siguranta angajatilor GRI 403
0 Angajati/Societate Formarea angajatilor GRI 404
3 3,5 4 ’ !
- . @ Angajati/Societate Diversitatea in cadrul Electrica GRI 405
[
o
e . @ Angajati/Societate Nediscriminare GRI 406
(] ,
v
g ® '} . @ Angajati/Societate Implicarea in comunitatile locale GRI 413
2 3 ® ¢ e " . o
= ° @ Piata/Servicii Confidentialitatea clientilor GRI 418
(5]
[aR
S0 @ Piata/Servicii Calitatea si disponibilitatea serviciilor EU 6
c
]
§ 2 LEGENDA @ Piata/Servicii Cercetare si Dezvoltare EU8
£ 4 Foarte important, astept sa aflu mai Eficienta retelei EU 12
1,5 multe informatii;
3 Important, voi citi informatiile daca
. vor fi disponibile in raport;
2 Mai putin important, mi se pare o
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Importanta pentru afacerea noastra
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informatie aditionald;
1 Lipsit de importantd, neinteresant.
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Mesajul

Directorului

General

Despre noi Activitatile

noastre

Tabelul de continut GRI

Performanta
noastra in cifre

GRI: 102-55
Denumire
indicator
GRI  102-1
GRI  102-2
GRI  102-3
GRI  102-4
GRI  102-5
GRI  102-6
GRI  102-7
GRI  102-8
GRI  102-9
GRI | 102-10
GRI  102-11
GRI  102-12
GRI  102-13
GRI  102-14
GRI  102-16
GRI  102-18
GRlI | 102-40
GRI  102-41
GRI  102-42
GRI  102-43
GRI  102-44
GRI  102-45
GRI  102-46
GRI  102-47
GRI  102-48

Descriere indicator

Numele organizatiei

Activitati, marci, produse si servicii

Adresa sediului central

Localizarea operatiunilor

Structura de proprietate si forma juridica
Pietele deservite

Marimea organizatiei

Informatii privind angajatii si alti muncitori
Lantul de aprovizionare

Modificari semnificative in cadrul organizatiei si in
lantul de aprovizionare

Principiul precautiei

Initiative externe

Apartenenta la asociatii/ afilieri

Declaratie din partea factorului de decizie

Valori, principii, standarde si norme de comportament
Structura de guvernanta

Lista grupurilor de parti interesate

Acorduri colective de negociere

Identificarea si selectarea partilor interesate
Implicarea partilor interesate

Aspecte relevante

Entitati incluse in rapoartele financiare consolidate

Definirea continutului raportului si a limitelor
aspectelor materiale

Lista aspectelor materiale

Actualizari ale informatiilor din rapoartele anterioare

64

durabil

Pagina / Comentariu

6,7
10,11, 12, 19, 20, 21
68

8

6,7,8,9

8
41,22-23,11, 19, 20-21
41

10

7,8,9

34,35
52-57
58-59
4,5
24-33
25-28
61

40

61

61
62,63

62,63

63
N/A

Ne dezvoltam

Ne pasa

Responsabilitatea

noastra

Cercetare si
dezvoltare

Implicarea noastra
in comunitatile
locale

Descriere indicator

Apartenenta la
asociatii

]
Despre raportul Tabelul de
nostru continut GRI

TABELUL DE CONTINUT GRI

Pagina / Comentariu

Denumire
indicator

GRlI  102-49
GRI  102-50
GRI  102-51
GRlI  102-52
GRI | 102-53
GRI  102-54
GRI  102-55
GRI  102-56
GRI  103-1,-2,-3
GRlI  201-1
GRI  203-1
GRI  203-2
GRlI  205-1
GRlI  205-2
GRI  205-3
GRlI  306-2
GRI  306-4
GRI  307-1
GRlI  401-1
GRlI  402-1
GRlI  403-1
GRI  403-2

Modificari in practicile de raportare
Perioada de raportare
Data celui mai recent raport

Ciclul de raportare

Persoana de contact pentru intrebari legate de raport

Declaratie privind raportarea conform standardelor
GRI

Tabelul de continut GRI
Verificare externa

Abordarea de management

Valoarea economica directa generata si distribuita
Investitiile si serviciile de infrastructura sprijinite
Impactul Electrica in economie

Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie

Comunicare si instruire privind politicile si procedurile
anticoruptie

Incidente confirmate de coruptie si actiuni intreprinse
Tipuri de deseuri si metode de eliminare

Transportul deseurilor periculoase

Nerespectarea legilor si reglementarilor de mediu
Angajatii noi si fluctuatia de personal

Relatia muncitori-management, perioade minime de
notificare privind modificarile operationale

Reprezentarea angajatilor in comitetele comune
oficiale de sdanatate si siguranta

Tipurile de raniri si rata de ranire corporala, boli
profesionale, zile pierdute si absenteism si numarul de
decese legate de locul de munca

65

61

60

30.06.2018

Grupul Electrica fsi
propune sd raporteze

anual performanta sa de
sustenabilitate.

60
60

64-66
60

10,12, 15,17, 19, 22
24,34, 40, 48, 49, 52, 58

22
12
23
30-32

30-32

30-32
37-38
37-39
37
41

40
43-45

Datele prezentate includ
si informatii referitoare
la SEO si SEM.

€



ﬁ | | | | | | | | | | | |

Cuprins Mesajul Despre noi Activitatile Performanta Ne dezvoltam Ne pasa Responsabilitatea Cercetare si Implicarea noastra Apartenenta la Despre raportul Tabelul de
Directorului noastre noastra in cifre durabil noastra dezvoltare in comunitatile asociatii nostru continut GRI
General locale

—

TABELUL DE CONTINUT GRI

Per.lumlre Descriere indicator Pagina / Comentariu
indicator
GRI  403-3 As.p_ecteAde sa.natate si SI_guranta cuprinse in acordurile 43-45
oficiale incheiate cu sindicatele
GRI  403-4 Sublgcte PI‘IVInd sar_latatea si 5|gl!ra|]1,:a in munca 43-45
cuprinse in acorduri formale cu sindicatele
GRI  404-1 Numarul mediu de ore de formare pe an pe angajat 42
GRI  405-1 Diversitatea in structurile de conducere si a angajatilor 40
GRI  406-1 !nuden_tele de discriminare si actiuni corective a1
intreprinse
GRI  413-1 Op_eratlunl cu implicarea comunitatii locale, evaluari 52-57
de impact si programe de dezvoltare
in perioada de raportare
nu au fost identificate
Operatiuni cu impact negativ semnificativ actual si operatiuni cu impact
GRI  413-2 . e . L
potential asupra comunitatilor locale negativ semnficiativ
asupra comunitatilor
locale.
Plangeri intemeiate privind incdlcarea confidentialitatii
GRI  418-1 L2 A . 33
clientilor si pierderea datelor despre client
EU 6 Calitatea si disponibilitatea serviciilor 15-17
EU 8 Cercetare si Dezvoltare 48-51
EU 12 Eficienta retelei 16
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