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Distributie Energie Electrica Romania (DEER) este cel mai important
operator de distributie a energiei electrice din Romania.

Cu o traditie de peste 120 de ani, Distributie Energie Electricda Romania (DEER), parte a
grupului Electrica, este in prezent cel mai important operator national de distributie a
energiei electrice. In urma fuziunii de la 1 ianuarie 2021 a celor trei societati de distributie
(Societatea de Distributie a Energiei Electrice Transilvania Nord, Societatea de Distributie a
Energiei Electrice Transilvania Sud si Societatea de Distributie a Energiei Electrice
Muntenia Nord) a luat nastere Distributie Energie Electricd Romania S.A., care deserveste
18 judete, reprezentand 40,7% (97.196 km2) din teritoriul Romaniei.

DEER isi desfasoara activitatea

in urmatoarele 18 judete:

Alba, Bihor, Bradila, Bistrita-Nasaud,
Brasov, Buzau, Cluj, Covasna,
Dambovita, Galati, Harghita,
Maramures, Mures, Prahova,

Satu Mare, Salaj, Sibiu, Vrancea.
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Distributia de energie Excelentd si robustete in distributia N

electrica la standarde de energie electrica, prin promovarea Incredere,

de inalta calitate, inovatiei in dezvoltarea retelelor, Competentd,
in conditii de siguranta, eficientei energetice si energiei verzi, Siguranta,
permanenta, accesibilitate pentru satisfacerea exigentelor clientilor Sustenabilitate

si sustenabilitate din comunitatile in care activam
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Lider national in distributia de energie electrica

439 statii de transformare 18 judete, 97.196 km’,
29.697 posturi de reprezentand 40,7%
transformare din teritoriul Romaniei

202.183 km de retea 3.875.242 consumatori

3.608.303 clienti casnici;
266.939 institutii publice
si agenti economici

17,72 TWh energie
distribuita in 2022

DISTRIBUTIE

ASAA

Peste 2 miliarde de lei O echipa de peste
investiti In ultimii 4 ani 6.500 de angajati

ACTIVITATI
PRINCIPALE

Racordarea la Distributia Masurarea Executarea de
reteaua de distributie energiei electrice si gestiunea lucrari de reparatii,
a consumatorilor, pentru fiecare energiei electrice retehnologizari

prosumatorilor si consumator consumate Si investitii
producatorilor pentru dezvoltarea
de energie electrica retelelor electrice
de distributie




PASII ELECTRONULULI:

de la producator la priza din casa ta

Producatorii de energie electrica:

Energia electrica este produsa in centrale electrice
(hidrocentrale, centrale nucleare, termocentrale pe carbune
sau gaz, centrale eoliene, fotovoltaice s.a.m.d.)

(de exemplu, Hidroelectrica, Nuclearelectrica, CE Oltenia).

Transportatorul de energie electrica:

NN

De obicei, energia electricd nu este produsa acolo unde se
consuma, asadar trebuie sa fie transportata de la producatori
pand in apropierea oraselor. in Romania transportatorul de
energie electricd este Compania Nationala Transelectrica.
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Producator Transportator



Distribuitorul de energie electrica:

Din reteaua electrica de transport, energia trebuie sa fie distribuita
pana la locul de consum al fiecarui consumator, prin reteaua de
distributie. Aparatele sau dispozitivele care utilizeazad energia electricd

nu au capacitatea de a prelua energia la tensiune naltd, de aceea
este nevoie de interventia distribuitorilor. Distribuitorii sunt cei care
detin reteaua de energie electrica potrivitd sa aduca energia electricd
la tensiuni utilizabile de cdtre consumatorii finali.

Un furnizor de energie are numai relatii comerciale
cu consumatorii si ceilalti participanti la piata

de energie electrica (producatori, transportatori,
distribuitori). Furnizorul nu detine infrastructura
(centrale, retele) si este cel care emite factura de
energie electrica catre consumatorul final.

} Distribuitor




Activitati pe care NU le desfasoara
operatorul de distributie!

Luati legatura cu FURNIZORUL dumneavoastra
de energie electrica pentru:

Incheierea unui contract
de furnizare a energiei electrice

Pentru procesul de schimbare a furnizorului de energie electrica,
precum si pentru contractarea furnizarii de energie electrica
(incheierea unui contract de furnizare a energiei electrice), Autoritatea
Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) a pus la dispozitie si
administreaza o platforma informatica integrata, POSF, unica la nivel
national, accesibild la adresa:
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prin intermediul cdreia se realizeaza schimbarea furnizorului de energie
electrica si gaze naturale, respectiv contractarea furnizarii de energie electrica
si gaze naturale, n conditiile tehnice si de reglementare stabilite de ANRE, cu
asigurarea unui comportament nediscriminatoriu n raport cu toti utilizatorii*
platformei.

Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei

Pe aceeasi pagina, ANRE pune la dispozitia utilizatorilor finali un tutorial video
de utilizare a POSF de catre clientul final.

e Tutorig] de Utilizare POSF de catre clie..
v

INITIEREA
PROCL.w.UI DE
SCHIMBARE A

Vizioneaza pe I Voulube




De asemenea, pe pagina mentionatad,
precum si n platforma POSF, ANRE pune
la dispozitie utilizatorilor Manuale de
utilizare a platformei, respectiv un
asistent virtual pentru utilizarea POSF,
Eva, integrat cu ChatGPT.

POSF realizeaza optimizarea proceselor

operationale din piata de energie, in st s e s e v
scopul diminuarii birocratiei si consolidarii :}j‘ﬁmm%ﬂﬁxﬁﬂ”’mz“m
concurentei prin reducerea duratei de '

schimbare a furnizorului in beneficiul

consumatorului final.
*Utilizatorii POSF sunt clientii finali de energie electricd si/sau de gaze naturale, precum si operatorii economici

implicati in procedura de schimbare de cédtre clientul final a furnizorului de energie electrica si/sau de gaze
naturale si de contractare a furnizdrii de energie electrica si/sau de gaze naturale, inregistrati in POSF.

Neclaritati/probleme legate de
factura de energie electrica

Aspecte legate de vanzarea/cumpararea
de energie electrica (in cazul prosumatorilor)
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Alte probleme care tin de
conectarea/deconectarea unui loc de consum
(FURNIZORUL este cel care are relatie
contractuald cu operatorul de distributie

si doar el poate face astfel de solicitari)



direct sau prin
intermediul unui
furnizor

(daca CF nu are cont

in POSF)

Furnizorul
nou (FN)

Etapele schimbarii furnizorului
de energie electrica

@ Alege o oferta dintre ofertele-tip din cadrul comparatorului
de oferte al POSF (Platforma Online de Schimbare a Furnizorului)

® Are dreptul:
- sa schimbe furnizorul de energie electrica ori de cate ori doreste,
fara ca vreunul dintre operatorii economici implicati sa aiba dreptul
sa se opuna
- sd aleaga data de la care contractul si dupd caz, schimbarea de
furnizor devin efective
Nota: Schimbarea furnizorului si, subsecvent, incheierea contractului
de furnizare sunt gratuite pentru Clientul final, fiind interzisa
perceperea oricaror taxe sau tarife legate de initiere sau parcurgerea
procedurii de schimbare a furnizorului sau de contractare.

a) incheie contract de furnizare cu furnizorul nou (FN) in POSF. in orice zi

In acest caz procedura de schimbare furnizor se considera initiata la lucrdtoare

data la care CF incheie contractul de furnizare in POSF

sau

b) consimte ca FN s3 efectueze pentru el inregistrarea datelor si

documentelor necesare POSF. In acest caz procedura de schimbare

furnizor se considera initiata la data la care FN inregistreaza in POSF

contractul de furnizare incheiat in afara POSF

@ Transmite indexul contorului autocitit prin incarcarea in POSF La initierea

® CF are obligatia sa furnizeze in POSF date corecte, inclusiv sd procedurii de
furnizeze indexul autocitit Schimbare

Furnizor

in cazul a)

@ Verificd si valideaza in POSF documentele, datele si informatiile
furnizate de CF

® Semneaza contractul de furnizare sau notifica CF prin intermediul
POSF pentru completarea/corectarea datelor/documentelor
incdrcate de CF

in cazul b)

@ Incarcs in POSF datele despre CF si despre contractul incheiat cu
acesta, inclusiv a indexului contorului autocitit de CF

Notd: Schimbarea efectiva a furnizorului prin intermediul POSF,
respectiv furnizarea de energie electrica in baza noului contract
incheiat cu FN si incetarea contractului cu FA, in cazul in care CF

nu alege, la initierea procedurii, ca aplicarea contractului cu FN sa se
produca la o data ulterioara, se produc in prima zi dupa expirarea
unui interval de 24 de ore de la initierea procedurii, interval necesar
pentru finalizarea demersurilor tehnice si administrative necesare
trecerii de la un furnizor la altul.

24 de ore de la
data primirii
documentelor/
datelor/
informatiilor
furnizate de CF

2 zile lucrdtoare

de la data
ncheierii
contractului



@ Realizeazad o noua autocitire la data Schimbarii Furnizorului

A o . . La data efectivad
® Incarca in POSF indexul autocitit a schimbirii

A ) . furizorului
Notd: indexul incarcat de CF in POSF va fi luat in considerare de

direct sau prin catre FA, FN si OR ca referinta pentru decontare;

intermediul unui
furnizor
(daca CF nu are cont
in POSF)

DEER (OR) ® Realizeaza citirea indexului contorului sau preia indexul citit furnizat | in 5 zile de la

de sistemul de masurare inteligent, unde este posibil, si o data schimbarii

nregistreaza in POSF efective a

Nota: indexul citit de OR in cazul in care CF nu incarca indexul furnizorului,

autocitit la data efectivd a schimbarii furnizorului, va fi luat in n cazul in care

considerare de cdtre FA, FN si OR ca referintd pentru decontare; CF nu realizeaza
a doua
autocitire

@ Actualizeaza in POSF datele aferente locurilor de consum din
zona sa de activitate

DEER (OR)

STNTFLIEN IS o 15 act de incetarea contractului de furnizare. Contractul de furnizare
actual (FA) a energiei electrice incheiat cu FA inceteaza ca urmare a denuntarii
unilaterale a acestuia de catre CF la data schimbarii efective a
furnizorului.

@ Are dreptul de a renunta la un contract de furnizare incheiat cu FN la | 14 zile de la
distantd sau in afara spatiilor comerciale, inclusiv prin intermediul incheierea
POSF. Incetarea contractului de furnizare prin renuntarea de cétre contractului
CF nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea de furnizare
contractului pana la momentul incetdrii acestuia.

(1) In situatia in care contractul incheiat de CF cu un furnizor firé a
exista in prealabil un contract incheiat cu un FA produce efecte, in mod
automat, prin POSF, in ziua renuntarii:

a) daca CF a ales un FN, se aplica corespunzdtor procedura de
schimbare a furnizorului de la furnizorul cu care are contract in vigoare
(care devine FA) la FN si se transmite notificare de confirmare la CF,
furnizor (FA), FN, OR; contractul cu furnizorul isi inceteaza efectele
ncepand cu ziua schimbarii efective a furnizorului de la FA la noul FN;
b) dacd CF nu a ales un FN, se notificad OR in vederea deconectarii
locului de consum si se transmite notificare despre acest fapt la CF,
furnizorul cu care are contract in vigoare (care devine FA); contractul
cu furnizorul (FA) isi inceteaza efectele incepand cu ziua urmatoare
celei in care s-a produs renuntarea;

(2) In situatia in care contractul incheiat de CF cu un FN ca urmare a
schimbarii FA produce efecte, la momentul renuntarii, in mod automat,
prin POSF, in ziua renuntarii:

a) daca CF a ales un alt FN, se aplicd corespunzator procedura de
schimbare a furnizorului de la vechiul FN la noul FN si se transmite
notificare de confirmare la CF, vechiul FN, noul FN, OR; contractul cu
vechiul FN fsi inceteaza efectele incepand cu ziua schimbarii efective a
furnizorului de la vechiul FN la noul FN;




b) daca CF nu a ales un nou FN, se notifica OR in vederea deconectarii
locului de consum si se transmite notificare despre acest fapt la CF, FN;
contractul cu FN fsi inceteaza efectele incepand cu ziua urmdtoare celei
in care s-a produs renuntarea;

(3) In situatia in care CF a incheiat contractul cu un furnizor f&rs a
exista in prealabil un contract incheiat cu un FA si contractul nu
produce efecte intrucat data de la care acesta produce efecte este
ulterioara datei exercitdrii dreptului de renuntare, in mod automat,
prin POSF, in ziua renuntdrii:

a) daca CF a ales un FN, se aplicd corespunzator procedura de
schimbare a furnizorului de la furnizorul cu care are contract in vigoare
(care devine FA) la FN si se transmite notificare de confirmare la CF,
furnizor (FA), FN, OR; contractul cu furnizorul isi inceteaza efectele
ncepand cu ziua schimbarii efective a furnizorului de la FA la noul FN;
b) daca CF nu a ales un FN, se notifica OR in vederea deconectdrii
locului de consum si se transmite notificare despre acest fapt la CF,
furnizorul cu care are contract in vigoare (care devine FA); contractul
cu furnizorul (FA) isi inceteaza efectele incepand cu ziua urmdtoare
celei in care s-a produs renuntarea;

(4) In situatia in care CF a incheiat contractul cu FN ca urmare a
schimbarii FA si contractul nu produce efecte intrucat data schimbarii
efective a furnizorului este ulterioara datei exercitdrii dreptului de
renuntare, in mod automat, prin POSF, in ziua renuntarii:

a) daca CF a ales un alt FN, se aplicd corespunzator procedura de
schimbare a furnizorului de la vechiul FN la noul FN si se transmite
notificare de confirmare la CF, vechiul FN, noul FN, OR; contractul cu
vechiul FN fsi inceteaza efectele incepand cu ziua schimbdrii efective a
furnizorului de la vechiul FN la noul FN;

b) daca CF nu a ales un nou FN, CF revine la situatia initiald,
contractul cu FA derulandu-se conform prevederilor sale, cu notificarea
FA, OR, FN;
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Servicii online puse la dispozitia
utilizatorilor DEER

Punem la dispozitia consumatorilor (casnici, noncasnici, producatori si prosumatori), precum si a
furnizorilor de energie electrica ai acestora, un portal care le asigura accesul la datele
proprii de masurare:

https://www.distributie-energie.ro/distributie/date-de-masurare/

Punem la dispozitia consumatorilor o platforma online pentru transmiterea indexului, in vederea
regularizarii consumului de energie, disponibila pe site-ul companiei: www.distributie-energie.ro
(pop-up care se poate accesa din pagina principala). Prin transmiterea acestui/acestor
index/indexuri, consumatorii se asigura ca facturarea consumului de energie electrica

(pe care o face furnizorul) se va face in conformitate cu consumul efectiv realizat.

www.distributie-energie.ro
Nota:

DEER va pune la dispozitie acest canal de comunicare doar ca o solutie complementara
procesului normal de citire contoare. Platforma online pentru comunicarea indexului
de catre consumator poate fi folosita de maximum douad ori consecutiv de catre acesta

si nu poate fi considerata un motiv pentru consumator de a nu permite accesul operatorului
de distributie la contor.

Punem la dispozitia consumatorilor o platforma online pentru consultarea informatiilor cu
privire la intreruperile in alimentarea cu energie electrica. Intreruperile planificate pot fi

consultate aici: L . . .
https://www.distributie-energie.ro/suport/intreruperi-deer

Punem la dispozitia consumatorilor toate informatiile necesare pentru a se racorda la
reteaua electrica:

https://www.distributie-energie.ro/racordare-la-retea/ghid-racordare-la-retea/

precum si o platforma online pentru racordarea la retea si obtinere avize de amplasament:

(pop-up care se poate accesa din pagina principala) T ;
www.distributie-energie.ro

Punem la dispozitia consumatorilor toate informatiile necesare pentru a deveni
prosumatori:

https://www.distributie-energie.ro/informatii-utile/pentru-prosumatori/

Punem la dispozitia utilizatorilor un formular online pentru transmiterea sesizarilor

la adresa:
https://www.distributie-energie.ro/suport/sesizari-si-reclamatii/




Punem la dispozitia utilizatorilor Procedura privind acordarea despagubirilor clientilor
casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni

accidentale produse din culpa operatorului de retea la adresa:
https://www.distributie-energie.ro/despre-noi/date-cheie/

Punem la dispozitia utilizatorilor informatii privind cadrul de reglementare specific la adresa:

Legislatie aplicabila - Distributie Energie Electrica Romania

www.distributie-energie.ro

Punem la dispozitia utilizatorilor informatii privind compensatiile la care au dreptul in situatia
in care nu este asigurat nivelul de performanta stabilit prin standard:
Normative & Standarde - Distributie Energie Electrica Romania (distributie-energie.ro)

www.distributie-energie.ro

CALL CENTER

@ pentru anuntarea intreruperilor
in alimentarea cu energie electrica

https://www.distributie-energie.ro/suport/telefonul-clientului/

»'« prefix judet + 929 sau

—A— TELVERDE
0800.400.929 — Jud. BH, CJ, SM, MM, SJ, BN
0800.500.929 —= Jud. AB, BV, CV, HR, SB, MS

0800.500.205 — Jud. BR, BZ, DB, GL, PH, VN

* A

288, 2 2

Informatii in timp real
Personal

Disponibil despre zonele nealimentate

in urma conditiilor meteorologice

24/7

specializat




INFORMATII UTILE

Cand si cum
se Inlocuiesc
contoarele

Contoarele electrice se Tnlocuiesc in urmatoarele situatii:
Cand aparatul de masurare este defect: contor blocat, lipsa afisaj, salt
index sau inregistrare eronatd (consum exagerat) etc.;

Pentru verificare metrologica periodica sau daca inlocuirea este necesara
ca urmare a aprobadrii unor noi reglementari in domeniul masurarii;

\‘I: In cazul unor modificari contractuale (spor putere, modernizare retea,
modificare tarif etc.);

\‘IZ In cazul interventiilor neautorizate asupra aparatului de mésurare.

IMPORTANT !

Atunci cand observi o defectiune a contorului, trebuie sa contactezi
furnizorul tdu de energie electrica care, mai departe, va transmite
distribuitorului solicitarea de verificare contor sau de inlocuire a
acestuia, dupa caz. Echipa operatorului de distributie va veni sa
verifice contorul, iar daca este defect, va fi inlocuit. Costul lucrarilor
de verificare metrologicd, demontare si remontare a contorului este
suportat de distribuitor, atunci cand contorul este defect sau suspect
de inregistrari eronate.




Permiterea accesului reprezentantilor
operatorului de distributie la contor

Consumatorul de energie electrica are obligatia de a permite accesul
reprezentantului operatorului de distributie in vederea citirii contorului!

In cazul in care, din diferite motive, nu s-a permis accesul la contor
sau consumatorul nu a fost gasit la locul de consum, iar reprezentantii
operatorului de distributie nu au putut efectua citirea contorului,

in cele doua vizite ale citirii planificate, acesta va primi la interval de
cateva zile o Notificare transmisa de catre furnizorul sau de energie
electrica, prin care i se comunica faptul ca citirea planificata nu a reusit.

La urmatoarea data planificata de catre Operatorul de Distributie

in vederea citirii contorului, este necesara prezenta consumatorului,
pentru a permite accesul la contor (in cazul in care acesta este
amplasat in interiorul proprietatii consumatorului).

intreruperile in alimentarea
cu energie electrica pot fi
PLANIFICATE sau NEPLANIFICATE

Intreruperile planificate sunt acele intreruperi in alimentarea cu energie
electrica necesare pentru realizarea lucrarilor de dezvoltare, retehnologizare,
exploatare sau mentenanta, pe care operatorul de retea le desfasoara in
zonele in care opereaza, anuntate fnainte de a se interveni in reteaua electricd
de distributie, conform prevederilor Standardului de performanta.

Intreruperile neplanificate sau iesirile accidentale din functiune a retelei
electrice de distributie, sunt acele intreruperi in alimentarea cu energie
electrica despre care utilizatorii afectati nu au putut fi anuntati in prealabil
si sunt cauzate in special de conditiile meteorologice nefavorabile,
suprasolicitarea retelei, vechimea retelei de distributie, sustragerile

de energie si de interventiile neautorizate in retea.




Actiuni INTERZISE in preajma retelelor
si echipamentelor electrice

ATINGEREA STALPILOR sia CONDUCTOARELOR ELECTRICE,
Acestea pot fi sub tensiune, chiar dacd sunt cdzute la pamant
(din cauza unor accidente, furtuni etc.).

INTRAREA IN STATII SAU POSTURI DE TRANSFORMARE!
Echipamentele din statiile si posturile de transformare se afla sub tensiune,
iar o simpla atingere a acestora va pune viata in pericol.

INLOCUIREA SIGURANTELOR ELECTRICE in posturile de transformare,
cutii de distributie, nisele si firidele de la case si blocuri de locuinte

iNFIINTAREA DE PLANTATII SAU VEGETATIE FORESTIERA
in zona de sigurantd a retelelor electrice

ACCESUL NEAUTORIZAT in instalatiile aflate sub tensiune electrica conduce
la ranirea grava prin electrocutare sau chiar la decesul persoanelor care
nu respecta normele de siguranta.

PARCAREA UTILAJELOR, DEPOZITAREA MATERIALELOR,
REALIZAREA UNOR CONSTRUCTII IMPROVIZATE SAU FORAREA
PUTURILOR DE APA

ATENTIEI!
SUSTRAGEREA DE ENERGIE ELECTRICA este o interventie neautorizatd asupra
instalatiei electrice prin care se consuma energie electrica fara contract de furnizare,
prin care se ocolesc sau se modifica echipamentele de masurare a energiei electrice!
SE PEDEPSESTE CONFORM LEGII!

Sesizati o interventie neautorizata in instalatii sau
orice suspiciune privind sustragerea de energie electrica:

https://www.distributie-energie.ro/suport/sesizari-sustrageri-energie-electrica/ /O


https://www.distributie-energie.ro/suport/sesizari-sustrageri-energie-electrica/

RACORDAREA

DEER asigura accesul la reteaua electrica de interes public, in mod nediscriminatoriu, tuturor operatorilor
economici care produc energie electrica precum si consumatorilor de energie electrica, cu conditia
respectarii normelor si standardelor de performanta prevazute in reglementarile tehnice in vigoare.
Cererile de racordare, precum si toate documentele aferente procesului de acces la retea, obtinerea
avizelor de amplasament si toate documentele aferente, se depun online, prin Portalul Dedicat la
urmadtoarele adrese:

® https://avize.edtn.ro/ (Cluj, Bihor, Maramures, Satu-Mare, Bistrita-Nasaud, Salaj)

® https://avize.sdeets.ro/ (Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures, Sibiu)

e https://avize.edmn.ro/ (Brdila, Buzau, Dambovita, Galati, Prahova, Vrancea)
De asemenea, documentele pentru racordare se pot depune si la sediile DEER. Adresele sediilor, precum
si datele de contact le gasiti pe site-ul companiei, accesand urmatorul link:

https://www.distributie-energie.ro/informatii-generale/

Pentru realizarea racordarii la reteaua electrica de interes public, DEER va pune la dispozitie un ghid cu
informatii complete, pe care il gasiti si pe site-ul companiei, la urmatorul link :

https://www.distributie-energie.ro/racordare-la-retea/

Reguli pentru racordarea unui loc de consum si de

producere nou sau spor de putere pentru CLIENTII CASNICI

Informarea preliminara*
1 Informatii generale privind conditiile si posibilitatile de
- realizare a racordarii la retea a locului de consum si/sau
(*) In baza unei cereri, de producere:
prezentand datele ® Personal, la Centrele de Relatii cu Utilizatorii;
caracteristice locului de ® E-mail. la ad : office@di t ibutie- . .
consum si de producere mail, la adresa: office@distributie-energie.ro;
Posta/curier;

Canale de comunicare electronica (portal).

15 zile calendaristice de la
inregistrarea cererii scrise

°

°
Depunerea cererii de racordare si a

documentelor aferente

Personal, la Centrele de Relatii cu Utilizatorii;

Prin imputernicit in numele si pe seama solicitantului;

Posta/curier;

Prin furnizorul de energie electrica in numele si pe

seama solicitantului, pentru locurile de consum

aferente clientilor casnici;

@® Canale de comunicare electronica (portal).

Adresele de corespondenta le casiti pe site-ul DEER la
https://www.distributie-energie.ro/informatii-generale/

5 zile lucratoare OD verifica
documentatia depusd

Stabilirea solutiei de racordare

® Prin fisa de solutie (FS)
Conform Ord. 18/2022 solutia de racordare se
stabileste doar prin FS

Emitere aviz tehnic de racordare 30 zile calendaristice
DEER

@ Solutie stabilita prin fisa de solutie de la primirea cererii de 5
racordare la retea, insotita

de documentatia completa



https://www.distributie-energie.ro/racordare-la-retea/
https://www.distributie-energie.ro/racordare-la-retea/
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Depunerea cererii/notificarii pentru incheiere
contractului de racordare in una dintre
urmatoarele variante de executie a lucrarilor

® Cu operatorul de distributie (Anexa 1)
Licitatie publica
Incredintare directa
® Direct cu un agent economic atestat ANRE (Anexa 2)

Incheiere contract de racordare si incredintarea
executiei lucrdrii de racordare

® Conform Anexei nr. 1 din Ordiinul ANRE nr. 18 (in
situatia in care utilizatorul incheie contractul pentru
proiectarea si executia lucrdrilor pentru realizarea
instalatiei de racordare)

Pe perioada de valabilitate a
avizului tehnic de racordare

5 Zzile lucrdtoare de la data
nregistrarii cererii de
racordare la retea si a
documentatiei complete
depuse de utilizator

® Conform Anexei nr. 2 din Ordinul ANRE nr. 18 (direct
cu operator economic atestat ANRE)

Proiectarea/executia instalatiei de racordare

Se realizeaza:

@ De catre proiectantul/constructorul atestat, desemnat
de catre solicitant;

o De cdtre operatorul de distributie, conform
contractului de racordare.

Depunerea dosarului instalatiei de utilizare
(interioare)

® in cazul lucrarilor prin operatorul de distributie;
® In cazul lucrarilor realizate cu un anumit proiectant
si/sau constructor atestat

Receptia instalatiei de racordare

Emiterea certificatului de racordare

@ Solutie stabilita prib fisa de solutie

Incheierea contractului de furnizare
a energiei electrice

Pentru ca instalatia de utilizare sa fie pusa sub tensiune
este necesar sa incheiati contractul de furnizare de
energie electricd cu un furnizor ales de dumneavoastra

Punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare
(inclusiv montarea contorului)

Rambursarea cheltuielilor de racordare

OD ramburseaza solicitantului client casnic
contravaloarea lucrdrilor de proiectare/executie a unui
bransament pana la o valoare medie

5 Zzile lucrdtoare de la data
nregistrarii cererii de
racordare la retea si a
documentatiei complete
depuse de utilizator

in termenii agreati de
comun acord in cadrul
Contractului de Racordare

Pana la data punerii in
functiune (PIF) a instalatiei
de racordare

La termenul convenit in
cadrul contractului de
racordare

3 zile lucrdtoare de la data
depunerii dosarului instalatiei
de utilizare la operatorul de
distributie de catre utilizator
sau imputernicitul sdu legal

5 zile lucrdtoare de la data
ncheierii contractului de
furnizare a energiei electrice

Conform clauzelor din
contractul de racordare



RACORDAREA

Reguli pentru racordarea unui loc de consum si de producere nou

sau spor de putere (PROSUMATORI)

1

(*) In baza unei cereri,
prezentand datele

caracteristice locului de
consum si de producere

Y DEER |

Informarea preliminara*

Informatii generale privind conditiile si posibilitatile de

realizare a racordarii la retea a locului de consum si/sau

de producere:

® Personal, la Centrele de Relatii cu Utilizatorii;

® E-mail, la adresa: office@distributie-energie.ro;

® Postd/curier;

@® Canale de comunicare electronicd (portal).
Depunerea cererii de racordare si a

documentelor aferente

Personal, la Centrele de Relatii cu Utilizatorii;

Prin imputernicit in numele si pe seama solicitantului;
Posta/curier;

Prin furnizorul de energie electricd in numele si pe
seama solicitantului, pentru locurile de consum
aferente clientilor casnici;

® Canale de comunicare electronicd (portal).

Adresele de corespondentd le gasiti pe site-ul DEER la
https://www.distributie-energie.ro/informatii-generale/

Stabilirea solutiei de racordare

® De cdtre operatorul de distributie prin fisa de solutie
stabileste doar prin FS

Emitere aviz tehnic de racordare

® Aviz tehnic de racordare emis de catre operatorul de
distributie contine solutia tehnica de racordare,
respectiv conditiile tehnico-economice de racordare
la retea a locului de consum si de producere

Depunerea cererii/notificdrii pentru incheierea
contractului de racordare in una dintre
urmdtoarele variante de executie a lucrdrilor

® Cu operatorul de distributie
O Licitatie publica
O Incredintare directd
® Direct cu un proiectant/constructor atestat

Intocmire contract de racordare

® In functie de varianta aleas3 de client

Proiectarea si executia instalatiei de racordare

3 zile calendaristice de la
inregistrarea cererii scrise

5 zile lucrdtoare OD verifica
documentatia depusa

15 zile calendaristice

de la data depunerii cererii
de racordare si a
documentatiei complete

Pe perioada de valabilitate a
avizului tehnic de racordare

3 zile lucrdtoare de la
depunerea cererii de
racordare/notificdrii si a
documentatiei complete

in conformitate cu
prevederile Contractului
de Racordare



Depunerea dosarului instalatiei de utilizare

® in cazul lucrérilor prin operatorul de distributie;
® In cazul lucrarilor realizate cu un anumit proiectant
si/sau constructor atestat

Receptia si punerea in functiune
a instalatiei de racordare

Punerea sub tensiune pentru perioada de probe
a instalatiei de utilizare

@ in cazul unui loc de consum si producere nou, conditia
este ca solicitantul sa fi depus la operatorul de
distributie cererea de punere sub tensiune pentru
perioada de proba3, insotitd de documentatia conforma
aferentd;

® In cazul unui spor de putere, conditia este ca
solicitantul sa fi depus la operatorul de distributie
dosarul instalatiei de utilizare conform

Procesul-verbal de receptie a punerii in functiune
a instalatiilor de producere si, dupa caz,

Emiterea certificatului de racordare

@ DEER a instalatiei de stocare
€®) Deer

incheierea contractului de furnizare
a energiei electrice

Punerea sub tensiune finald a instalatiilor

S Furnizor
@ DEER electrice (inclusiv montarea contorului)

Rambursarea cheltuielilor de racordare
€D oeer

Pana la data punerii
in functiune (PIF) a
instalatiei de racordare

La termenul convenit in
cadrul contractului de
racordare

5 zile lucrdtoare de la data
punerii in functiune a
instalatiei de racordare

Dupa finalizarea perioadei
de probe

3 zile lucrdtoare de la data
depunerii procesului-verbal
de receptie a punerii in
functiune a instalatiilor de
producere

2 zile lucrdtoare de la data
emiterii certificatului de
racordare

in conformitate cu
prevederile contractului de
racordare

https://www.distributie-energie.ro/racordare-la-retea/
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\ Distributie Energie
4 Electrica Romania
Distributie Energie Electrica Romania
Cluj-Napoca, str. Ilie Macelaru, nr. 28A, Jud. Cluj
Telefon: 0264 205 069

Email: office@distributie-energie.ro
www.distributie-energie.ro
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