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Dragi cititori,

Ne bucuram sa punem la dispozitia
tuturor pértilor interesate Raportul de
sustenabilitate al Grupului Electrica pentru
anul 2020, asa cum am facut, de fiecare
datd, cu deschidere si transparentd, in
ultimii cinci ani.

2020 a fost un an diferit, care a stat sub
semnul incertitudinii si al impactului pe
care pandemia de COVID-19 l-a avut
asupra mediului economic si social. Am
experimentat cu totii o multime de provocari,
ne-au fost testate limitele, capacitatea de
adaptare si de reactie. Cu toate acestea,
printr-un  efort comun, cu asumare si
responsabilitate am depasit cu bine toate
provocarile, continuénd sa asiguram cele
mai bune conditii pentru desfasurarea
operatiunilor,  pentru  continuitatea  in
alimentarea cu energie electrica si pentru
functionarea sistemului energetic national. In
tot acest timp, am fost implicati si preocupati
de siguranta si sénatatea angajatilor nostri,
a clientilor, a partenerilor, continudnd sa
oferim stabilitate pentru investitori, intr-o
situatie exceptionald, fara precedent.

Mesajul
Directorului
General

GRI: 102 -14

Grupul aintratn 2020 cu o strategie bine definitd, pe mai
multe directii de actiune, care ne-a oferit posibilitatea de
a actiona prompt si eficient in contextul global. Astfel,
am integrat rapid planul de actiuni legate de raspunsul
la situatia generatd de pandemia de coronavirus. Am
lucrat cu prioritate asupra limitarii efectelor raspandirii
COVID-19, am dezvoltat un plan de rezilienta si am
adoptat masuri.speciale de protectie.

Pe langa adaptabilitate, solidaritatea a fost cuvantul de
ordine in toata aceasta perioada. Am continuat sa fim
alaturi de comunitatile locale si speram ca am reusit sa
avem un impact pozitiv prin implicarea si sustinerea,
la nivelul intregului Grup, in primul rand a personalului
medical din prima linie prin sprijinul acordat spitalelor
judetene pentru achizitia de materiale atat de necesare
in lupta cu acest virus.

De altfel, asa cum a reiesit si din procesul de consultare
a partilor interesate, temele privind preocuparea
pentru angajati si implicarea in comunitétile locale
continua s& suscite interesul stakehoderilor nostri,
alaturi de schimbérile climatice si aspectele legate de
etica si integritate. Incercam de la an la an s& ridicam
standardele in privinta dezvoltarii sustenabile, in
concordantd cu asteptarile stakeholderilor nostri si,
desigur, cu strategia Grupului.

Tn acest sens, am continuat si in acest an s& investim in

viitorul companiei, inclusiv prin derularea programelor de
sustinere a claselor profesionale in sistem dual, cu profil
energetic. Ne propunem sa oferim tinerilor electricieni
know-how si sa le insuflam dragostea pentru aceasta
meserie.

Transparentizarea si cresterea performantelor de mediu,
sociale si de.guvernantd reprezinta nu doar asteptéri
firesti din partea stakeholderilor, ci si obiective clare ale
companiei. Recunoastem importanta si valoarea pe
termen lung asociata unor bune performante in domeniul
sustenabilitatii, atat pentru actionari, cat si pentru societate,
si lucram permanent la identificarea de noi posibilitéti de
imbunétatire a acesteia.

Astfel, credem ca acum este un moment oportun pentru
0 recuperare economica orientata catre mediu si facem
eforturi pentru a ne alinia directiile strategice cu obiectivele
in curs de dezvoltare privind tranzitia energetica si emisiile
reduse de carbon.

Ma bucur s& adaug pe lista realizarilor achizitia din iunie
2020 a Parcului Fotovoltaic Stanesti, din judetul Giurgiu,
un prim pas in atingerea obiectivelor pe termen mediu i
lung, n linie cu strategia Grupului, si anume intrarea pe o
noud piata, cea a productiei de energie electrica din surse
regenerabile.

Tn anul 2020, ne-am continuat planul ambitios de investitii
in aria de distributie, unde am reusit puneri in functiune
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in valoare de peste 600 de milioane de lei, cu 43% peste
nivelul minim impus de ANRE.

Totalul investitiilor asumate si realizate de companiile de
distributie a energiei electrice din cadrul Grupului Electrica,
in-intervalul 2018-2020, a depasit valoarea de doua
miliarde lei, reprezentand de departe cele mai mari investitii
in randul operatorilor de distributie. De altfel, dupa listarea
din 2014, Grupul Electrica a devenit cel mai mare investitor
in modernizarea si retehnologizarea retelelor de distributie
a energiei electrice, cu un total de peste 4,2 miliarde lei
investitiin perioada2014-2020. Cele maiimportante investitii
au vizat imbunatatirea calitatii serviciului de distributie
si cresterea eficientei operationale, prin modernizarea,
automatizarea instalatiilor, implementarea tehnologiilor
moderne precum si cresterea eficientei energetice prin
reducerea pierderilor in retele. Pe termen lung, directiile
strategice vor fi axate pe dezvoltarea modelului de afaceri,
coroborat cu pregatirea retelelor de distributie pentru a face
fata provocarilor tranzitiei energetice.

Din perspectiva liberalizarii pietei de furnizare a energiei
electrice, unul dintre obiectivele noastre a fost si ramane
optimizarea costurilor pentru clientul final, in*paralel cu
facilitarea tranzitiei clientilor in piata concurentiala, in primul
rand prin simplificarea fluxurilor de contractare. Totodata,
ne-am diversificat portofoliul de produse, astfel incat sa
venim in intAmpinarea consumatorilor cu oferte stabile care
reflecta obiceiurile diferite de consum, preturi predictibile
si clauze contractuale transparente. Oferta traditonala de
furnizare de energie electrica a fost completata cu pachete
combinate de electricitate, gaze si servicii cu valoare
adaugata.

De asemenea, confirmarea  rating-ului corporativ de
emitent BBB de catre agentia Fitch Ratings reflecta profilul
financiar solid al Grupului Electrica, lichiditatea adecvata,
gradul scazut de indatorare, precum si pozitia de lider atat
in aria de distributie, cat si in cea de furnizare.

Nu in ultimul rand, la finalul lui 2020, Grupul Electrica a
incheiat cu succes fuziunea prin absorbtie a celor trei
companii de distributie. Tncepand cu data de 1 ianuarie
2021, noua companie Distributie Energie Electrica
Romania S.A. (DEER) devine cel mai important operator
de distributie a energiei electrice la nivel national, cu o
acoperire de 40,7% din teritoriul Romaniei, care deserveste
peste 3,8 milioane de utilizatori de retea.

Dintre beneficile asteptate in urma fuziunii, pot fi
enumerate urmatoarele: imbunatatirea calitétii serviciului
de distributie si implementarea conceptului de “customer-
experience” pentru utilizatori, imbunéatatirea rezultatelor
operationale si financiare si a pozitiei financiare, reflectate
in valoare adaugata pentru actionari, precum si optimizarea
cheltuielilor de operare, eficientizarea functiunilor suport,
imbunatatirea securitdtii retelei si continuarea si finalizarea
proiectelor demarate, cu focus unitar pe initiativele
strategice.

In segmentul de servicii energetice, am luat decizia de
dezvoltare a unei companii de servicii energetice integrate,
optimizaté din punct de vedere al costurilor, cu capabilitati
interne si parteneriate care sa permita flexibilitate si agilitate
in oferirea unei game variate de servicii.

Si in 2020, ca de altfel in ultimii patru ani, ne-a onorat

prezenta Electrica intre primele 10 cele mai valoroase
branduri roménesti.

In toatd aceastd perioada dificila, am avut ca obiective
principale: s& protejam sanatatea clientilor, a angajatilor
si a partenerilor nostri si sa asigurdm continuitatea in
alimentarea cu energie electrica a celor peste 3,8 milioane
de utilizatori pentru care oferim servicii, pe care de altfel
le-am atins. Sunt mandra de intreaga echipa pentru felul in
care am reusit sa gestionam acest an complicat, care ne-a
reinvatat ce inseamna solidaritatea si adaptabilitatea.

In continuare, ne propunem s& avem un impact social
pozitiv pentru toti cei implicati in lantul de valoare al
companiei, sa schimbam in bine viata a milioane de
oameni, prin implicarea sustinuta in comunitatile in care ne
desfasuram activitatea.

Georgeta Corina Popescu,
Director General Electrica
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2020 IN CIFRE

ELECTRICA
O companie valoroasa

TOP 10 cele mai valoroase

branduri romanesti, conform topului
Brand Finance Romania 50 (2020)
6.666,5 mil. RON venituri (+3,5%)

1,232 mid. RON contributii la
bugetele de stat si locale (+12%)

387,5 mil. RON profit net
(+87,5%)

953 mil. RON EBITDA

Energie
oriunde, oricand, oricui!

19,25% din necesarul de energie
la nivel national

200.146 km de linii electrice

97.196 km? arie acoperita -
40,7% din teritoriul Romaniei

17,48 TWh energie electrica
distribuita

3,8 milioane de utilizatori
9,3 TWh energie furnizata (+0,4%)

609,2 mil. RON investitii in
modernizarea retelelor de distributie

278 min. SAIDI (-10%)

Promotor
economie verde

14,36 mil. RON investitii in
protectia mediului

3 mil. RON investitii in protejarea
biodiversitatii

> 75% deseuri reciclate

> 31% energie electrica furnizata
din surse regenerabile

3.986.017 certificate verzi (+5%)
585 prosumatori

Achizitie parc fotovoltaic 7,5
MW capacitate de productie

Investim in societate
Investim in viitor!

8.147 angajati Electrica
777 angajati noi
23,5% femei in Grupul Electrica

32,2% femei in structura de
conducere

0 incidente de discriminare

18.041 ore de formare
profesionala

312.100 ore de instruire SSM-SU
< 0,3 rata ranirilor asociate muncii

709.367 Euro investitii in
responsabilitate sociala
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e electrica

ﬂ Despre E) cums
Raport

Directorului
GRI: 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, . General
102-47, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-
53, 102-54, 102-55 . 0 Despre
Raport
Grupul Electrica lanseaza cel de-al cincilea
Raport anual de sustenabilitate, ce prezinta Cine
realizérile, provocarile si impactul activitatii ; v suntem
noastre in anul financiar 2020 (1 ianuarie 2020 N
— 31 decembrie 2020), un an plin de provocari ' r £ Serviciile

pentru organizatii si societate in general, ca noastre

urmare a pandemiei provocate de COVID-19.

Acest Raport a fost intocmit in conformitate cu
Standardul Global Reporting Initiative (GRI) ' \ Evolutia noastra
optiunea Core, suplimentul specific Sectorului . > financiars

de Energie, precum si cu legislatia nationala

privind raportarea nefinanciara - Ordinele Nr. . . Eﬂ?ﬁgprﬁéi?m
1938/2016 si Nr. 2844/2016 emise de Ministerul g N nconjurétor

Finantelor Publice.
Angajamentul
3 nostru fata de

Rezultatele prezentate in Raport sunt echipa

consolidate la nivelul  Grupului Electrica.
Aceastd limita se ‘aplica tuturor temelor aou Implicarea in

3 i A = comunitate
materiale, cu exceptia cazului in care este

mentionat altfel, in mod clar si distinct, pentru
! ; Performanta

0 anumita tema materiala in textul Raportului. nefinanciar in
Partenerul nostru in realizarea acestui CONTACT detaliu
Raport este EY Romania, prin intermediul

Departamentului de Schimbari Climatice si Pentru mai multe informatii legate de acest raport, comentarii, sugestii si alte intrebari cu privire la abordarea noastra (4, Tabelul de
Sustenabilitate. privind sustenabilitatea, va rugam sa ne contactati prin intermediul Departamentului Comunicare, PR & CSR al \J-+ continut GRI

Societatii Energetice Electrica S.A., la adresa de e-mail: csr@electrica.ro.

E Glosar
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IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE

Pentru a continua sa evoluam, este necesar sa aflam si sa
raspundem nevoilor diverse ale tuturor partilor interesate
(stakeholderi), iar cel mai bun mod de identificare a acestora
este mentinerea unui dialog deschis si constant, putand astfel
s& ne adaptam si concentram eforturile in functie de cerintele si
asteptarile celor cu care interactionam.

Fiind unul dintre cei mai importanti jucatori din sectorul energetic, ne
confruntam cu provocarea de a ne adresa unor categorii variate de
stakeholderi interni si externi. De aceea, la fel ca in anii precedenti,
si pentru anul 2020 am recurs la un proces complex de evaluare a
materialitatii, prin care am identificat si analizat aspectele materiale
atét din punct de vedere al relevantei pentru business-ul nostru,
cat si pentru partile interesate, determinand astfel structura si
continutul raportului nostru de sustenabilitate.

Primul pas al acestui proces de materialitate a fost sa identificam
temele relevante pentru operatiunile Grupului Electrica, prin analiza
standardelor, cadrelor siinitiativelor internationale de sustenabilitate
(Global Reporting Initiative Standards, Sustainability Accounting
Standards Board, Directiva privind raportarea nefinanciard), a
articolelor apérute in mass-media, precum si a rapoartelor de
sustenabilitate publicate de céatre principalele companii care
desfasoara activitati similare. Lista temelor a fost apoi analizata
intern, fiecare tema fiind evaluatd din perspectiva dimensiunii
impactului economic, social si de mediu. Din aceasta analizd am
obtinut un numar de 22 de teme relevante din patru domenii diferite
(economic, piata, mediu si angajati).

Ulterior, pentru a cuantifica importanta temelor pentru partile
interesate si a determina categoriile de aspecte materiale privind
sustenabilitatea, am dezvoltat si transmis catre stakeholderii nostri
interni si externi un chestionar online. Astfel, am colectat un total
de 473 raspunsuri, dintre care 70 din mediul extern. Faptul ca in

acest an am avut o crestere a ratei de raspuns din extern cu peste
60% fata de anul precedent, demonstreaza interesul in crestere al
stakeholderilor pentru prezentarea informatiilor sociale, de mediu
si de guvernare (ESG).

Ne bucuram de implicarea colegilor nostri din echipa Electrica, ce au
demonstrat un interes deosebit fatd de raportul de sustenabilitate,
403 dintre acestia raspunzand chestionarului transmis.

Categoriile de stakeholderi consultate au fost:

— Angajati

— Actionari

— Consultanti si analisti financiari
— Clienti

— Furnizori

— Competitori

— Autoritati locale si de stat

— Societate civila

— Institutii financiare

Asociatii profesionale

Institutii de invatamant

Institutii de cercetare si dezvoltare
Mass media

—
N
-
—
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LISTA TEMELOR MATERIALE

Ca rezultat al consultérii partilor interesate,
toate cele 22 de teme relevante identificate
in prima etapa au fost considerate materiale.
Temele de sustenabilitate au fost apoi grupate
in 16 categorii, pentru a facilita procesul de
raportare. Acestea au fost incluse in Matricea
de materialitate a Grupului Electrica din 2020.

Comparativ. cu Matricea de Materialitate
precedentd, in 2020 au rezultat doua subiecte
noi ca fiind materiale, dupa cum urmeaza:
lantul de aprovizionare si consumul de energie,
acestea fiind tratate in capitolele “Furnizori” si
“Schimbari climatice si tranzitie energetica”. De
asemenea, se poate observa pastrarea in topul
importantei @ mai multor teme, precum:

{\@)} Sanatatea si siguranta
<" lalocul de munca;
<

é—_‘[@ Etica si integritate;

Schimbari climatice

. E si tranzitie energetica.

Teme materiale rezultate

Performanta si crestere economica

Impactul asupra economiei

Calitatea si disponibilitatea serviciilor

Eficienta retelei

Inovatie

Schimbari climatice si tranzitie energetica

Biodiversitate

Gestionarea responsabila a deseurilor

Respectarea legislatiei si reglementérilor de mediu

Angajamentul fata de echipa

Sanatate si siguranta la locul de munca

Implicarea in comunitate

Siguranta si sanatatea consumatorilor

Confidentialitatea consumatorilor

Etica si Integritate

Furnizori

Standard de sustenabilitate

GRI 201

GRI 203

EUG6, EU 7, EU 28, EU 29

EU12

EUS

GRI 302

GRI 304

GRI 306

GRI 307

GRI401, GRI 404, GRI 405, GRI 406

GRI403

GRI 413

GRI 416

GRI418

GRI 205, GRI 206

GRI 308, GRI 414

Economic / Strategic

Piata / Servicii

Mediu

Angajati / Societate
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Matricea de materialitate

4.0

38

Respectarea legislatiei
si reglementarilor de mediu

\. Etica si Integritate

36 ﬁ

3 Sanitate si siguranta
5 Schimbari climatice /. Eficienta retelei la locul de munca
S si tranzitie energetica
Q i ¥ . .
= Calitatea si ‘
W disponibilitatea serviciilor
23
= Gestionarea responsabild a deseurilor /.
[
= Implicarea in comunitate \Inovatie .\Angajamentul fata de echipa
g -
21, Biodiversitate Siguranta si sanétatea
£ Impactul asupra consumatorilor
economiei - .
Furnizori @ o Performanta si crestere economica
20 .\Confidengialitatea consumatorilor
30 32 34 36 38
Important pentru Electrica
LEGENDA

- Foarte important, astept sa aflu mai multe informatii
Important, voi citi informatiile daca vor fi disponibile in raport
Mai putin important, mi se pare o informatie aditionala

- Lipsit de importanta

SN WS
|

40
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Cine
suntem?

GRI: 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7,
102-9, 102-10, 102-11, 102-13, 102-16,102-15, 102-
17, 102-18, 102-19, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25,
102-30, 102-35, 102-36, 102-45, 205-1, 205-2, 205-3,
206-1, 308-1, 406-1,414-1, 418-1

\_Distributie Energie
/ Electrica Romania

(‘DEER"), filiala care asigura
distributia de energie electrica,
companie infiintata prin fuziunea in
anul 2020 a celor trei societati de
distributie existente in cadrul Grupului
- Societatea de Distributie a Energiei
Electrice  Muntenia Nord SA,
Societatea de Distributie a Energiei
Electrice Transilvania Nord S.A. si
Societatea de Distributie a Energiei
Electrice Transilvania Sud S.A.;

electrica

Grupul Electrica este unul dintre cei mai puternici reprezentanti de pe piata de
energie din Romania, cu o istorie care se scrie de peste 120 de ani, continuand
sa fie si astazi cel mai important operator national de retele de distributie, dar
si furnizorul de electricitate cu cel mai mare numar de clienti. Companiile

Grupului Electrica sunt:

@f . electrica Electrica
electrica
furnizares.. serv Energie Verde 1 S.R.L.

filiala care gestioneaza activitatea de avand ca scop prestarea de servicii societate ce opereaza parcul
comercializare a energiei electrice si in sectorul energetic (intretinere, fotovoltaic din localitatea Stanesti,
furnizarea de gaze naturale. In anul reparatii, constructii), companie ce judetul Giurgiu, avand o capacitate
2020 a fost infiintatd o sucursala a a fuzionat, in anul 2020 cu Servicii instalata de 7,5 MW (capacitate

Electrica Furnizare in Republica Energetice Muntenia S.A. — societate de functionare limitata la 6,8 MW),

Moldova. activa in domeniul mentenantei si a achizitionat in anul 2020 si care
lucrarilor de investitii, in special pe asigura productia de energie electrica
zona de sud a tarii; din surse regenerabile.

Grupul Electrica ofera servicii pentru aproximativ 3,8 milioane de utilizatori si are o arie de cuprindere nationala — cu
organizare in trei zone pentru distributia energiei electrice: Transilvania Nord, Transilvania Sud, Muntenia Nord, si pe
cuprinsul intregii tari pentru funizarea energiei electrice si pentru intretinere si servicii energetice.
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electrica

SOCIETATILE DIN CADRUL GRUPULUI LA 31 DECEMBRIE 2020

100%

% - Pondere detinere Electrica S.A

Distributie Energie Electrica

Romania S.A.

100%

Operator distributie
Sediu: Cluj-Napoca

Companie de servicii energetice
Sediu: Bucuresti

e electrica

Sediu: Bucuresti

99.99%
Electrica Furnizare S.A.

Companie de furnizare energie si gaze naturale.
Sediu: Bucuresti

4 100%

Electrica Energie Verde 1 S.R.L.

Parc Fotovoltaic - Productie energie electrica
Stanesti, Jud. Giurgiu
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LTt L L LT eelectrica
....... _:\/ Cuprins
° Mesajul
PERFORMANTE RECUNOSCUTE iN 2020 n girectorlului
enera
Grupul Electrica se mentine si in 2020 in Top 10 cele mai valoroase branduri romanesti, (7] geSDr?
conform topului Brand Finance Romania 50. apor
’ e Cine
B d F. ® suntem
@ Serviciile
noastre
Romania R, ovre
50 —& Evolutia noastra
2020 financiara
Preocuparea

fatd de mediul
inconjurator

]

Valoare Valoare Raring  Raring Angajamentul
Pozitia  Pozitia Brand % Brand 2020 2019 ﬁ: nostru fata de
2000 2010 Brand Sector 2020 Variatie 2019 Brand Brand echips
10 10 Electrica  Utilitati €137 +34,8% €101 AA+ AA+ B Implicarean
= comunitate
Performanta
(@) nefinanciara in
1 0 — 10 detaliu

. 2020: €1 37m /%\) Izgﬁlnuu\tdgm
electrica 2019 €101m | [k

m 7
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STRUCTURA $I ACTIONARIATUL GRUPULUI S e e e e e e ee’ecmca
) ) ) o ) o o . Lt LtLe =1 Cuprins
Electrica este 0 companie cu capital majoritar privat, listatd pe bursele de valori din Bucuresti si Londra, . v
fiind singura companie romaneasca listata din domeniul distributiei si furnizarii energiei electrice din ‘ Mesajul
Romania. @y Directorului
& General
y BUCHAREST
sia London STOCK .
" Stock Exchange EXCHANGE (7] i

Pana in luna iulie 2014, statul roman, prin Ministerul Energiei, era singurul actionar al Electrica. Incepand cu data de 4 iulie
2014, dupé derularea Ofertei Publice Initiale, actiunile societatii sunt listate la Bursa de Valori Bucuresti (BVB - simbol EL), iar ’ e Cinf
certificatele globale de depozit sunt listate la Bursa de Valori de la Londra (London Stock Exchange — LSE — simbol ELSA). sumem

Serviciile
STRUCTURA ACTIONARIATULUI LA DATA DE 31 DECEMBRIE 2020: @ noastre

@ Inovare

== Evoluya ?oastra
. Sg¥ financiara
%
4,3373% |
Preocuparea
>,0096% @ fata de mediul
inconjurator
y % - Participatie detinuta Procent din drepturile X
Actionar Numér de actiuni (% din capitalul'social) | de vot (%5) Angajamentul
Statul Romén prin Ministerul Economiei, EA nostru faté de
a Energiei si Mediului de Afaceri -
4 Statul Romén (actual Ministerul Energiei)i, Bucuresti Romania 169.046.299 48,7948% 49,7850% eChIpa
‘ BERD Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare 17.355.272 5,0096% 5,1112%
Electrica SA 48,7948% Zan i I
< - Electrica SA 6.890.593 1,9890% 0% 208 Implicarea in
= comunitate
. BNY MELLON DRS, New York, USA 3.565.252 1,0291% 1,0500%
4 Alte persoane juridice**
{ Persoane fizice Alte persoane juridice** 134.559.772 38,8403% 39,6285% Performanta
Persoane fizice 15.026.409 4,3373% 4,4254% neflngnCIara n
detaliu
TOTAL 346.443.597 100,0000% 100,0000%

/}\ Tabelul de
-~ continut GRI
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GUVERNANTA CORPORATIVA

Grupul Electrica a acordat intotdeauna o mare importanta
implementarii bunelor practici de guvernantd corporativa,
elementul cheie pentru dezvoltarea pe termen lung a afacerii
si construirea unei relatii solide cu actionarii si stakeholderii
companiei.

Guvernanta corporativa reprezintd ansamblul principiilor ce stau
la baza cadrului de administrare prin care Electrica este condusa,
reprezentand elementul definitoriu ale strategiei noastre de business
si, implicit, al performantei si succesului nostru.

Transpuse in documente normative interne, aceste principii determina
eficienta si eficacitatea mecanismelor de control adoptate cu scopul
de a proteja si a armoniza interesele tuturor partilor interesate —
actionari, administratori, directori, angajati si organizatile care le
reprezinta interesele, clienti si parteneri de afaceri, furnizori, autoritati
centrale si locale, reglementatori si operatori ai pietelor de capital.

Codul de guvernanta corporativa (CGC) implementat de catre
Electrica incorporeaza principiile generale si regulile de conduita, care

* viziune si strategie

+ valori si principii de etica; toleranta zero fata de coruptie
» management flexibil, eficient si eficace

* responsabilitate si asumarea raspunderii

* cresterea valorii generate partilor interesate pe termen lung . .

stabilesc si reglementeaza valorile corporative, responsabilitatile,
obligatiile si conduita in afaceri a societatii. Codul este, de asemenea,
un ghid pentru conducerea si angajatii Electrica, precum si pentru
alte parti interesate, cu privire la conduita in afaceri si in materie de
guvernantd corporativa.

Electrica aplica prevederile Codului de Guvernanta Corporativa emis
de BVB, situatia conformarii fiind prezentatd anual in Declaratia
privind guvernanta corporativa “Aplici sau Explici”. Aceasta este
disponibila pe website in sectiunea Investitori > Guvernanta
Corporativa > Aplici sau explici (https:/www.electrica.ro/investitori/
guvernanta-corporativa/aplici-sau-explici/). Gradul de conformare a
Electrica cu codul de Guvernanta Corporativa BVB este evaluat cu
minutiozitate, iar pe masura ce apar actualizari si progrese, acestea
sunt raportate prompt catre piata de capital.

Pentru asigurarea unor standarde ridicate de guvernanta corporativa,
de transparent si integritate in afaceri, Electrica aplica si prevederile
Codului de Guvernanta emis de Bursa de Valori de la Londra.

Guvernanta Electrica are la baza urmatorii piloni:
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https://www.electrica.ro/investitori/guvernanta-corporativa/aplici-sau-explici/

De asemenea, in acord cu reglementarile europene si
nationale privind abuzul de piata, la nivelul Electrica este
implementata o Politica referitoare la prevenirea utilizarii
abuzive a informatiilor privilegiate, divulgarii neautorizate
a informatiilor privilegiate si manipularii pietei (Politica
privind abuzul de piata).

In concordantd cu politicile companiei si cu prevederile
Codului de etica si conduita profesionald, Comitetul de Audit
si Risc se asigura ca activitatea companiei se desfasoara
cu onestitate si integritate, inclusiv prin implementarea
politicii de avertizare de integritate.

Electrica are implementatd o Politicd de raportare a
abaterilor etice, a neregulilor sau a oricaror incalcari
ale legii prin dispozitivele de alertd profesionala

(avertizare de integritate), al carei scop este sa protejeze
compania in fata abaterilor etice sau de integritate, a
fraudelor si a oricaror altor aspecte de neconformitate care
ar aduce prejudicii de imagine, comerciale sau ar atrage
sanctiuni legale, afectand astfel reputatia si profitabilitatea
Grupului  Electrica. Avertizorul de integritate, care
functioneaza dupa aceasta politica, cat si politica in sine,
sunt disponibile pe website-ul companiei, la sectiunea
Avertizor de integritate.

Preluarea, prelucrarea si transmiterea avertizarilor de
integritate cu privire la activitatea Grupului este realizata
de catre un operator independent, subcontractat special
in acest sens. Prestatorul independent de servicii se
obliga sa pastreze confidentjalitatea datelor Avertizorului
in masura in care nu este obligat prin lege sa procedeze

diferit. Instrumentarea si investigarea faptelor semnalate
de catre avertizorii de integritate se realizeaza de cétre
Departamentul Audit si de departamentele de specialitate
ale Electrica, cu evitarea oricaror conflicte de interese si
cu aplicarea directa a principiilor si normelor din Codul de
Etica si Conduita Profesionala al Electrica.
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@ electrica

v Cuprins
Mesajul
n Directorului
General
O Despre
. . . . . . . . e . o . . L . . Raport
Exista doud structuri corporative care indeplinesc functiile de conducere si supraveghere a activitatii Activitatea Consiliului de Administratie este sustinutad de cele trei comitete
companiei: Adunarea Generald a Actionarilor (ce stabileste directiile strategice pe termen lung) consultative, respectiv Comitetul de Nominalizare si Remunerare, Comitetul Cine
si Consiliul de Administratie (CA) impreund cu managementul executiv (responsabil de luarea si de Audit si Risc si Comitetul de Strategie si Guvernanta Corporativa, fiecare e suntem
implementarea masurilor necesare pentru desfasurarea activitatii companiei). dintre acestea compus din trei administratori si prezidat de unul dintre acestia.
@ Serviciile
noastre
DL. IULIAN CRISTIAN BOSOANCA DNA. RAMONA UNGUR DL. RADU MIRCEA FLORESCU R, Inovare
Presedinte, administrator neexecutiv Administrator neexecutiv, independent Administrator neexecutiv, independent
D 4 N 4 A 4 Comitetul de Nominalizare si Remunerare: _— )
dl. Bogdan George lliescu - Presedinte ?955 ﬁ:;’n‘gi':rgoas”a
" dl. Valentin Radu - membru
Consiliul dl. Gicu lorga - membru o  Preccuparea
. . @ fata de mediul
de Administratie inconjurtor
J I Comitetul de Audit si Risc: Angajamentul
A A oA oA aligllily dna. Ramona Ungur - Presedinte h=d ggﬁ};‘;fatva de
DL.DRAGOS ANDREI  DL. BOGDAN GEORGE ILIESCU  DL.GICUIORGA  DL. VALENTIN RADU el eI
Administrator neexecutiv Administrator neexecutiv, independent ini i Adminis v, i dl' CrIStIan Bosoanca - membru

@ Implicarea fn
= comunitate
Membrii Consiliului de Administratie la 31 decembrie 2020

Comitetul de Strategie @ Pefr.formantgA
si Guvernanta Corporativa: . e

dl. Dragos Andrei - Presedinte

> dl. Radu |.=Iorescu - membru /4\ Tabelul de
dl. Valentin Radu — membru \J.~ continut GRI
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EVOLUTIA ACTIUNILOR

In perioada 4 iulie 2014 (data listarii companiei) — 31 decembrie 2020, actiunile Electrica
au inregistrat un randament agregat (impreuna cu dividendele) de 55%.

ELSA continud sa ofere investitorilor un randament stabil, acesta situandu-se anual la
un nivel cuprins intre 5,2% si 7,3%.

Volatilitatea pretului a crescut fatd de anul precedent, dar Grupul Electrica se
pozitioneaza in top 3 companii din sectorul energetic romanesc care ofera cea mai
stabila evolutie a pretului ajustat.

Romgaz 0,4008
Transgaz 0,4852
Electrica 0,4870
OMV Petrom 0,5144
Transelectrica 0,5269
Nuclearelectrica 0,5394
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DELEGAREA AUTORITATII

Pe parcursul anului 2020, Electrica a continuat demersurile
incepute anterior pentru a asigura aplicarea principiilor
unei delegari ale autoritétii pentru simplificarea proceselor
de aprobare, de eficientizare a volumului de munca al
conducerii Electrica si de creare a unor niveluri multiple de
raspundere. Astfel, a fost actualizata Politica de Delegare
in Electrica, document care cuprinde principiile delegarii
autoritatii, responsabilitatii si raspunderii.

Pe baza acestei politici a fost revizuit Standardul referitor
la Delegarea Autoritatii, document care defineste modul
si mecanismele prin care autoritdtile sunt delegate
si implementate in cadrul Electrica. Cea mai recentd
actualizare a acestuia a avut loc in luna august 2020.
Delegarea Autoritdtii prezintd procesul de delegare a
autoritdtii atat pentru subiecte economice, cat si pentru
subiecte de mediu si sociale. Aceasta vine in completarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al Electrica,
prin care au fost stabilite competentele si atributiile in ce
priveste aspectele de mediu, sociale si economice ale
activitatii entitatilor organizatorice.

Y-

POLITICA DE REMUNERARE

Politica de remunerare descrie pilonii principali ai
remuneratiei, precum si termenii, conditile si beneficiile
financiare si non-financiare aprobate de organele
corporative ale companiei. Politica este revizuita periodic,
cel putin o data la 4 ani, de catre Consiliul de Administratie,
cu sprijinul Comitetului de Nominalizare si Remunerare
(CNR) si supusa aprobarii AGOA.

Scopul politicii este de a stabili principiile si cadrul de
remunerare a administratorilor si a directorilor executivi cu
contract de mandat ai Electrica, ce urmeaza a fi aplicate
pe parcursul desfasurarii activitatii acestora, reglementand
si modul de acordare a remuneratiei catre acestia. Politica
vine in sustinerea strategiei de afaceri a companiei, precum
si a sustenabilitdtii afacerii si a intereselor pe termen
lung, prin stabilirea unor principii si norme de aplicare
ale remunerarii administratorilor si a directorilor executivi,
care s& permitd atragerea si retentia de profesionisti
si motivarea corespunzatoare a acestora in vederea
indeplinirii obiectivelor strategice transpuse.

Structura de remunerare este definité separat pentru CA si
pentru conducerea executiva.

Structura si pragurile de remunerare au fost stabilite
ludnd in considerare cele mai bune practici si valori de
referinta utilizate la nivel national si international, sistemul
de remunerare incluzand atat o componenta fixa, cat si
0 componenta variabila, bazata pe performanta. in plus,
acesta prevede si acordarea unor beneficii nefinanciare.
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Viziune, misiune, strategie

Strategia Grupului Electrica, pentru perioada 2019-2023, se 0O
bazeaza pe un set de valori, integrate in toate operatiunile
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M ISI u n e Va I o rl Excelenta si robustete in domeniile

Energie - Oriunde, oricand, oricu traditionale, inovatie si flexibilitate

Aducem energia acolo unde Tncredere, Competenté, ol abordar
oamenii isi materializeaza visurile. . 2 oo
Siguranta, Sustenabilitate

@

Promotor pentru electrificare Lgl
si energie verde.

h 4 /

incredere Competenta Siguranta  Sustenabilitate

Suntem partenerul Construim cu pricepere. Suntem atenti cu swgu?anga Solutiile noastre sunt pe termen lung
pe care te poti baza, acum si in viitor Suntem méandri de rolul pe care angajatilor nostri, a colaboratorilor si prietenoase cu mediul si oamenii. E
munca noastra ni-| dé in societate. si a comunitatilor in care lucram.
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STRATEGIA ELECTRICA iN CONTEXTUL

DEZVOLTARII SUSTENABILE

Adoptarea valorilor si principiilor necesare conturarii unei
culturi a eticii, integritétii si sustenabilitatii la nivelul tuturor
companiilor din Grupul Electrica reprezintd o conditie
fundamentala pentru cresterea capitalului de incredere
de care organizatia in ansamblu si brandul beneficiaza
din partea tuturor partilor interesate. Acest proces de
schimbare a culturii organizationale la nivelul Grupului
poate fi realizat doar prin angajamentul clar si neechivoc al
conducerii companiei, cu sustinerea si implicarea fiecaruia.

Electrica ofera solutii sustenabile,
prietenoase cu mediul si oamenii

In linie cu directiile trasate de Pactul ecologic european
(Green Deal), Grupul Electrica vizeaza un model de
dezvoltare durabila avand ca efecte reducerea impactului

Y

asupra mediului inconjurator, protejarea biodiversitatii,
gestionarea responsabild a deseurilor, dezvoltarea sociala
si economicé a comunitatilor.

Electrica incurajeazd cercetarea si inovarea pentru a
dezvolta cunostintele necesare cresterii calitdtii si sigurantei
serviciilor sale pentru clienti si parteneri, promovand o cultura
a responsabilitatii, bazata pe etica in afaceri, respect pentru
drepturile consumatorului, echitate sociald si economica,
tehnologii prietenoase fatd de mediu, corectitudine in
relatile de munca, transparenta fatd de autoritatile publice,
integritate si investitii in comunitate.

De asemenea, compania este preocupatd constant si de
cresterea nivelului implicarii angajatilor séi, reprezentantilor
sai, sindicatelor precum si a celor din afara organizatiei

(parteneri, consumatori, investitori) in dezvoltarea si
implementarea practicilor sale in domeniul responsabilitatii
sociale.

° °
° ° °
° ° ° °
L] L] L] L] L]
L] L] L] L] L] L]
L] L] L] L] L] L] L]

] ° ° ° ° ] ° °
° ° ° ° ° ° ° ° [}
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Grupul Electrica a realizat pasi semnificativi in

implementarea strategiei pentru perioada 2019-2023:

Extinderea in domenii conexe si obtinerea de sinergii cu
domeniile in care Grupul activeaza:

— Dezvoltare anorganicd — prima achizitie realizata in 2020; continua
eforturile proactive in zona de M&A, sustinute de finantarea externa de
pana la 750 mil. RON (supusa aprobarii AGA);

— Dezvoltare organica — continua eforturile pentru dezvoltarea portofoliului
de produse si servicii pentru B2B si B2C, precum si dezvoltarea bazei
de clienti; deschiderea de locatii noi, mai ales in contextul liberaliz&rii
pietei de energie;

imbunatitirea performantei operationale in vederea
cresterii continue a calitatii serviciilor oferite clientilor:

— Reproiectarea modelului de business, cu trei proiecte cheie —
ale caror efecte devin vizibile incepand cu anul 2021: fuziunea
societatilor de distributie (realizatd cu data efectiva 31.12.2020),
fuziunea societatilor de servicii (realizata cu data efectiva 30.11.2020),
transformarea companiei de furnizare (implementare finalizata in T3
2020);

— Afost elaborata si este in curs de implementare o noua strategie IT&C,
cu accent pe digitalizarea proceselor;

— Implementarea LEAN la nivel de Grup, ca parte integranta a culturii
organizationale cu orientare continud spre performanta;

Continuarea investitiilor pentru imbunatatirea fiabilitatii
infrastructurii:

— Grupul Electrica continud investitile in modernizarea si dezvoltarea
retelelor de distributie, investitii care vor fi sustinute prin finantari
externe, urmarindu-se in continuare oportunitatile de finantare;

— Strategia de dezvoltare smart metering este in curs de implementare,
find depuse cereri de finantare externd nerambursabild pentru sase
proiecte, in cadrul Programul Operational Infrastructurd Mare (POIM)
2014-2020, si are in vedere promovarea de noi proiecte pe programul
de Dezvoltare Durabilg;

— Continuarea investitiilor in modernizarile centrelor de servicii clienti (in
distributie) si centrelor de relatii clienti (in furnizare);

Cresterea performantei si consolidarea sustenabilitatii
rezultatelor economice

— Satisfactia clientilor Grupului Electrica — loialitatea acestora fiind
esentiala pentru asigurarea sustenabilitatii rezultatelor — adresata prin
studii de perceptie si NPS, care ne pozitioneaza in topul preferintelor
clientilor la nivelul tarii;

— Asigurarea resursei umane, formarea si atragerea de noi competente
— prin aprobarea unei noi strategii HR, in curs de implementare la nivel
de Grup, care adreseaza atat formarea de noi resurse pentru viitor (prin
parteneriate cu unitati de invatdmant), cat si dezvoltarea celor existente
si implementarea unei culturi de management al performantei.
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OPORTUNITATI DE CRESTERE ANORGANICA

Distributie

energie }
electrica

Servicii energie }
@ si gaz

e electrica

Grupul Electrica

Furnizare energie
4 electrica si gaz

4 Activitati noi bazate
pe tehnologii inovatoare

I Zone functionale traditionale
I Zone cu interes ridicat / abordabile

Totodatd, domeniul IT&C joaca un rol vital in implementarea obiectivelor
de business pe care ni le propunem, precum accelerarea digitalizarii sau
cresterea eficientei operationale.

Tn acest context, dincolo de digitalizarea proceselor si integrarea lor in
platforme informatice, sunt prevéazute in zona de distributie dezvoltarea
retelelor inteligente, integrarea contoarelor inteligente in ritmul planului
lor de implementare, suport pentru operationalizarea prosumatorilor
si altele. In zona de fumizare, dezvoltarea unei interfete prietenoase
cu clientii, automatizarea proceselor de contractare, de raportare si
facturare si de schimb de date cu toti distribuitorii din Roménia sunt
elemente critice sustinute de IT&C ca partener strategic.

Credem si investim continuu in tehnologii
inovatoare in cadrul intregului Grup Electrica

Implementare BPM — management procese de afaceri

Automatizare / Implementarea RPA
(Robotic Process Automation)

Intensificarea initiativelor in domeniul mobilitatii electrice

Cresterea satisfactiei clientilor prin implementarea unor
interfete prietenoase de tip chatbot sau echivalent
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STRATEGIE Sl PROCESE IT&C

Din perspectiva strategica, implementarea noi organizatii IT&C a fost initiata si finalizata in 2020. Entitatile responsabile din fiecare domeniu si-au preluat
atributiile intr-o structura de centre de excelenta dispersate geografic, dar consolidate functional si cu conducere unitara.

Dincolo de initierea alinierii procesuale si tehnologice, principala preocupare a IT&C a fost adaptarea rapida la noile conditii determinate de pandemie si
furnizarea mijloacelor si capabilitatilor necesare regimului de telemunca cétre toti angajatii Grupului care au fost convertiti la acest mod de interactiune
profesionala.

Legat de functionalitatile si capabilitatile extinse in fiecare zona de afaceri:

in Electrica S.A. a avut loc un proces de migrare fn cloud a principalelor capabilitati IT&C care au oferit o mobilitate extinsa personalului din
telemunca. In plus, a fost introdus si conceptul de ,Printing As A Service” cu impact major de scédere si control asupra materialelor consumabile
utilizate de imprimante.

in cele 3 companii desemnate ca operatori de distributie in 2020 (SDEETN, SDEETS si SDEEMN), Directia IT&C a actionat ca un pionier in
unificarea si controlul unitar al proceselor IT&C, creand astfel premisele necesare fuziunii juridice a operatorilor, survenita la sfarsitul anului. In
acelasi timp, a adaptat, modificat si creat sistemele IT&C care au fost necesare functionarii DEER, in termenele si la specificatiile stabilite.

In compania de furnizare, Directia IT&C responsabild de aria Furnizare a promovat si implementat masurile necesare pentru a permite clientilor
existenti si viitori s& interactioneze digital cu diversele departamente, aplicind masuri de digitalizare si automatizare accelerate si pregatind
procesele interne pentru momentul de liberalizare a pietei de energie, cu impact major pe modelul de business si organizatia de furnizare.

In cadrul companiei de servicii energetice, responsabilii IT&C au pregétit si executat operatiile specifice procesului de fuziune prin absorbtie a celor
doud entitati juridice (SEM si FISE) intr-una singura, minimizand astfel impactul operational si permitand tranzitia fara sincope la noua structura.

Tn cursul anului 2020, in strategia IT&C, a fost alocat deja si timpul de pregatire pentru consolidarile tehnologice majore planificate a incepe in 2021.
Astfel, optiunile de consolidare de sisteme IT&C si procesele asociate pe fiecare segment de afaceri au fost analizate, comparate si evaluate din
perspectiva valorii intrinsece de business. Documentarea si lansarea proiectelor a fost confirmata pentru primul trimestru al anului 2021.
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R - eelectrica
y o 3 Cuprins
ETICA SI INTEGRITATE Mesajul
- Directorului

General
Etica este o prioritate pentru organizatie, ca si cerinta preliminara pentru dezvoltarea sustenabila a
Grupului Electrica. Astfel, succesul nostru pe termen lung este posibil numai daca afacerea noastra Despre
se bazeaza pe o orientare strategica fundamentata pe integritate, etica si respect. Raport

Cine
suntem

Serviciile
noastre

Inovare

Politica de toleranta zero fata de mita, Cultura organizationala centrata
frauda, furt si alte forme de coruptie

Evolutia noastra

pe un puternic simt al eticii financiar

Preocuparea
fata de mediul

v inconjurator

Termen mediu: Angamen
Dezvoltarea unei culturi a eticii in Grupul Electrica, prin trecerea de la stadiul reactiv la stadiul de integritate 22;;”3 e

. . Internalizarea standardelor etice si a valorilor organizatiei . . . ) R
Stadiul reactiv intelegerea rolului eticii ca factor potentator al valorii Stadiul de |nteg ritate Implicarea n
Asigurarea unui sistem permanent de control intern care implicé tot personalul companiei comunitate

Performanta

Termen scurt: nefinanciara in
Certificare ISO 37001 detaliu

Certificarea ISO 37001 - sistemul de management anti-coruptie contribuie la reducerea riscurilor de mitd si in acelasi timp asigura y Tﬂb§|U| de
existenta unor masuri de protectie a partilor interesate, cat si utilizarea de bune practici internationale -+ continut GRI

Contribuie la posibilitatea furnizarii dovezilor care exonereaza compania de raspundere in cazul investigatiilor de natura penala
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Electrica isi desfasoara activitatea cu respectarea legilor,
actelor normative si de reglementare din Roménia, precum
si a celor din orice altd tara in care activeaza. Personalul
Electrica are obligatia s& actioneze pentru punerea in
aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile
care fi revin, cu respectarea eticii profesionale.

Preocuparea Electrica privind aspectele ce tin de etica si
conformare se regasesc in cadrul politicilor elaborate de-a
lungul timpului: politici privind antifrauda si anticoruptia,
spalarea de bani, avertizarea de integritate, evitarea
conflictelor de interese, politicile privind acordarea de donatii
si sponsorizari, politica privind acordare de granturi, Grupul
evaluand periodic gradul de implementare a acestora.

Tn anul 2020 au fost actualizate si comunicate intregului Grup
spre implementare urmatoarele politici, in vederea alinierii la
modificarile legislative, tendintele si bunele practici, dar si in
conformitate cu noua Strategie adoptata la nivelul Grupului:

— Codul de Etica si Conduita profesionala;

— Politica privind evitarea si combaterea
conflictelor de interese;

— Politica privind Tranzactiile cu Partile
Afiliate.

Y-

Normele de conduitd se aplicd in mod obligatoriu
personalului Grupului Electrica de la toate nivelurile
ierarhice din structura organizatorica, cat si personalului
detasat sau delegat in cadrul societétilor sale. ntreg
personalul Grupului Electrica trebuie s& cunoasca, sé-si
insuseasca si sa actioneze in conformitate cu prevederile
Codului de etica si conduita profesionala.

In prima parte a anului 2020, la nivelul Electrica SA a fost
realizatd o ampla activitate de informare a angajatilor cu
privire la combaterea hartuirii la locul de munca, in prezent
fiind Tn lucru o politica de prevenire a combaterii hartuirii si
sanctionarii oricaror forme de hartuire la locul de munca.

Ulterior, din cauza restrictiilor generate de actuala criza
pandemica, au fost derulate, exclusiv prin canalul de
informare a tuturor angajatilor, activitati de informare si
constientizare a personalului cu privire la prevederile
cadrului de conformitate din perspectiva etica, precum
si de monitorizare a conformitatii in raport cu acesta prin
structurile organizatorice dedicate eticii si conformitatii
existente in companiile din cadrul Grupului.

La nivelul Grupului Electrica, in cadrul fiecarei societati
este constituita si operationalizata o entitate organizatorica
cu atributii si competente n domeniul eticii si conformitatii.
Atributiile acesteia vizeaza implementarea, actualizarea
si imbunétatirea Codului de etica si conduita profesionala

si a politicilor subsecvente, precum si dezvoltarea
si implementarea mecanismelor de monitorizare a
conformitatii cu angajamentele asumate de companie prin
Codul de Guvernanta corporativa.

S-au intreprins primii pasi in vederea certificarii ISO 37001
— sistemul de management anti-coruptie, care contribuie la
reducerea riscurilor de mita si asigura existenta unor masuri
de protectie a partilor interesate, precum si utilizarea de
bune practici internationale.

in 2020, nu au fost inregistrate

reclamatii justificate privind
incalcarea intimitatii clientilor
si pierderi ale datelor clientului,
sesizari privind incidente de
coruptie sau discriminare.
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EVITAREA CONFLICTELOR DE INTERESE

In concordanta cu Codul de Etica si Conduitd Profesionalé, Grupul
se angajeaza ca, prin Compartimentul/Consilierul de etica si
conformitate, sa asigure desfasurarea activitatii sale in conditii de
integritate. Scopul Politicii privind evitarea si combaterea conflictelor
de interese il constituie protejarea companiei in fata abaterilor etice
si a oricaror alte aspecte de neconformitate care ar aduce prejudicii
reputationale, comerciale, financiare sau ar atrage sanctiuni legale,
reducand prestigiul si profitabilitatea companiei, atat pe termen scurt,
cat si pe termen lung. Astfel, personalul Electrica trebuie sa evite orice
situatie care implicd sau poate genera antagonisme intre interesele
organizatiei si propriile interese, inclusiv cele cunoscute ale sotului/
sotiei, ascendentilor, descendentilor, rudelor de péana la gradul IV
sau tertilor, respecténd totodata prevederile legale si politicile interne
referitoare la conflictul de interese.

Eventuale situatii generatoare de potentiale conflicte de interese sunt
monitorizate Tn mod constant prin Compartimentul/Consilierul de etica
si conformitate printr-o mapare exacta a raporturilor ierarhice.

° °
° °
° ° °
L] L] L]
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° ° [} [} °
° ° ° ° °
° ° ° ° ° °
[ ° ° ° ° °
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PREVENIREA CORUPTIEI

Toleranta zero fata de coruptie, frauda
si spalare de bani

Intregul personal beneficiaza de instruire anticoruptie la angajare si de
comunicari anuale cu privire la prevederile cadrului de conformitate.

Conform Politicii de toleranta zero fatd de coruptie, frauda si spalare
de bani personalul Electrica nu trebuie sa foloseasca atributiile functiei
detinute in alte scopuri decét cele care privesc indeplinirea atributiilor
de serviciu, managementul Electrica avand obligatia monitorizarii
permanente a indeplinirii prevederilor respectivei politici si revizuirea
periodica.

Pe parcursul anului 2020, tuturor angajatilor din cadrul Grupului le-au
fost comunicate politicile si procedurile anti-coruptie ale organizatiei,
inclusiv tuturor membrilor Consiliului de Administratie.

La nivelul anului 2020, clauza contractuala prin care s-a continuat
informarea partenerilor de afaceri despre principiile si prevederile
Codului de Etica a fost introdusa in toate contractele semnate.

La nivelul Grupului Electrica nu au fost
incidente confirmate privind coruptia in
perioada de raportare.
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PRACTICI ANTICONCURENTIALE

Tn vederea conformarii cu regulile de concurentd, Grupul Electrica a adoptat incé din anul
2017 Ghidul privind conformarea cu regulile de concurenta.

Grupul Electrica doreste sa se asigure ca angajatii cunosc legislatia relevanta si ca sunt
instruiti astfel incat sa recunoasca eventualele actiuni anticoncurentiale la care ar putea
lua parte, voit sau nu. Incepand cu anul 2020, a fost angajatd o persoan dedicaté acestei
zone privind conformarea cu regulile de concurenta.

Principalele rezultate ale actiunilor judiciare finalizate
Pe rolul instantelor, in perioada de raportare a fost inregistrat 1 dosar in contradictoriu cu Consiliul Concurentei, si anume:

1. Dosar nr. 3889/2/2018, avand ca obiect anularea Deciziei Consiliului Concurentei nr. 77/20 decembrie 2017 si in subsidiar reducerea amenzii stabilite pana
la nivelul minim legal de 0,5% din cifra de afaceri a Electrica, prin reindividualizarea presupusei fapte anticoncurentiale, cu retinerea si deplina valorificare a
tuturor circumstantelor atenuante aplicabile Electrica:

—  Prindecizia nr. 77/20 decembrie 2017, compania a fost amendata cu suma de 10.800.984 lei, reprezentand 2,98% din cifra de afaceri totala realizata in anul
financiar 2016, pentru incélcarea prevederilor art. 5 alin. (1) din Legea concurentei nr. 21/1996 si ale art. 101 alin. (1) din TFUE de cétre mai multe societati
care au comercializat contoare si echipamente conexe de masurare a energiei electrice din Romania in cadrul procedurilor de atribuire a contractelor de
furnizare in perioada 27 noiembrie 2008 — 30 septembrie 2015 si de catre Electrica, in calitate de facilitator, in perioada 24 noiembrie 2010 — 30 septembrie
2015;

—  Dosarul a fost solutionat la fond la data de 25.02.2019, prin respingerea, de catre Curtea de Apel Bucuresti, a actiunii in anulare, ca nefondata;

—  Impotriva hotarérii Curtii de Apel Bucuresti, Electrica a formulat recurs, inregistrat la ICCJ, cu termen de judecata la data de 09.02.2022.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR S| OPORTUNITATILOR PRIVIND DEZVOLTAREA DURABILA

Anul 2020 a presupus continuarea imbunétatirii si dezvoltarea sistemului de management al riscului, bazat pe cele mai bune practici din domeniu.
Dintre cele mai importante ipoteze care au stat la baza identificarii riscurilor si oportunitatilor privind stabilirea directiilor strategice de dezvoltare
durabila ale Grupului Electrica enumeram:

— Mixul energetic din Roméania se schimba semnificativ, fiind puternic afectat de aparitia surselor regenerabile de energie, completat de cresterea
numarului de prosumatori in urmétorii ani si de tendintele diferite in consumul de energie electricé;

— Romania fsi mentine angajamentul privind schimbarile climatice si punerea in aplicare a Pactului ecologic european (,Green Deal”) care are potentialul
de a modifica semnificativ intregul sistem macroeconomic, putand duce la o revizuire a strategiei in perioada urmatoare, in functie de abordarile
concrete privind implementarea acestuia la nivel local;

— Pentru perioada curenta de reglementare, mecanismul de remunerare, tipul de tarif si modul de aplicare a corectiilor sunt supuse unor modificari,
acesti factori cheie fiind considerati in planificarea strategicé;

— Segmentul de furnizare va cunoaste o repozitionare pe termen scurt si mediu ca urmare a eliminarii tarifelor reglementate si liberalizarea pietei de
energie electrica incepand cu 1 ianuarie 2021;

— Impactul pe care il poate avea modificarea cadrului legislativ, precum si lipsa de predictibilitate asupra acestuia pe termen mediu si scurt, in special in
privinta preturilor si conditiilor de furnizare aplicabile clientilor casnici care beneficiaza in prezent de serviciu universal;

— Pietele financiare vor permite accesul la surse de finantare avantajoase pentru a sprijini programele de investitii ale companiilor.
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Céateva dintre initiativele punctuale care au vizat
activitatea de management al riscului in perioada de
raportare la nivelul Grupului Electrica sunt:

— Departamentul de management al riscului a adus o
contributie substantiala la realizarea si monitorizarea
implementérii planului de rezilienta pentru gestionarea
activitatilor in contextul COVID-19 la nivelul intregului
Grup;

— Actualizarea cadrului de guvernantd a riscului prin
adoptarea principiilor de management a riscului ca
parte a politicilor dedicate, aprobate si implementate
la nivelul societatilor Grupului Electrica, prin
modificarea Codului de Guvernanta Corporativa
al S.E. Electrica S.A., cu privire la atributiile legate
de managementul riscului, si prin aprobarea noii
Proceduri Managementul Riscului in cadrul S.E.
Electrica S.A;

Tranzitia de la o abordare a managementului riscului
bazata pe trei linii de aparare, la una bazata pe cinci
linii de aparare: prima linie face referire la coordonatorii
linilor de afaceri, avand un rol operational in
identificarea, evaluarea, tratarea si monitorizarea
riscurilor din propriile domenii de activitate; a doua
linie cuprinde functiunile cu roluri clar definite in
controlul anumitor tipuri de riscuri specifice; a treia

linie prevede agregarea, monitorizarea si raportarea
informatiei relevante cu privire la riscurile identificate
si este reprezentata de functia de management al
riscului; a patra linie este reprezentata de componenta
de audit intern, care are un rol de validare a eficacitatii
si eficientei sistemului de management al riscului; iar
cea de-a cincea linie este reprezentatd de auditul
extern;

Actualizarea taxonomiei specifice managementului
riscului: prin stabilirea si definirea unor noi categorii
de riscuri specifice activitatilor Grupului, dar si
prin redefinirea scalei de evaluare cantitativa si/
sau calitativa care permite incadrarea si agregarea
riscurilor identificate;

Dezvoltarea de noi abordari punctuale privind
gestionarea riscului de piata si a riscului de credit,
asociate activitatilor de furnizare a energiei electrice
si a gazelor naturale, cat si a activitatii de producere
de energie electrica din surse regenerabile. in acest
sens la nivelul filialei Electrica Furnizare a fost
finalizat proiectul dedicat market risk management, a
fost elaborat Manualul de garantii pentru acoperirea
riscului de credit cu privire la intreg universul de
tipuri de garantii, precum si procedurile de analizd
si evaluare a garantiilor. S-au elaborat totodata
procedurile de analiza economico-financiara si analiza

a riscului de contrapartidd si evaluarea expunerii
la riscul de credit, in vederea asigurarii controlului
preventiv al riscului de credit.

Comunicarea periodica privind activitatile de
gestionare a riscurilor la nivelul intregului Grup, prin
organizarea de ateliere de lucru, sesiuni de cursuri,
intalniri in mediul online, cat si intruniri ale Comitetelor
pentru Supravegherea Riscurilor la nivelul societatilor
din Grup;

— Actualizarea planurilor de masuri de control si tratare

a riscurilor identificate si evaluate si monitorizarea
implementarii acestora.

Fuziunile societatilor de distributie si a celor de servicii
energetice au presupus, de asemenea, gestionarea
anumitor riscuri specifice unor astfel de proiecte.

@ electrica

Cuprins

Mesajul
Directorului
General

Despre
Raport

Cine
suntem

a0

1
@

(0

@

Serviciile
noastre

Inovare

Evolutia noastra
financiara

Preocuparea
fata de mediul
inconjurator

Angajamentul
nostru faté de
echipa

Implicarea in
comunitate

Performanta
nefinanciara in
detaliu

Tabelul de
continut GRI

Glosar



EFICACITATEA PROCESELOR

DE GESTIONARE A RISCURILOR

Tn cadrul Grupului Electrica, cel mai nalt nivel de guvernare in revizuirea
eficacitatii proceselor de gestionare a riscurilor organizatiei, la nivel
administrativ este reprezentat de catre Comitetul de Audit si Risc din cadrul
Consiliului de Administratie al Electrica S.A. Printre responsabilitatile
Comitetului de Audit si Risc, cu privire la aspectele care tin de activitatea
de management al riscului se regasesc:

— verificarea periodica a principalelor riscuri la care este expus Grupul,
recomandand Consiliului politici adecvate pentru identificarea,
maparea, managementul si reducerea riscurilor;

— monitorizarea principalelor categorii de riscuri ce sunt consemnate
anual intr-un raport al conducerii, cu scopul de a le diminua si de a
evalua eficienta sistemului de management al riscurilor in cadrul
Grupului;
formularea de recomandari catre Consiliul de Administratie cu privire

— la finantarea capitalurilor si datoriilor, inclusiv propuneri de contractare
a oricarui tip de Tmprumuturi si titluri de valoare asociate cu aceste
imprumuturi;

formularea de recomandari Consiliului de Administratie privind
— tranzactiile economice semnificative de competenta Adunérii Generale
aActionarilor si evaluarea riscurilor aferente unor astfel de tranzactii.

De asemenea, la nivelul conducerii executive exista, pentru fiecare societate din cadrul Grupului
Electrica, un Comitet pentru Supravegherea Riscurilor, format din Directorul General, Directorul
Financiar si Managerul de Risc de la nivelul fiecarei societdti, avand ca principal scop revizuirea
principalelor riscuri cu care se confruntd societatea, precum si emiterea de recomandari cu privire la

aspectele care tin de activitatea de management al riscului.
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FURNIZORI

Produsele noastre sunt dezvoltate pe baza »

si in jurul energiei electrice.

Energia electrica produsa din diferite surse (hidro, eolian, fotovoltaic,
carbune, hidrocarburi, nuclear, biomasd) este livrata catre clientii finali
prin reteaua de Tnaltd tensiune a operatorului de transport si sistem CN
Transelectrica S.A. si prin reteaua de medie si joasa tensiune a operatorilor
de distributie zonali.

Furnizarea de energie electrica include procesele de contractare clienti
finali, contractare servicii de distributie, facturare, incasare, informare,
preluarea si rezolvarea reclamatiilor/ sesizarilor/ cererilor privind natura
serviciilor prestate.

Pentru a asigura alimentarea cu energie electrica a clientilor din portofoliu,
Electrica Furnizare desfasoara urméatoarele operatiuni:

— achizitia de energie electrica de pe pietele centralizate OPCOM (PZU,
Pl, PC-OTC, PCCB-LE-Flex, PCCB-NC,PC-ESRE-CV);

— achizitia de energie electrica prin contracte bilaterale incheiate direct
cu producatori din surse regenerabile cu Pi <3MW;

— Incheierea de contracte cu operatorii de retea;
vanzarea de energie electrica clientilor finali.

Pentru furnizorii de energie electrica, prestatorii de servicii (furnizori) sunt:

— Transelectrica pentru servicii de transport si de sistem;

— Operatori de distributie zonali pentru servicii de distributie energie
electrica;

— OMEPA pentru agregare date de masurare la nivelul pietei angro de
energie electrica;

— OPCOM pentru servicii tranzactionare piete centralizate pentru energie
electrica, certificate verzi si gaze, decontare piata de echilibrare;

— Producatori si alti furnizori de energie electricd sau gaze naturale
pentru achizitia de energie electrica sau gaze naturale;

— Utilitati: apa, comunicatie, energie electric;
— Consumabile.
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EVALUAREA FURNIZORILOR PE CRITERII

SOCIALE S1 DE MEDIU

La finalul anului 2020, atét Electrica S.A., cét si Electrica SERV au implementat
o instructiune privind evaluarea si managementul furnizorilor. La nivelul
Electrica Furnizare S.A., instructiunea va fi transformata in procedura, urménd
a fi implementata pana la jumatatea anului 2021.

Instructiunea reglementeaz& modul de evaluare al furnizorilor de produse,
servicii si lucrari in ceea ce priveste prestatiile realizate si derularea relatiilor
contractuale, in vederea asigurarii unei mai bune gestionari a bazei de
furnizori.

Evaluarea furnizorilor debuteaza incé de la demararea procedurii de achizitie,
realizandu-se o precalificare a potentialilor furnizori de produse, servicii sau
lucrari, pe baza Chestionarului de precalificare si a analizarii documentelor de
evaluare a prestatiilor anterioare, dacé au existat astfel de prestatii.
Precalificarea furnizorilor si evaluarea acestora privind nivelul prestatiilor
realizate Tn raport cu cerintele contractuale sunt considerate la nivel ELSA
elemente cheie pentru asigurarea unui lant de aprovizionare functional, care
s& permita derularea proceselor documentate si a sistemului de management
integrat calitate - mediu - SSO in conditii de eficacitate, sustenabilitate si
siguranta.

o

Obiectivele urmarite prin activitatea de evaluare si management al furnizorilor sunt:

Stabilirea si mentinerea de parteneriate pe termen
lung cu furnizorii;

Asigurarea disponibilitatii produselor, serviciilor
si lucrarilor necesare;

imbunatatirea continua a calitatii produselor, serviciilor
silucrarilor;

Initiativa comuna pentru reducerea consumului
de energie si materii prime si a efectelor nocive asupra
mediului inconjurator;

Sustenabilitate de-a lungul intregului lant valoric;

Asigurarea securitatii si sanatatii in munca
a personalului contractor.
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CERTIFICARI

Punem un accent major pe aspectele de importanta materiala atat pentru Grup, cat si pentru partile
interesate. Astfel, pentru a sprijini angajamentul nostru fata de clienti, angajati si mediul inconjurator,
Grupul Electrica are implementate si certificate la nivelul companiilor sale sisteme de management
integrat Calitate — Mediu — Sanatate si Securitate Ocupationala in acord cu standardele SR EN ISO
9001:2015 ,Sistemul de management al calitatii”, SR EN 1SO 14001:2015 ,Sistemul de management
al mediului” si OHSAS 18001:2007/SR 1SO 45001:2018 “Sisteme de management al sanatatii si

securitatii in munca”.

Anul 2020 a marcat finalizarea migrarii Sistemelor de Management Integrat Calitate Mediu — SSO
implementate la nivelul societatilor Grupului Electrica de la standardul OHSAS 18001:2007 la noul

standard SR I1SO 45001:2018.
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AFILIERI

Pentru un Grup de talia Electrica, responsabilitatea fata de societate, clienti, angajati si partenerii de afaceri este
extrem de importanta. De aceea, urmarim sa avem o contributie majora la crearea unui mediu de afaceri sustenabil,
alaturi de partenerii nostri cu care impartasim valori similare. Prin afilierea Electrica la diferite organizatii si asociatii,
compania are acces la expertiza asociatiilor in ceea ce priveste cele mai bune practici nationale si internationale,
mentinand totodata relatii stranse de cooperare cu toti actorii importanti din domeniul energetic.

Lista principalelor asociatii la care Grupul a fost afiliat in anul 2020:

— ACUE: Federatia Asociatilor Companiilor de Utilitati din Energie - constituita in scopul reprezentarii, sustinerii si apararii intereselor
membrilor sai in relatiile cu autoritatile publice, cu sindicatele si cu alte persoane juridice si zice, atat in plan national, cat si international,
potrivit statutului sau si in acord cu prevederile legale. De asemenea, Federatia isi concentreaza activitétile pe elaborarea, implementarea
si spinarea regulilor privind concurenta pe piata. (Site: https:/www.acue.ro/)

— A-LST-R: Asociatia pentru Lucrul sub Tensiune din Roménia - asociatie profesionald cu caracter tehnico-stiintfic.
(Site: http://www.smartsb.ro/alstr/)

— ARIR: Asociatia pentru Relatii cu Investitorii la Bursa din Roménia - scopul asociatiei este de oferi actualilor si potentialilor emitenti o
platforma de dezvoltare a profesionistilor din domeniului relatiei cu investitorii (IR) si de a contribui laimplementarea celor mai bune practici
in comunicarea cu investitorii si guvernanta corporativa. (Site:_https://www.ir-romania.ro/)

— ASRO: Asociatia de Standardizare din Romania - platforma nationald pentru elaborarea si adoptarea standardelor europene si
internationale. (Site: https://www.asro.ro/)

— CIGRE: Consiliul International al Marilor Retele Electrice de Inalté Tensiune - asociatie cu sediul la Paris care are ca obiectiv principal
dezvoltarea si facilitarea schimbului de cunostinte si informatii din domeniul sistemelor de energie electrica (Site: https://www.cigre.org/)

— CIRED (Congrés International des Réseaux Electriques de Distribution) - cea mai importantad Conferintd si Expozitie Internationala
din domeniul distributiei energiei electrice. Reprezintd Forumul principal care reuneste, din doi in doi ani, comunitatea internationald a
distributiei de electricitate. Functia de presedinte al Comitetului Romén Afiliat CIRED este detinutd de Directorul General al Electrica,
compania in cadrul careia este coordonata si se desfasoara activitatea aferenta comitetului. (Site:_http://www.cired.net/)
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https://www.acue.ro/
http://www.smartsb.ro/alstr/
 https://www.ir-romania.ro/
https://www.asro.ro/
https://www.cigre.org/
 http://www.cired.net/

— CNR CIGRE: Comitetul National Roman CIGRE - afiliat la Consiliul International al Marilor Retele Electrice - CIGRE, cu sediul la Paris
- organizatie care are drept scop dezvoltarea, promovarea si raspandirea cunostintelor tehnice si stiintifice in domeniul producerii,
transportului si distributiei energiei electrice, in consonanta cu
obiectivele Consiliului International al Marilor Retele Electrice. (Site: https://www.cigre.org.ro/)

— CNR-CME: Asociatia Comitetul National Roméan al Consiliului Mondial al Energiei - unul dintre membrii fondatori ai organizatiei mondiale
Consiliul Mondial al Energiei, avand de-a lungul timpului contributii substantiale in elaborarea politicii energiei din tara noastra si in
promovarea intereselor romanesti in stréinatate.

(Site: http://cnr-cme.ro)

— CRE: Centrul Roman al Energiei - organizatie profesionala care are ca scop principal reprezentarea intereselor entitatilor din sectorul
energetic romanesc (electricitate, gaz, petrol, apa, nuclear, carbune, energii neconventionale, institute de proiectare din domeniul
energetic) in relatia cu institutiile romane, europene, cu alte institutii si organizatii internationale reprezentative in domeniu si in special cu
cele avand sediul in Bruxelles. (Site: http://www.crenerg.org/)

— EURELECTRIC: Uniunea Industriei de Electricitate - asociatia sectoriala care reprezinta interesele comune ale industriei de electricitate
la nivel pan-european.
(Site: https://www.eurelectric.org/)

— |RE: Institutul National Roman pentru Studiul Amenajarii si Folosirii Surselor de Energie - reprezentantul Romaniei la Eurelectric - partenerul
autoritatilor publice si al industriei energiei in discutarea si promovarea reformei sectorului, precum si in apararea intereselor Romaniei in
acest domeniu, in plan international. (Site: https://ire.ro/)

— SIER: Societatea Inginerilor Energeticieni din Romania - organizatie profesionald, autonoma care contribuie activ la cresterea rolului si
eficientei activitatii inginerilor energeticieni in vederea dezvoltarii continue a energeticii romanesti. (Site: http://www.sier.ro/)
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https://www.cigre.org.ro/
http://cnr-cme.ro/
http://www.crenerg.org/
https://www.eurelectric.org/
https://ire.ro/
http://www.sier.ro/

Serviciile
hoastre

GRI: 102-3, 102-4, 102-6, 102-7, 102-9, 103-1, 103-2,
203-1, EU 6, EU 8, EU 12

Grupul Electrica este un jucator-cheie pe piata de distributie si furnizare a energiei
electrice din Romania, precum si unul dintre cei mai importanti jucatori din sectorul
serviciilor energetice, fiind parte a sistemului national de productie-transport-
distributie-furnizare a energiei electrice.

Activitatile principale ale Grupului Electrica sunt distributia reglementata de energie electrica (prin operarea si
dezvoltarea retelelor de distributie a energiei electrice) si furnizarea energiei electrice catre consumatorii finali.
Grupul este operatorul de distributie a energiei electrice si principalul furnizor de energie electrica in regiunile
Transilvania Nord, Transilvania Sud si Muntenia Nord, asigurand deservirea utilizatorilor de retea prin operarea
instalatiilor ce functioneaza la tensiuni intre 0,4 kV si 110 kV (linii electrice, posturi si statii de transformare).

Pe fluxul fizic al energiei electrice Tn Sistemul Energetic National (SEN), care include totalitatea instalatiilor
pentru generare (producétori), transport (Transelectrica), distributie (Operatori de Distributie concesionari) si
consum (utilizatori finali), Grupul Electrica asiguré buna desfasurare a activitatii de distributie a energiei
electrice prin activitatea filialelor sale SDTN, SDTS, SDMN si SERV, iar incepand cu 1 ianuarie 2021 prin
activitatea DEER (cu zonele de retea Transilvania Nord, Transilvania Sud si Muntenia Nord) si SERV.

Flux energie electrica

‘h Transfer comercial

—

Operatori
de retea

Consumator Final

Lant producétor-distribuitor-furnizor-client
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Achizitia si vanzarea de energie electrica si gaze naturale catre .
consumatorii finali este asigurata prin intermediul Electrica Furnizare (EFSA).

in ceea ce priveste segmentul de productie de energie electrica, acesta este reprezentat de filiala Grupului Electrica, EEV1, ce detine un parc
fotovoltaic in localitatea Sténesti, judetul Giurgiu, avand o capacitate instalata de 7,5 MW (capacitate de functionare limitaté la 6,8 MW).

Zona de retea
Transilvania Nord

1,31 mil. utilizatori

SDEE
Tra nl'l!.ra nia Sud

Zona de retea
Transilvania Sud
1,17 mil. utilizatori

SDEE
! Muntenia Nord

Aria de acoperire geografica a companiilor din Grupul Electrica in anul 2020

Zona de retea

Muntenia Nord
1,32 mil. utilizatori

Electrica Furnizare
(EFSA)

3,6 mil. locuri
de consum
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CONTRIBUTIA NOASTRA iN 2020

=80 119,29% | 9,3 TWh | 5,018 | 268 | > F 1%

milioane cota de (+0,4%) mid. RON | mld. RON | energie electrica

locuri de piata totala energie venituri EBITDA achizitionata

consum furnizata (+5.3%) si furnizata
din surse

regenerabile

ACTIVITATEA DE FURNIZARE

Electrica este cel mai mare furnizor de pe piata
de energie, cu cel mai mare numar de clienti.

Electrica Furnizare (EFSA) ocupa prima pozitie intre
furnizorii traditionali de energie electricd din punct de
vedere al gradului de recomandare al clientilor, conform
studiului “Customer Satisfaction” realizat de ISRA
Center, in septembrie 2020.

in perioada de referintd, Electrica Furnizare a deservit piata la nivel national
in ceea ce priveste serviciile de furnizare a energiei electrice si gazelor
naturale pe piata concurentiald, respectiv serviciile energetice.

in ceea ce priveste furnizarea reglementatd si de ultimé instant a energiei electrice,
ca furnizor de ultima instantd (“FUI") pe aceasta piata, Electrica Furnizare a asigurat
alimentarea cu energie electrica a clientilor casnici reglementati, clientilor non-casnici
alimentati in regim de serviciu universal, clientilor non-casnici inactivi, respectiv furnizarea
in regim de ultima instantd, in zonele geografice deservite de cele trei companii de
distributie ale Grupului.

in anul 2020, EFSA a devenit lider pe piata energiei electrice, asigurand 19,25% din
necesarul de energie la nivel national. Totodata, societatea a continuat sa isi consolideze
pozitia pe piata reglementata, pe care a detinut in perioada de raportare o coté de peste
54%, in crestere cu aproximativ 3% fata de anul anterior. Cota pe piata concurentiala s-a
mentinut la aproximativ 11%.
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e o o o o eelectrica
NUMAR CLIENTI EFSA o o o o
c Lt = ~ Cuprins
Mesajul
Anul NF. clienti furnizare Casnici Non-casnici mici (<100 kW) Non-casnici mari (=100kW) (E)) girectorlului
enera
2020 3.582.502 3.358.140 214.689 9.673
6 Despre
2019 3.553.606 3.331.741 212.109 9.701 Raport
2018 3.540.681 3.322.405 209.570 8.706 Cine
e suntem
@ Serviciile
noastre
@ Inovare
—& Evolutia noastra
NR. LOCURI DE CONSUM (MIl) 3.541 3.553 3.583 <82 financiara
Preocuparea
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o 27 Electrica Furnizare a deservit in perioada de raportare un numar total de

« o o 3.582.502 clienti de energie electrica, demonstrand, la fel ca in fiecare an,
pozitia importanta pe care o detine pe piata nationald de energie. Dintre
acestia, 3.358.140 sunt clienti casnici, 214.689 clienti non-casnici mici (sub
100 kW putere instalata), iar 9.673 clienti non-casnici mari (cel putin 100
kW putere instalata).

Situatia achizitiei de energie SRE pe tipuri de surse (%)

Pe piata gazelor naturale, Electrica Furnizare a prestat serviciul de furnizare a
gazelor naturale catre 6.115 clienti, din care 4.557 clienti casnici, respectiv 1.558
clienti non-casnici.

Electrica sustine producerea si utilizarea energiei verzi prin achizitia de energie
electrica din surse regenerabile (SRE) si prin achizitia certificatelor verzi. Astfel, din
totalul de 9,29 TWh furnizati in 2020, 2,94 TWh au provenit din surse regenerabile.
Aproximativ 94% din SRE reprezinta energie din surse hidro.

0
2018 51
2
I, /7
B oo [ Biomasa
2019 45'98 Energie eoliana
[ Enorgle solard
[ ] Hidroenergie
Bl s>
0.31
2020 0.74
Y 93.66
L] L]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 e o o
L] L] L] L]

e electrica

Cuprins

Mesajul
Directorului
General

Despre
Raport

Cine
suntem

il

Serviciile
noastre

5

10
(0

1
@

> @

®

Inovare

Evolutia noastra
financiara

Preocuparea
fata de mediul
inconjurator

Angajamentul
nostru faté de
echipa

Implicarea in
comunitate

Performanta
nefinanciara in
detaliu

Tabelul de
continut GRI

Glosar



@ electrica
EI/ Cuprins

Mesajul
n Directorului
General
O Despre
Raport
In 2020, au fost achizitionate 3.986.017 certificate verzi provenind de la producétori de Electrica Furnizare este furnizor de energie electrica in piata concurentiald pe tot e Cine
energie hidro, eoliana, fotovoltaica si biomasa, cu aproape 5% mai mult fata de anul 2019. teritoriul Romaniei si furnizor de ultimé instanta (FUI) la nivel national. Astfel, EFSA suntem
a fost desemnata de catre ANRE FUI obligat pe zonele deservite de operatorii N
de distributie din cadrul Grupului Electrica, iar incepand cu 1 martie 2019 a ’ VNS ﬁ’ga“;'tcr'('e'e
fost desemnata FUI optional pentru celelalte zone ale Roméniei. Calitatile de

FUI obligat si FUI optional au fost valabile pana la data de 31 decembrie 2020,

respectiv pan la eliminarea tarifelor reglementate la clientii casnici. incepand cu @ Inovare
Numar certificate verzi . data de 1 ianuarie 2021, odat cu liberalizarea pietei de energie electrics, EFSAa
achizitionate o 0 0 0 o fost desemnata de catre ANRE FUI la nivel national, avand oferte de furnizare in o Evolutia noastré
' regim de serviciu universal pe tot teritoriul Roméaniei, atat pentru clientii casnici cat SgP financiara

si pentru clientii non-casnici.
’ ’ Preocuparea

%) fata de mediul
3.800.000 3.986.017 Incepand cu data de 1 aprilie 2018 activitatea de Parte Responsabilé cu Echilibrarea @ inconjurtor
3.069.599 (PRE) si activele aferente au fost transferate de la ELSA cétre EFSA. La sfarsitul Angajamentul
anului 2020, si-au transferat responsabilitatea catre PRE EFSA un numar de circa Lgl nostru fati de
98 de participanti licentiati (opt furnizori, sase operatori de distributie si 84 de echipa
producétori), comparativ cu sfarsitul anului 2019, cand erau inscrisi in PRE EFSA
un numar de circa 107 participanti licentiati. aPa Implicarea in
’ T \— comunitate
In ceea ce priveste activitate de echilibrare, in anul 2020 numarul mediu de clienti Performanta
a fost de circa 97, mai mic cu 1% faté de media anului 2019 si au fost notificate un nefinanciaré in
numar mediu de peste 300 contracte bilaterale, respectiv schimburi cu OPCOM. detaliu
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OBIECTIVE Sl DIRECTII STRATEGICE

Ne transformam intr-un furnizor de energie
modern, eficient si cu o oferta extinsa de solutii
energetice.

‘ Extinderea portofoliului
de produse si servicii

Modernizarea canalelor
de vanzare si interactiune cu clientii

} Optimizarea pozitiei de
achizitie energie

Pozitionarea ca furnizor dual
de energie electrica si gaze naturale

Electrica Furnizare Tsi propune sé fie in continuare un furnizor de energie ancorat
in prezent, eficient, care plaseaza exigentele clientilor in centrul activitatilor sale,
asigurand atat un portofoliu diversificat de produse si servicii personalizate, cét si
o oferta extinsa de solutii energetice.

Strategia de dezvoltare a EFSA, avéand la baza obiectivul cresterii continue a
calitatii serviciilor oferite clientilor, este realizata sub umbrela strategiei Grupului
pentru perioada 2019-2023. Puncte cheie din cadrul strategiei vizeaza calitatea
serviciilor pentru clientii casnici, care aleg in continuare serviciul universal sau care
opteaza pentru o oferta din piata libera, preturi competitive sau servicii diversificate
care se aliniaza cerintelor unui client tot mai sofisticat in ce priveste asteptarile de
la un furnizor de servicii.

Pachetul ,,impreuné” - Furnizare de energie
electrica si gaze naturale la pachet

Pachetul Electrica 3 in 1 - Energie electrica,
Asistenta tehnica de urgenta, Asigurare de bunuri

Totodata, in 2020, ne-am concentrat eforturile pe cresterea profitabilitatii portofoliului
de clienti prin dezvoltarea unor masuri specifice de crestere a satisfactiei clientilor,
prin restructurarea portofoliului si prin strategii de achizitie competitive si dinamice,
in contextul unei piete de energie volatila si impredictibila. De asemenea, oferta
traditionald de furnizare de energie electrica a fost completatd cu pachete
combinate de electricitate, gaze si servicii cu valoare adaugata.
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PROIECTE CHEIE

In decursul anului 2020, EFSA a continuat implementarea proceselor
de redefinire si adaptare la provocarile actuale ale pietei de energie, prin
optimizarea si regandirea activitatilor, cu scopul de a putea oferi clientilor
companiei servicii la cel mai nalt nivel profesional. Astfel, in 2020 EFSA si-a
continuat eforturile de transformare a proceselor interne din ariile de vanzari
si relatii cu clientii, pundnd accent pe digitalizare si informatizare.

Intr-0 prima etapa, proiectul s-a concentrat pe elaborarea strategiei de
vanzari. In faza a doua, efortul s-a indreptat cétre imbunatatirea proceselor
interne, a sistemelor si tehnologiei si, in mod firesc, pe modernizarea
structurilor organizatorice.

MODIFICARI SEMNIFICATIVE iN CADRUL ELECTRICA
FURNIZARE

Tn anul 2020, a fost infiintata o sucursala a Electrica Furnizare in Republica
Moldova. De asemenea, in perioada de referinta, au avut loc reorganizari
la nivelul punctelor de lucru prin comasari si desfiintari ale unor puncte
existente, in urma carora s-a ajuns la un total de 113 puncte de lucru la
finalul anului 2020.
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Activitatea de d|str|but|e constituie un p||on |mportant Prin fuziunea incheiatd la finalul anului 2020, Distributie Energie Electrica
al sistemului national, Electrlca fiind cel mai |mportant Romania S.A. (DEER) devine cel mai important operator de distributie a energiei Cine
operator de reteie de dIStrIbutIe electrice la nivel national, deservind 40,7% din Romania, respectiv: e suntem
— Transilvania Nord (judetele Cluj, Maramures, Satu Mare, Salaj, Senviciile
v a Bihor si Bistrita-Nasaud) & noastre
CONTRIBUTIA NOASTRA IN 2020
v — Transilvania Sud (judetele Brasov, Alba, Sibiu, Mures, Harghita si Covasna) L’@% ovare
2@@Dﬂ 4@ ﬂ @24 35 - Muntgni_a Nord (judetele Prahova, Buzau, Ddmbovita, Braila, e s
ke linii judete, din mil. RON milioane Gala si Vrancea). & fnanciars
de tensiune trei zone EBITDA (+2.7%) | de utilizatori o N
(+1.158 km fats geografice Ce prioritati avem pe segmentul de distributie: @ fPartZOdC:?nazraZ?ul
de 2019) ale tarii A . inconjuréitor
y — eficientizarea costurilor;
Angajameﬁtul
@7nﬂ @@ 2u75ﬂ ﬂ 794 TWh — accelerarea digitalizarii principalelor procese de business; g ggﬁitggfata de
km2 arie mil. RON energie electrica —» orientarea citre conce T 5
4 At A ptul de smart grid prin promovarea la scara = Implicarea in
de acoperire venituri distribuita (-1,4%) larga a contorizarii inteligente; '\%‘ comunitate
— imbunétatirea performantei operationale; Performanta
’ ' ’ nefinanciara in
B detaliu
o o — cresterea calitatii serviciului de distributie;
° ‘ ° ‘ ° : ° . . o . /}\l Tabelul de
e o o o o — reducerea pierderilor in retelele de distributie. \J.+ continut GRI
o.o.o.o'..o.o.o ° EGIosar




LT eelectrica
RETEAUA DE LINII ELECTRICE L
E|/ Cuprins
e LIFaxeit € 2020 2019 2018 Yy
o o linii electrice @ Dicconi
° ° General
. ~
° Inalta Despre
tensiune (IT) 7.601 7.598 7.595 o
. Cine
Medie 46.273 46.062 45.755 € &
tensiune (MT) : : 3
Serviciile
. ’ @ noastre ]
Joasa
e (T 146.272 145.328 144.596
@ Inovare
TOTAL 200.146 198.988 197.946
—& Evolutia noastra
SsP financiara
, Preocuparea
Y fatd de mediul
@ inconjurator
PREZENTAREA GENERALA A SECTORULUI DE DISTRIBUTIE AL GRUPULUI ELECTRICA Angajamentul
IEA nostru faté de
echipa
2020 2019 2018 aPa Implicarea in
\— comunitate
Performanta
Nr. km retea 200.146 198.988 197.946 efnancirs I
y Tabelul de
Nr. utilizatori 4 2
finali deserviti 3.8 Milioane 3,7 milioane 3,8 milioane &) o
E Glosar




oo Energia preluatd de la producatori, fie direct, fie prin intermediul retelei
oo nationale de transport, este mai departe distribuita cétre cei aproximativ 3,8
milioane de utilizatori finali prin retele de inalta tensiune (110 kV), de medie
tensiune si de joasa tensiune, aflate in administrarea societatii de distributie.

In 2020, Electrica a distribuit o cantitate totald de 17,48 TW de energie
electrica, mai mica decét in anii 2019 (17,73 TWh) si 2018 (17,66 TWh),
pe fondul scaderii consumului de energie electrica in contextul pandemiei
COVID-19.

Cantitatea de energie .
distribuita ¢ o
17,73 TWh

2018 2019 2020

17,66 TWh

17,48 TWh

OBIECTIVE Sl DIRECTII STRATEGICE

Ramanem in continuare dedicati imbunatatirii calitatii serviciului de distributie
oferit clientilor si promovam inovatia in dezvoltarea retelelor, eficientei energetice
si energiei verzi, pentru satisfacerea exigentelor clientilor din comunitatile in care
activam.

Directiile strategice ale Distributie Energie Electricd Romania necesare pentru a
realiza misiunea si viziunea Grupului, sunt:

imbunétatirea performantei operationale in
vederea cresterii continue a calitatii serviciilor oferite;

Continuarea investitiilor pentru modernizarea retelelor,
imbunatatirea fiabilitatii infrastructurii, automatizare
si implementare tehnologii Smart Metering si Smart Grid;

Cresterea performantei si consolidarea sustenabilitatii
rezultatelor economice;

imbunitatirea securitatii in munca si performantei angajatilor.
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oo o o o e @electrica
INVESTITII oL
=1 Cuprins
Deoarece asigurarea functionarii retelei publice de distributie a energiei Cu o Baza a Activelor Reglementate de 5,8 miliarde RON, in anul v
electrice ntr-un regim de calitate, stabilitate, siguranta si continuitate a 2020, gradul de realizare a planului de investitii a fost de 102,7%. Mesajul
fost cu atat mai importanta intr-un an pandemic, am continuat si in anul @Xy Directorului
2020 sa investim in infrastructura de distributie. Astfel, in perioada de General
raportare, cele trei companii de distributie ale Grupului Electrica au reusit Despre
sa investeascd o suma record 609,2 mil. RON pentru modernizarea i Gradul de realizare a o 0 Raport
retehnologizarea retelelor de distributie a energiei electrice. pIanqui de investitii 2020 e oo
! e 0o 0 0 o Cine

Incepand din 2014 si pana in prezent, Grupul Electrica a investit e suntem
aproximativ 4,2 miliarde RON, pentru modernizarea si dezvoltarea 105.7%
infrastructurii de distributie, contribuind in acest fel la dezvoltarea ’ 101,7% icii

fs . ” 100.5% ’ @ Serviciile
durabila a afacerii. 2 noastre

Directii de investitie

Inovare

2

i

Evolutia noastra
financiara

a0
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24% Eficienta energetica/ Reducere CPT
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E‘/ Cuprins

Mesajul
q Directorului
General
6 Despre
. . o . . .. . Raport
Repartizarea investitiilor la nivelul sectorului de distributie
Principalele obiective vizate ale programului de investitii 2020 au fost: a Grupului Electrica in 2020 [mil. RON] e -
suntem
- In!b.Lmate.aglrea cz«flltatu ser:wcmlm de distributie si cresterea Valoare (mil. RON)
eficientei operationale prin: ) 5 Serviciile
Directii de & noastre
—» Automatizarea distributiei prin integrarea instalatiilor in SCADA, SAD, DMS; investitie
— Digitalizarea proceselor si imbunatatirea experientei utilizatorilor; MN TN TS TOTAL @ |
A . . LI i R (DEER) q novare
— Modernizarea echipamentelor din statiile de transformare si din reteaua
de medie tensiune; _ ol .
— Modenizarea retelelor de medie si de joasé tensiune. Calitatea &S s
serviciului 95,56 89,40 90,01 274,96
— Asigurarea accesului la energie electrica pentru toti utilizatorii - Eficienta Preocuparea
realizarea de lucrari de extindere si intarire a retelelor de distributie pentru asigurarea energetica / @ Tﬁt; gﬁgt‘ﬁ'”'
conditiilor de racordare a consumatorilor, prosumatorilor si producatorilor de energie; Reducere CPT 52,50 26,40 66,10 145,00
Eficienta Angajameﬁtul
— Cresterea eficientei energetice (reducerea consumului propriu o Itca:er?i’oanalé 2 ggiit;gfata de
tehnologic) prin introducerea unor echipamente cu pierderi proprii reduse, cu P z 38,16 55,90 23,69 117,76
randamente de functionare superioare si cu impact minim asupra mediului, trecerea la #ma Implicarea in
' i 51 - Dotari = itat
tensiunea de 20 kV a retelelor care functioneaza in prezent la 6 kV; 20,09 17.00 22.28 59,37 \— comunitate
PROR . A At o Performanta
- Prqmqvarea ConEOI"IZ'aI'I.I |r.1teI'|gente - Atatl pentrg apul 2020, ca}t si pen'terJ Alte nefinanciara in
urmétorii ani, operatorii de distributie din Grupul Electrica / Distributie Energie Electrica categorii 8 40 150 220 1210 detaliu
Romania (DEER) si-au asumat un plan de instalare a contoarelor inteligente in ’ ’ : ’
conformitate cu programul aprobat de ANRE la nivel national pentru fiecare zona de TOTAL ,}\ Tabelul de
refea. 214,70 190,20 204,29 609,19 \-+ continut GRI
. : B E Glosar
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De asemenea, Electrica deruleaza un program intensiv privind cresterea calitatii serviciilor Céteva dintre proiectele noastre de investitii realizate in anul 2020 sunt
prestate clientilor séi. In cadrul acestui program amplu de dezvoltare, vor fi implementate prezentate in continuare: e Cine
sisteme inteligente de management al datelor de masurare, de management al activelor suntem
si sisteme informatice de cartografiere a retelelor la nivelul societatilor de distributie. — Modernizare si integrare in SCADA
A . ’ < . v Serviciile
Astfel, in ceea ce priveste tranzitia catre retele de distributie inteligente, operatorii de In statia 110/20k.V Satuc, Iocialltatea Satuc, ’ & noastre }
distributie ai Grupului Electrica au inregistrat progrese in implementarea sistemelor de comuna Berca, judetul Buzau
masurare inteligentd, inlocuind 99.606 contoare in 2020, cu peste 45 % mai multe spre @ Inovare
deosebire de 2019.
—& Evolutia noastra
SsP financiara
Preocuparea

fata de mediul
inconjurator

]

Gradul de implementare SMI

|_ | 2020 | 2019

Angajamentul

Lgl nostru faté de

Statia de transformare 110/20kV Satuc a fost pusa in functiune in anul 1975 si echipa
MN 50.539 13.091 deserveste atat consumatori industriali, cat si consumatori casnici din zona de . -
nord a judetului Buzau. Avand in vedere uzura echipamentelor electroenergetice 38 Impleareain
N 21.300 13.661 si dezvoltarea zonei deservite, ce implica o crestere a consumului de energie
electrica, s-a impus modernizarea statiei de transformare, astfel incét sa fie Performanta
s 21.767 21.267 asigurate standardele de sigurantd in exploatare si cresterea eficientei in nefinanciaré in
— . e J alimentarea cu energie electrica a consumatorilor. detalu

Lucrarea a fost finalizata in decembrie 2020, la 28 de luni de la implementare, iar (f\) Iigﬁ'n”dtdgm

investitia s-a ridicat la suma de 9.176.413,10 RON. Prin lucrarile de modernizare a
statiei si integrare in SCADA, s-a realizat o reducere a cheltuielilor cu mentenanta Glosar
de la 201.840 leifan la 76.723 lei/an. (]




— Modernizare statia 110/20/10 kV Nadas,
judetul Cluj

Statia de transformare 110/20/10kV Nadas din judetul Cluj a fost pusa in functiune in anul
1978. Este o statie de bucld 110kV intre statiile Manastur si Baciu. Din aceasta statie sunt
alimentati consumatori casnici, comerciali si industriali ai orasului Cluj-Napoca, prin retele
electrice de distributie de 10 kV si 20kV.

Au fost modernizate 4 celule de 110kV, 27 de celule de medie tensiune, serviciile proprii
de curent continuu si curent alternativ, echipamentele de protectie si automatizare la
nivelul statiei si integrarea in sistemul SCADA a echipamentelor noi.

Investitia a fost finalizata in august 2020, cu o durata de implementare de 18 luni, iar
valoarea lucrarilor a fost de 8.211.085 RON.

Y- .

Indicatorii de eficientd economica sunt urmétorii:

Durata de recuperare a investitiei: 7,8 ani;
Valoarea actuala neta (VAN): 507.000 lei;
Rata interna de rentabilitate (RIR): 12,04%;
Raportul cost-beneficiu (RCB): 1,79.

VLl

Ca urmare a implementarii cu succes a proiectului de modernizare a statiei Nadas, s-a
obtinut reducerea cheltuielilor de mentenanta / operare (lei/an) cu 24,4%, de la valoarea
de 124.643,19 lei la 93.028,19 lei.

Cei mai importanti consumatori industriali alimentati din statia Nadas sunt Parcul
industrial Tetarom 1, Tefnofrig, IRUC si Depoul de Tramvaie. Consumatorii casnici
alimentati din statie sunt in numér de aproximativ 3.700 consumatori. In ceea ce
priveste impactul asupra comunitatii, mentionam ¢ lucrarile de modernizare a statiei au
urmarit si imbunatatirea indicatorilor de continuitate in alimentarea cu energie electrica
a consumatorilor din localitatea Baciu, zona Galaxiei, prin construirea ulterioara a unei
LEA/LES 20 kV si crearea unui punct de conexiuni nou.
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— Marire grad de siguranta Statia 110/6kV Corunca,
judetul Mures

et P |
. ®
)
Al
4
-
v

'Y

S QA

Lucrarea privind marirea gradului de sigurantd in Statia 110/6 kV Corunca din judetul
Mures a fost finalizata Tn luna noiembrie 2020. Prin aceasta lucrare, impactul asupra
comunitatii a constat in:

— asigurarea rezervei barelor de medie tensiune din Statia 110/20 kV Livezeni;

— cresterea sigurantei in alimentarea cu energie electrica a utilizatorilor;

— asigurarea racordarii de noi utilizatori, localitatea Corunca fiind intr-o
continua dezvoltare.

Y-

Valoarea lucrarilor realizate a fost de 7.301.446,60 lei, fara TVA, iar durata de
implementare a proiectului de investitii a fost de 15 luni. Prin acest amplu proiect
s-au realizat urmatoarele lucrari:

— Montare transformator 110/20kV — 25MVA;

— Montare echipamente 110kV aferente noii celule de transformator prin pre-
lungirea barei 110kV;

— Montare transformatoare de servicii interne si bobine de stingere;
— Montare Conexiune 20kV, in anvelopa metalica;
— Tnlocuire sistem de protectie, comanda, semnalizare si teleconducere;

— Montare sistem SCADA la nivel de statie, cu integrarea acestuia in sistemul
de teleconducere al SDEE Transilvania Sud;

— Realizare lucréri de constructii aferente noului aparataj, hidrofobizarea ele-
mentelor de constructie la aparatajul existent;

— Realizarea unui sistem antiefractie si a unui sistem de avertizare la incendii;

—> Inlocuire sistem de iluminat interior si exterior.
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PERFORMANTA OPERATIONALA

In calitatea sa de lider pe piata de energie, Grupul Electrica face eforturi permanente pentru a asigura accesul nelimitat la refeaua de energie a tuturor solicitantilor prin programe
sustinute de extinderi de retele si de imbunatatire a nivelului de tensiune. In acest context, cresterea performantei operationale este vitald, conducand la un impact pozitiv in
experienta utilizatorilor, la asigurarea sigurantei si continuitatii in alimentare, dar si la un standard ridicat de interactiune cu personalul Grupului. Astfel, in segmentul de distributie,
accentul se pune pe:

Eficienta operationala, prin reducerea pierderilor tehnologice si comerciale;

Optimizarea proceselor interne, asigurand un nivel optim al resurselor utilizate;

Orientarea catre utilizatori si asigurarea satisfactiei acestora, prin imbunatatirea
accesului laretea sia calltatu serviciului;

Dezvoltarea tehnologiilor de tip smart grid si controlul costurilor.

Performanta si nivelul de eficienta al segmentului de distributie pot fi cel mai bine reprezentate prin trei indicatori de baza:

Consumul propriu tehnologic - CPT, constand in pierderile de energie aferente
retelelor electrice de distributie;

Durata medie de intrerupere per client la nivelul unui an - SAIDI;

Numarul mediu de intreruperi per client la nivelul unui an - SAIFI.
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° 2 \Valoarea pierderilor tehnologice pe fiecare zona de distributie arata o performanta
. o o Imbunatatitd de la un an la altul, in linie cu valorile tintd aprobate de catre ANRE.

Principalele masuri avute in vedere se referd atat la realizarea lucrarilor de investitii
specifice (scoaterea contoarelor la limita de proprietate, instalarea SMI, inlocuirea
transformatoarelor vechi cu unele noi cu pierderi reduse, construirea de noi puncte de
injectie, etc.) pentru reducerea pierderilor tehnice, cat si o serie de masuri care vizeaza
reducerea pierderilor non-tehnice (curatarea bazelor de date, inlocuirea contoarelor
expirate metrologic, sensibilizarea grupurilor de mésurare, inspectii in teren pentru
identificarea consumului neautorizat, etc.).

Evolutia CPT in cele 3 societati de
distributie ale Electrica [GWh]

v .
™

TS

DEER

0 100 200 300 400 500 600 700 800

W 2019

900 1000 1500 2000 2500

2020

Y-

Reducerea importantda a CPT comparativ cu anul precedent reprezinta rezultatul
eforturilor de a imbunétati calitatea retelelor. Se evidentiazé o imbunatatire a CPT in anul
2020 comparativ cu anul 2019, cu o reducere cumulata de 42 GWh (TN: +6 GWh; TS:
-35 GWh; MN: -13 GWh).

In ceea ce priveste reducerile consumului propriu tehnologic pe nivelele de tensiune, in
2020 fata de 2019, MN a inregistrat reduceri variind ntre 0,20 si 0,26% pentru liniile de
inalta si medie tensiune, TN 0,05% pentru linile de medie tensiune, iar TS intre 0,01-
0,32% pentru liniile de inalté si joasa tensiune.

Evolutia SAIDI global

321
295 [ 298 308
MN N TS

Il 2019
Durata medie de intrerupere per client [min /an]

350
300
25
20
150
100

9

o O

o

o

I 2020

B

e electrica

Cuprins

Mesajul
Directorului
General

Despre
Raport

Cine
suntem

Serviciile
noastre

5

a0
(0

@

> @

®

Inovare

Evolutia noastra
financiara

Preocuparea
fata de mediul
inconjurator

Angajamentul
nostru faté de
echipa

Implicarea in
comunitate

Performanta
nefinanciara in
detaliu

Tabelul de
continut GRI

Glosar



3.5

w

2.5

N

1.5

—

0.5

Fiecare dintre cei trei operatori de distributie a realizat performante mai bune fata de anul
precedent, obtindndu-se o reducere a SAIDI de 49 minute pentru SDEE MN, de 3 minute

pentru SDEE TN si de 41 minute pentru SDEE TS.

Evolutia indicatorului SAIFI

3.09 ['2.84 262 N 294 |>*'
M ™ TS

Il 2020

M 2019

Numarul mediu de intreruperi per client [intreruperi/an]

o

O tendinta descrescatoare se poate observa si in ceea ce priveste numarul mediu de
intreruperi anuale (SAIFI) la doua dintre filialele de distributie a energiei electrice. Astfel,
societatile de distributie au atins valori similare cu anul 2019 in anul 2020, reusind sa Tsi
imbunatateascé performanta comparativ cu anii precedenti, TS realizdnd o reducere de
peste 2%, in timp ce SDEE TN a redus nivelul SAIDI cu 15%. MN a inregistrat insa o
usoara crestere, de aproape 9%.

SERVICII ENERGETICE

I portofoliul Grupului Electrica este inclus si segmentul de servicii energetice (mentenanta
echipamentelor, reparatii si alte servicii auxiliare conexe retelei, lucrari de investitii),
realizate preponderent catre societati de distributie din cadrul Grupului, dar si cétre alti
operatori de distributie sau alte categorii de clienti.

Tn segmentul de servicii energetice, in luna decembrie 2019 a fost revizuitd strategia
aferenta, luandu-se decizia de dezvoltare a unei companii de servicii energetice integrate,
optimizata din punct de vedere al costurilor, cu capabilitdti interne si parteneriate care s&
permita flexibilitate si agilitate in oferirea unei game variate de servicii. In urma analizei
efectuate, fuziunea dintre Electrica Serv S.A. (SERV) si Servicii Energetice Muntenia
(SEM) a fost considerata cea mai buna optiune de integrare a activitatilor desfasurate de
acestea, procesul de fuziune fiind incheiat la 30 noiembrie 2020.

Principalele beneficii ale fuziunii sunt o activitate comercialda imbunatatita, sinergii
organizationale, prezentarea unei oferte de servicii integrate, reducerea complexitatii
serviciilor administrative si suport, ceea ce se traduce printr-o ofertd mai competitiva,
costuri indirecte mai mici, dar si transferul de cunostinte si dezvoltarea capacitatii de
executie a lucrarilor.
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Inovare

GRI: 103-1, 103-2, EU 8

Grupul Electrica promoveaza inovatia
tehnologica prin participarea la
proiecte de cercetare si dezvoltare

cu finantare/cofinantare prin

fonduri europene nerambursabile,
avand posibilitatea de a testa noile
tehnologii pentru gestionarea si
optimizarea eficientei energetice.
De asemenea, retelele de distributie
a energiei electrice integreaza un cec o
nivel ridicat de surse de generare e
distribuite.

Prin participarea la aceste proiecte de cercetare, dezvoltare si inovare, Grupul Electrica are urmatoarele
beneficii:

Realizarea accesului la tehnologii de varf in domeniul optimizarii regimurilor
de functionare a retelelorelectrice de distributie (RED) in conditiile conectarii
la retea a surselor regenerabile de producere aenergiei electrice (distribuite
sau concentrate);

imbunétatirea securitétii si fiabilitatii sistemelor electrice izolate, a calitétii
energiei furnizate prin punerea la dispozitie a unor rezerve rapide si cu costuri
reduse prin sarcini flexibile;

Posibilitatea identificarii unor criterii in actiunea de promovare a retelelor
inteligente de tip smart grids si a solutiilor de tip smart metering din perspectiva
cerintelor noului cod de masurare privind protectia datelor si modalitati

de criptare;

Utilizarea oportunitatilor de dezvoltare a portofoliului de activitati autofinantabile
ale companiilor din Grup;

Dezvoltarea de competente noi prin transferul de know-how;
Alinierea la bunele practici ale unor companii similare din Europa;

Crearea de noi oportunitati pentru participarile societatilor din Grup in proiecte
finantate de Uniunea Europeana.

Un alt demers important al Grupului Electrica in promovarea inovatiei tehnologice este diseminarea
solutilor de modernizare a retelei electrice folosind conceptul de retele inteligente. Comunicérile au loc
in cadrul conferintelor si simpozioanelor internationale la care Grupul Electrica participd sau pe care le
organizeaza intern pentru alinierea planurilor de dezvoltare cu noutétile tehnologice disponibile.

In data de 5 iunie 2020, sub egida IRE, s-au desfasurat lucrarile Mesei Rotunde cu tema Electric Energy
(Smart) Metering/ Contorizareainteligenta a fluxului de energie electrica. Evenimentul a fost primul de acest
gen desfasurat in mediul online si a fost organizat de catre IRE impreuna cu SOFTWARE IMAGINATION
& VISION SRL (SIMAVI), Societatea Energetica ELECTRICA SA si Grupul UPB-MicroDERLab, in cadrul
activitatilor de diseminare a rezultatelor proiectului european inteGRIDy - ,Integrated Smart GRID Cross-
Functional Solutions for Optimized Synergetic Energy Distribution, Utilization Storage Technologies”.
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°**  PROIECTUL ,INTEGRIDY” €
Proiectul InteGRIDy are ca obiectiv realizarea unei platforme pentru Proiectul si propune dezvoltarea de solutii care vor creste capacitatea retelei de a Senviciile
prestarea integrata de servicii la nivelul operatorilor de distributie realizabile integra energia regenerabila, reducerea intreruperilor in furnizarea energiei si pierderilor, & noastre
prin sisteme de masurare inteligente, sisteme de stocare a energiei ce flexibilitatea generald crescutd si stabilitatea retelei, competitivitatea crescutd a
utilizeaza statii de incércare a vehiculelor electrice, sisteme de management companiilor prin implementarea de servicii inovatoare. ’ LR, novre
al energiei de la nivelul unor cladiri rezidentiale, sisteme de management al !

retelelor electrice de distributie (RED) cu grad ridicat al resurselor energetice

distribuite (DER), optimizarea coordonarii protectiilor, etc. Evolutia noastra

financiara

a0
(@

@

Preocuparea
fata de mediul
inconjurator

@

Angajameﬁtul
. 5 Réspuns la cerere Retele de distributie E ”O;it“{ fata de
Proiectul se b_azeaza_ . — (Demand response inteligente echipa
pe patru piloni tematici: -/ SR PR —
= comunitate
Performanta
nefingnciaré in
Stocarea energiei Integrare inteligents a detaliu

vehiculelor electrice (EV)

1<h+|]

/}\ Tabelul de
- continut GRI

Q Glosar




Electrica participa la realizarea si functionarea unui proiect pilot de raspuns la cerere (DR) intr-un site cu trei blocuri de locuinte, amplasate in municipiul Ploiesti, site
ce va fi utilizat pentru monitorizare si demonstratii privind aspecte de management al cererii de energie (Demand Side Management sau DSM) si de DR ale utilizatorilor
retelei electrice de distributie, precum si de realizarea impreund cu alt partener a unei platforme de comanda si control (Electronic Chart Display and Information System
sau ECDIS) integrabild cu componentele smart grid existente.

De asemenea, participam la integrarea contoarelor inteligente cu DR si concentratoarelor de date aferente site-lui de la Ploiesti in platforma inovativa de simulare si
comanda control a nodurilor de consum.

Proiectul pilot de la Ploiesti realizeaza dezvoltarea, testarea si validarea solutiilor de smart metering cu functionalitati de DR - asociate unor analize de variante de tarife
care sa stimuleze DR si integrarea acestuia intr-o platforma cu softuri asociate ECDIS (ofera o analiza asupra prognozei de consum si producere energie electrica), ce
asigura interoperarea cu platforma InteGRIDy.

Doua avantaje majore rezulta din implementarea Pilotului Ploiesti:

—  Minimizarea riscurilor financiare si tehnice —  Asigurarea unei prognoze mai bune a consumului
pentru OD in managementul energiei; de energie si a pierderilor de energie.

Analize realizate pe parcursul proiectului pilot ne vor ajuta sa gasim solutii pentru:

Optimizarea consumului de energie;

O mai buna previziune a consumurilor de energie si a pierderilor de energie;

Asigurarea transparentei procesului si claritatea rolurilor si responsabilitatilor operatorului de distributie;
Analiza comportamentului retelei (eficientd si optimizare);

Furnizarea de servicii de flexibilitate OD: gestionarea congestiei. L
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Evolutia
noastra _
financiara

GRI: 102-7, 103-1, 103-2, 201-1, 203-1

Grupul Electrica este in continuare
unul dintre pilonii economiei
romanesti, pastrandu-si ambitia
de a devenl un jucator regional

in domeniul energiei, in cadrul

unei culturi a eticii, integritatii si
sustenabilitatii.

Pentru a asigura dezvoltarea
economica si performanta pe
termen lung a companiei, credem
in generarea de valoare intr-o
maniera sustenabila, in care
cresterea performante| financiare
este sustinuta de |mbunatat|rea
operatlonala asigurarea

unor servicii de calitate si de
dezvoltarea angajatilor.

CONTRIBUTIA NOASTRA iN 2020

0.6000,0 998 g

mil. RON mil. RON mil. RON mid. RON
profit net venituri EBITDA la bugetele
consolidat consolidate consolidata de stat

(+87.5%) si locale

Prin obiectivele strategice stabilite la nivelul Grupului ne propunem sa ne consolidam pozitia pe piata de energie,
accelerénd cresterea performantei, pentru a aduce beneficii atat clientilor, prin diversificarea si imbunatatirea
portofoliului de servicii oferite, cét si actionarilor, prin rezultate stabile pe termen lung. Astfel, Grupul Electrica
raméne in continuare dedicat asigurarii echilibrului intre generarea de valoare pentru clientii sai si maximizarea
profitului pentru actionari.

Totodata, ne preocupam constant de imbunatatirea calitatii serviciilor pe care le oferim si ne dorim sa maximizam
performanta economica si impactul pe care compania il are asupra economiei nationale.
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Prin consolidarea acestor fundamente, Grupul isi imbunatateste
pozitia financiara pe care o detine in economia Romaniei, contribuind
semnificativ la dezvoltarea acesteia, atat direct, prin mentinerea si
crearea de noi locuri de munca in cadrul Grupului si de-a lungul lantului
de aprovizionare, cét si indirect, prin contributia la bugetele centrale si
locale, dar si prin investitiile realizate anual.

Desi ultima perioada a fost marcata de numeroase provocari, create de
criza sanitara globala, rezultatele inregistrate de Grupul Electrica in anul
2020 au fost in linie cu asteptarile, fiind realizate tintele de profitabilitate
stabilite prin buget. Astfel, in 2020, Electrica a reusit s& incheie anul cu
un profit net consolidat de 387,5 mil. RON, inregistrand o crestere de
180,8 mil. RON, respectiv 87,5%, comparativ cu anul precedent.

s Profit net - —if—

De asemenea, veniturile totale ale Grupului in 2020 s-au ridicat la
valoarea de 6.666,5 mil. RON (6.501 mil. RON fara veniturile din
exploatare), reprezenténd o crestere de 3,5% fatéd de anul 2019.

Pe segmentul de furnizare, veniturile au fost mai mari cu 5,2%, in
contextul evolutiei preturilor de vanzare a energiei electrice pe piata cu
amanuntul de +2,8%, a majorérii cantitétii de energie furnizata pe piata
cu amanuntul cu 0,4%, dar si a cresterii veniturilor din certificate verzi,
acestea din urm& avand impact neutru in marja de furnizare.

In ceea ce priveste segmentul de distributie, veniturile au fost cu 0,4%
mai mari, in principal ca efect al cresterii tarifelor de distributie, anuland
impactul negativ al reducerii cantitatii de energie electrica distribuita.

EBITDA consolidata a atins valoarea de 953 milioane RON, fiind
mai mare cu 235 milioane RON fatd de valoarea din anul precedent.
Cresterea EBITDA este determinata in principal de evolutia segmentului
de furnizare pe fondul recuperarii unor diferente de costuri de achizitie
a energiei electrice pe segmentul reglementat de furnizare si prin
reversarea unor ajustari pentru deprecierea creantelor incerte la nivel
de Grup, in suma de aproximativ 105 milioane RON, dupa efectuarea
ajustarilor de TVA pentru Oltchim, debitor in faliment.
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in ceea ce priveste cheltuiglile cu beneficiile angajatilor, acestea au crescut
in perioada de raportare cu 154,3 mil. RON, sau 24,9% fatd de anul anterior,
ajungand la 774,5 mil. RON.

Cheltuielile cu impozitul pe profit au crescut cu 35,4 mil. RON in anul 2020,
ajungand la 54,8 mil. RON, variatie in linie cu profitul brut, insa si ca urmare a
unei rate efective de impozit pe profit mai mare fata de 2019.

La nivelul anului 2020, Grupul Electrica a contribuit cu peste 1.2 mid. RON la
bugetele de stat si locale. Informatii suplimentare se pot gasi in Raportul Anual al
Grupului Electrica aferent anului 2020 (publicat pe website).

1,232
mil. RON

1,098
mil. RON

998
mil. RON

2018 2019 2020

Plati catre bugetele de stat si locale

In data de 17 aprilie 2020, agentia Fitch Ratings a confirmat rating-ul
corporativ de emitent BBB (Investment Grade), pentru Electrica, obtinut
in luna septembrie 2019, insa a modificat perspectiva acestuia de la
Stabil la Negativ.

Modificarea a avut la baza revizuirea perspectivei rating-ului Roméniei
de la Stabil la Negativ, in principal cauzata de implicatile pandemiei
COVID-19, avand in vedere ca Fitch considera ca rating-ul Companiei
trebuie limitat la o treapta peste cel al Statului Roman, principalul séu
actionar.

Confirmarea rating-ului BBB continua s& reflecte profilul financiar solid
al Grupului Electrica, lichiditatea adecvata, gradul scazut de indatorare,
precum si pozitia de lider atat in aria de distributie, cat si in cea de
furnizare a energiei electrice, pe segmentul reglementat.

5

- H= 1,232 mid. RON
10 B o= m .

reprezinta totalul contributiilor la bugetele de stat
LI I 1 si locale efectuate de Grupul Electrica in anul 2020.

Aceste contributii pot reprezenta echivalentul a:

APROX. 14 KM

1 SPITAL REGIONAL 70 DE $COLI )
DE AUTOSTRADA

DE URGENTA PRIMARE
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PREOCUPAREA
FATA DE
MEDIUL
INCONJURATOR

GRI: 103-1, 103-2, 302-1, 304-1, 304-2,
306-2, 307-1

Un mediu inconjurator sanatos
reprezinta un element de
importanta vitala pentru a plasa
economia si societatea pe o
traiectorie sustenabila.

Suntem intr-un moment critic, in care planeta noastra se confrunta cu provocari fara precedent in ceea ce
priveste mediul si clima, devenind din ce in ce mai evidentd amenintarea pe care o reprezinta la adresa
bunastarii noastre.

In acest context, Grupul Electrica a inteles ca fiecare companie trebuie sa initieze un proces de integrare a
preocuparilor sale pentru mediul inconjurator, societate, etica, drepturile omului si pentru consumator atét in
operatiunile sale comerciale, cat mai ales in strategia pe termen mediu si lung, printr-o colaborare stransa cu
toate partile interesate, asa cum se sustine si la nivelul Comisiei Europene. Acest lucru presupune o abordare
sustenabila a afacerii si de aceea preocuparile noastre urmaresc indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor
indreptatite ale partilor interesate.

Continuénd practica anilor anteriori in ceea ce priveste identificarea si evaluarea tuturor aspectelor de mediu
reale si potentiale cu efecte pozitive sau negative, asociate proceselor specifice, atat in conditii de functionare
normale, cat si in conditii de functionare anormale si situatii de urgenta la nivelul fiecrei societati, Grupului
Electrica si-a definit si a promovat principalele preocupari in vederea cresterii performantei de mediu, astfel:
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Conservarea biodiversitatii si a resurselor.
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. INVESTIM
IN PROTEJAREA
VIITORULUI

Conformarea cu reglementarile nationale si europene in domeniul
protectiei mediului se afla permanent in atentia managementului
companiilor  Grupului Electrica. Astfel, determinarea obligatiilor de
conformare (legale si de reglementare) aplicabile la nivelul companiilor
din cadrul Grupului Electrica in ceea ce priveste protectia mediului se
realizeaza periodic, de catre personalul cu responsabilitati specifice
in domeniu, cu stabilirea domeniilor/zonelor de aplicabilitate la nivelul
fiecarei companii.

in anul 2020, Grupul Electrica

a investit in domeniul protectiei mediului
peste 14,36 mil. RON,

valoarea inregistrand o crestere de
aproape 23% fata de anul 2019.

Pe baza acestei determindri se evalueaza ulterior, anual, la nivelul
fiecarei companii din Grup, gradul de conformare cu aceste obligatii
privind protectia mediului, ce constituie datd de intrare pentru analiza
efectuatd de management, in cadrul careia se stabilesc, dupa caz,
masuri ce vizeaza cresterea nivelului de conformare.

Rezultatele evaludrii conformarii la nivel de companie si, daca este cazul,
masurile rezultate in urma acestei evaluari sunt aduse la cunostinta
intregului personal al companiei, in vederea intelegerii stadiului
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@ electrica

Schimbari climatice si tranzitia energetica =1, s
’ ’
Ba— = - Mesajul
m Directorului
General
6 Despre
EUROPA - PRIMUL CONTINENT NEUTRU DIN PUNCT ANGAJAMENTUL NOSTRU iN CONTEXTUL Raport
DE VEDERE AL EMISIILOR DE DIOXID DE CARBON. TRANZITIEI CATRE O ECONOMIE “VERDE” @ Cine
suntem
Pentru a face fata provocérilor globale privind schimbarile climatice, in +  Eficientizarea consumurilor proprii de resurse si energie;
contextul obiectivelor prioritare stabilite prin Pactul ecologic european, z Serviciile
Grupul Electrica sustine nevoia de tranzitie catre un nou model de afaceri +  Managementul responsabil al deseurilor, eliminarea in siguranta a noastre
si o strategie de dezvoltare durabila, care s& confirme contributia noastra deseurilor generate si cresterea procentului de deseuri reciclate si
la transformarea Uniunii Europene in prima economie neutra din punct de valorificate;

5

, |
vedere climatic pana in 2050. \ novare

+  Constientizarea consumatorilor privind optiunile de eficientizare a

X5 . . . = Evolutia noastra
CONTRIBUTIA NOASTRA IN 2020 consumului propriu de energie; S8 fir\mlanuc'ilaré
v '
. ] « Incurajarea micilor producatori de energie din surse regenerabile; Preocuparea
Achizitia unui ﬂ 2@/ ’ @ faté de nl:edlul
i T TN Inconjurator
parc fotovoltaic © *  Conservarea biodiversitatii si a resurselor naturale, reducerea
cu ocapacitate de reducerea consumului presiunii activitatilor asupra speciilor si habitatelor protejate la nivel Angtajapﬂt%néul
productie de de energie prin national si international. 2 22;;‘; dade

utilizare directa de
755 MW combustibili §i @ Implicarea in
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ABORDAREA NOASTRA

Electricaaachizitionatin 2020 Parcul Fotovoltaic
Stanesti, intrand pe piata de productie de energie
din surse regenerabile

Grupul Electrica ia in calcul schimbarile mediului extern, inclusiv cele
din punct de vedere climatic, si isi adapteaza planurile de dezvoltare
pentru a raspunde noilor provocdri. Strategia noastrd urmareste
extinderea activitdtilor in zona de productie de energie verde, aspect
concretizat prin achizitia in anul 2020 a unui parc fotovoltaic in judetul
Giurgiu, cu o capacitate de productie de 7.5 MW. De asemenea,
compania evalueazd in mod constant oportunitdti de achizitie in
domeniul productiei de energie din surse regenerabile si are in plan
pentru anii urmatori constructia de capacitéti proprii de productie din
surse regenerabile si de stocare. Pe termen lung, investitiile de acest
tip vor contribui la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si la
dezvoltarea comunitatilor din punct de vedere economic si social, atét
prin crearea de locuri de muncé, cat si prin atragerea de personal inalt
calificat in zona de impact, ca urmare a aplicarii noilor tehnologii.

Un alt aspect important al tranzitiei energetice pentru Grupul Electrica
il reprezintd modernizarea retelelor si pregdtirea acestora pentru
transformarile viitoare. Cresterea eficientei energetice este un obiectiv
al ariei de distributie si se traduce prin initiative si proiecte concrete ce
vizeaz& modernizari si automatizari, instalarea de panouri fotovoltaice
in statile de transformare, realizarea de statii noi si instalarea de
sisteme de contorizare inteligenta la consumatori.

Principalele beneficii asteptate sunt asigurarea capacitatii de preluare
si distributie a energiei produse din surse regenerabile (SRE),
reducerea consumului propriu tehnologic (CPT), reducerea costurilor
de mentenanta si consumurilor destinate transportului echipelor si
materialelor asociate mentenantei si implicit a cantitatilor de emisii de
GHG.

Grupul Electrica incurajeazd productia de energie din surse
regenerabile prin sustinerea prosumatorilor, astfel c&, in vederea
obtinerii certificatului de racordare, Electrica vine in sprijinul clientilor
care vor sa devina prosumatori cu un ghid disponibil pe website-ul
companiilor sale de distributie. Numarul de prosumatori care injecteaza
surplusul de energie in reteaua de distributie gestionata de operatorii
Electrica este in crestere de la an la an, in anul 2020 ajungénd la un
total de 585 prosumatori.

Prin campanii succesive, Grupul Electrica a implementat emiterea
facturii electronice, incurajandu-si consumatorii sa opteze pentru
aceasta in detrimentul celei pe hértie, contribuind astfel la protectia
mediului. Comparativ cu anul precedent, in anul 2020 procentul
facturilor emise electronic a crescut cu 40%.
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MODERNIZAREA CENTRALELOR TERMICE

De asemenea, in contextul noilor orientari spre eficienta energetica, s-a considerat
oportuna implementarea unei masuri privind modernizarea centralelor termice la
nivelul sediilor operatorului de distributie din Grup. Masura prevede inlocuirea
sistemelor de incalzire invechite, cu eficienta redusa din diferite locatii DEER cu
unele noi ce prezinta performante superioare in materie de eficienta energetica.
Investitia se va realiza pana la finalul anului 2022 si va produce rezultate pozitive
timp de 10 ani.

MANAGEMENT INTEGRAT

Companiile din cadrul Grupului si-au mentinut in anul 2020 certificarile propriilor
Sisteme de Management Integrat Calitate - Mediu — Sanatate si Securitate
Ocupationala prin care sunt gestionate intr-o maniera responsabila si eficienta
inclusiv aspectele de mediu specifice proceselor core-business si suport, in acord
cu standardul SR EN 1SO 14001:2015.
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Presiunea crescanda exercitatd asupra speciilor si habitatelor naturale de catre
boom-ul economic din era industriala a dus la disparitia unui numar mare de specii
de plante si animale, la degradarea majoritatii ecosistemelor si reducerea capacitatii
acestora de a se regenera. Toate acestea au un impact negativ major asupra
dezvoltarii economice durabile, iar factorii de decizie au inceput sa stabileasca
politici orientate catre conservarea si restaurarea ecosistemelor, in special prin
desemnarea ariilor naturale protejate si stabilirea unor masuri concrete de protectie
la nivel local, national si european.

@NTRIBUTIA NOASTRA iN 2020

In\éesti;ii de ﬂ 7 j] @j]
3 [ﬁﬁ]ﬂﬂu R@N cuiburi de barza teci electroizolante

in proiecte amplasate pe (total 4.190 teci)
adresate protejarii stalpii LEA
biodiversitatii (total 2.732 cuiburi)

ABORDAREA NOASTRA

Conservarea biodiversitatii si diminuarea efectelor activitatilor sau activelor
Grupului asupra florei si faunei a reprezentat o directie prioritara de actiune
pentru anul 2020, valoarea alocata de Grupul Electrica in acest sens ramanand
la acelasi nivel cu cel din 2019, aproximativ 3 mil. RON.

In perioada de raportare, la nivelul operatorilor de distributie din cadrul Grupului
Electrica, a caror activitate specificd are impact asupra biodiversitatii, s-a
continuat implementarea de practici si solutii armonizate cu normele de protectia
mediului si principiile dezvoltarii durabile Tn vederea reducerii impactului si a
protejarii biodiversitatii.

In acest sens, pe parcursul anului 2020, companiile de distributie din Grupul
Electrica au implementat diverse masuri vizand in principal retelele din
vecinatatea ariilor protejate si a siturilor Natura 2000, precum si a celor care
traverseaza zone cu valoare ridicatd a biodiversitatii, precum montarea tecilor
electroizolante pentru protejarea pasarilor, instalarea cuiburilor de pasari (barza)
pe liniile aeriene de joasa si medie tensiune, modernizarea retelelor cu inlocuirea
conductoarelor clasice, neizolate, cu conductoare torsadate, izolate.

Zonele prioritare pentru reducerea riscurilor de mediu si masurile de reducere a
impactului asupra speciilor de pasari afectate au fost identificate in cadrul unui
studiu de specialitate realizat impreuna cu Asociatia pentru Protectia Pasarilor
si a Naturii Grupul Milvus, asigurand astfel un nivel de incredere si transparenta
ridicat cu privire la masurile de conservare avute in vedere de Electrica.

R

a0

1
@

(0

@ electrica

Cuprins

Mesajul
Directorului
General

Despre
Raport

Cine
suntem

Serviciile
noastre

Inovare

Evolutia noastra
financiara

Preocuparea
fata de mediul
inconjurator

(o

Flat

@)

Angajamentul
nostru faté de
echipa

Implicarea in
comunitate

Performanta
nefinanciara in
detaliu

Tabelul de
continut GRI

Glosar



Impactul activitatii de distributie a energiei electrice ramane totusi redus si se
incadreaza in limitele acceptate. Suprafata zonelor afectate este de aproximativ
19 km?, cu o durata a impactului asupra pasarilor si vegetatiei aferenta intervalului
de exploatare a LEA.

Printre speciile de pasari afectate se numara in principal barza alba, a carei
expunere este crescuta datoritd amplitudinii aripilor ce face posibila legatura intre
fazele liniei si producerea scurt-circuitului. Alte specii care pot fi afectate, insa
mult mai putin, sunt graurul, cotofana, uliul, soimul dundrean sau acvila tipatoare
mica.

MASURI AVUTE iN VEDERE EXCLUSIV PENTRU PROTECTIA
BIODIVERSITATII

Deoarece liniile electrice aeriene (LEA) cu conductor clasic (neizolat) reprezinta
unul dintre factorii de risc importanti pentru speciile de pasari amintite, putand
determina electrocutarea acestora, in cadrul proiectelor investitionale derulate,
Electrica a urmarit restrangerea numarului de linii cu astfel de conductoare si
inlocuirea acestora cu cele torsadate (izolate). Acolo unde astfel de investitii nu
s-au realizat, in vederea protejarii tuturor speciilor de pasari afectate, ca parte a
activitatii de mentenantd au fost montate 101 teci electroizolante in perioada de
referinta.

O altd masura implementata, dedicata in special protejarii berzei albe,
o reprezintd montarea pe stalpii retelelor de joasa si medie tensiune a
unor suporturi pentru cuiburi. In perioada de referinta au fost montate
un numar de 187 de cuiburi de barza pe stalpii LEA, dintre care 158
in parteneriat cu Grupul Milvus. Numarul total al cuiburilor montate pe
stalpii retelelor de distributie a energiei electrice gestionate de operatori
din cadrul Grupului Electrica in diferite etape de dezvoltare ale acestora
aajunsla 2.732.

Totodatd, prin toaletarea periodicd a arborilor pentru mentinerea
culoarelor de protectie ale LEA, in colaborare cu personalul silvic de
specialitate, companiile noastre contribuie la prevenirea unor potentiale
incendii de vegetatie, ce ar putea fi generate de scurt-circuitul produs
in cazul interactiunii vegetatiei (crengi, ramuri, etc) cu liniile electrice,
contribuind si aceasta la conservarea biodiversitatii.
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Gestionarea responsabila a deseurilor

Pe fondul cresterii permanente a cantitatilor de deseuri generate in economie, la nivel
european si national sunt stabilite tinte tot mai ambitioase in vederea reintroducerii
acestor deseuri in circuitul economic si limitarea elimindrii in depozitele de
deseuri. Astfel, companiile Grupului constientizeaza importanta implementarii unui
management corespunzator al deseurilor generate, atat in contextul tranzitiei catre
economia circulara, cét si ca aspect important al contributiei proprii la diminuarea
impactului negativ asupra mediului.

CONTRIBUTIA NOASTRA iN 2020

16% 61%

deseuri deseuri
nepericuloase periculoase
reciclate* reciclate

“incluzand cantitatea suplimentara de deseuri nepericuloase gestionata in aria de servicii prin
transport si reciclare, conform contractelor de servicii prestate tertilor

ABORDAREA NOASTRA

Pentru asigurarea unui management responsabil al deseurilor, la nivelul
Grupului Electrica a fost dezvoltat si implementat un proces unitar, guvernat de
principiul ierarhiei gestionarii deseurilor. Astfel, prevenirea, colectarea selectiva
si reciclarea / valorificarea deseurilor reprezinta prioritétile sistemului intern de
management al deseurilor.

In acest sens, toate societatile Grupului au incheiate contracte cu prestatori
autorizati pentru procesarea / depozitarea finalé a tuturor categoriilor de deseuri
generate, transportul acestora fiind realizat de catre respectivii prestatori, ca
parte a serviciilor contractate. Depozitarea temporara a deseurilor, atat cat este
necesara pana la preluarea de catre procesator, se realizeaza in spatii special
amenajate, in recipiente etichetate conform legislatiei in vigoare, fiind urmarita
permanent trasabilitatea deseurilor si aplicarea celor mai bune tehnologii de
tratare.

Deseuri nepericuloase reciclate

2019 KEGERORIONI 30%

2020 16.000,45* TONE WL/

01 0 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1l 2020 Il 2019

*incluzand cantitatea de 11.200 tone deseuri nepericuloase (deseuri din constructii si demolari) rezultate in aria de
servicii la terti si gestionate conform contractelor de servicii prestate
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Deseuri periculoase reciclate

2019 180.08 TONE JEEYA
2020 28449 TONE K3

01 0 20 3 40 5 60 70 80 90 100
1 2020 Il 2019

La nivelul operatorilor de distributie din cadrul Grupului este derulat
conform cerintelorlegale un amplu program de eliminare a echipamentelor
contindnd compusilor bifenil policlorurati (PCB) din instalatiile electrice
aflate in exploatare.

=

| 2020 | 2019
SDEE TS 475 475
SDEE TN 186 263
SDEE MN 1.215 1.442
TOTAL 1.876 2.180 J

Condensatoare electrice cu PCB in exploatare

Un alt aspect de mediu relevant pentru Electrica, asociat atét activitatii
curente si instalatiilor aflate n exploatare, cat si deseurilor depozitate
temporar, 1l reprezintda scurgerile accidentale de ulei electroizolant.
Companiile de distributie realizeazd o monitorizare atentd a
echipamentelor ce functioneazd in statiile de transformare operate, iar
companiile de servicii urmaresc echipamentele si uleiul electroizolant
depozitate, precum si procesele din atelierele de revizii si reparatii
echipamente, astfel incat sa fie prevenite sau limitate rapid aceste
scurgeri.

Pentru anumite amplasamente se efectueaza periodic si analize de sol
si ape, cu scopul detectarii eventualelor scurgeri trecute neobservate,
conform cerintelor impuse prin autorizatiile de mediu.

Pe parcursul anului 2020 nu s-au semnalat depasiri ale limitelor
admise de reglementarile legale aplicabile pentru niciun tip de emisii
sau substante poluante, la nivelul ariilor de distributie, de furnizare, de
servicii si de guvernanta ale Grupului Electrica.

Singurul incident, cu impact de mediu redus, inregistrat pe parcursul
anului 2020 a avut loc in cadrul SDTS, la depozitul de echipamente
cu ulei din Statia Zizin - Structura Regionald Brasov, si a constat intr-o
minora scurgere accidentala de ulei electroizolant, rezultand o poluare
a solului la nivel superficial. Societatea a luat masuri de decontaminare,
solul care prezenta urme de ulei a fost decopertat, colectat si depozitat
corespunzator, separat, in containere speciale, in vederea predarii
cétre operatorul economic autorizat pentru eliminare deseuri. In urma
acestui incident, compania a platit o amenda in valoare de 3.750
RON, pentru depozitare necorespunzatoare a echipamentelor cu ulei,
insa pe baza verificarilor realizate de autoritatea de mediu, datorita
cantitatii mici de ulei scurse, a arealului restréns afectat si a masurilor
imediate implementate de societate, nu au fost necesare masuratori
ale indicatorilor de calitate ai solului. Depozitul de echipamente cu ulei
scoase din functiune din statia Zizin, a fost partial eliberat prin casarea
si valorificarea prin vanzare a transformatoarelor amortizate integral,
cantitatea de echipamente ramasa permitand depozitarea in conditii
conforme, exclusiv pe platforma betonata.
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Angajamentul
@7 nostru fata
de echipa

GRI: 102-8, 103-1, 103-2, 401-1, 401-2, 401-3,
403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-
7, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 405-1, 406-1

Performanta noastra nu ar

fi posibila fara implicarea si
priceperea angajatilor nostri,
care actioneaza intotdeauna

cu profesionalism si dedicare.
De aceea, Grupul Electrica

se preocupa constant de
satisfactia personalului angajat,
de dezvoltarea profesionala

a acestuia si de crearea unui
mediu de munca motivant, care
sa ofere provocari si satisfactii
deopotriva.

Grupul Electrica este un actor stabil si important ca dimensiune, acoperire geografica si importanta strategica a
domeniului de activitate. Aceste caracteristici insa, constituie si riscuri pentru operare performanta si dezvoltare,
daca amenintarile si vulnerabilitatile asociate nu sunt identificate si adresate in mod oportun. De aceea, Grupul
trece printr-un proces de transformare organizationald si imbunatatire a performantelor operationale, intr-o
perioada in care piata de energie a trecut, la randul ei, prin modificari semnificative. Tn aceste conditii, este
esential pentru companie s& creeze conditii pentru mentinerea unui nivel optim de motivare, in vederea atingerii
obiectivelor de afaceri pe termen lung. Mai mult, pandemia a perturbat piata muncii in 2020, dar a oferit totodata
0 perspectiva noua asupra relatilor de muncé si asupra muncii de acasa.

Este important s& mentionam si faptul ca Grupul Electrica activeaza intr-o piata concurentiala, unde progresul
tehnologic inregistreaza o crestere foarte rapidd, iar forta de munca se confruntd cu numeroase provocari,
precum migratia si lipsa de personal calificat. De asemenea, atat abordarea companiilor cat si a angajatilor fata
de procesul de munca, asa cum era el definit in trecut, se schimba. Astfel, pachetele salariale competitive nu
mai reprezinta singura motivatie, iar beneficiile non-financiare si cultura organizationala devin din ce in ce mai
importante pentru atragerea si retentia angajatilor.

wncipalele noastre obiective

Sa asiguram siguranta si protectia sanatatii angajatilor nostri;
0 accidente la locul de munca;

Sa asiguram instruirea personalului si valorificarea potentialului,
expertizei si competentelor acestuia;

Sa cream un mediu de lucru favorabil incluziunii si diversitatii;
Sa sporim increderea angajatilor in companie si sa crestem retentia angajatilor;
Sa promovam egalitatea de sanse si sa nu inregistram accidente de discriminare;

Sa modernizam cultura organizationala.
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Abordarea noastra:

Cu o echipa formata din peste 8.100 de salariati, Grupul Electrica este
in topul principalilor angajatori din domeniul energiei. Consideram
resursa umana un element central in performanta si succesul Grupului,
astfel ca la finalul anului 2019 a fost elaborata strategia de personal
la nivelul Grupului pentru perioada 2019 - 2023, prin care ne propunem
s& asiguram resurse calificate, necesare sustinerii initiativelor viitoare,
lu&nd n calcul si dinamica accentuata a pietei muncii. Printre obiectivele
centrale ale strategiei de resurse umane se numara preocuparea pentru
dezvoltarea profesionala a angajatilor nostri si evaluarea performantei,
atragerea si retentia de personal, precum si modernizarea culturii
organizationale, obiective ce sunt aliniate cu Misiunea, Viziunea si
Valorile organizatiei. Premisele acestor obiective sunt in concordanta
cu realitatile prezentului si imbind o piata a muncii cu deficit pe zona
de forta de munca Tnalt calificata si calificatd cu o componenta interna
care este in curs de modernizare. Obiectivele ambitioase formulate in
strategia Grupului implicé o atenta planificare si gestionare a resurselor
umane, deoarece transformarile asumate necesita personal specializat,
competent si orientat catre performanta.

Conducerea Grupului sustine principiul dezvoltarii prin instruire continua
si ia parte activ la implicarea angajatilor in aceste programe, sustindndu-i
astfel incat sa abordeze provocarile profesionale ih mod eficient.
Considerénd contextul pandemic traversat pe parcursul anului 2020,
ne mandrim cu faptul ca telemunca a fost implementatd cu succes in
cadrul Grupului Electrica. Activitatea in regim de telemunca se continué
inca, urménd indeaproape recomandarile autoritatilor si respectand noile
procese aferente definite intern, privind siguranta la locul de muncé si
gestionarea activitatii resurselor umane.

Respectarea diversitatii este parte integranta din setul nostru de valori
si este prezenta in toate interactiunile din cadrul companiei. Astfel,
angajamentul Grupului Electrica Tn ceea ce priveste diversitatea,
incluziunea si oportunitétile egale cuprinde toate aspectele relatiei de
muncé, de la recrutare si angajare, instruire, promovare si dezvoltarea
carierei, pana la remuneratie si conditii de munca. De aceea, un principiu
esential dupa care ne ghidam activitatea este inexistenta oricarui fel de
discriminare sau hartuire pe criterii etnice, rasiale, sexuale, politice,
religioase sau de oricare alta natura, in relatia cu angajatii, precum si cu
partenerii, colaboratorii si clientii nostri.

Unul dintre obiectivele Grupului este sporirea increderii angajatilor in
angajator si crearea unui mediu de lucru propice pentru dezvoltarea
echipelor si atingerea performantelor dorite. De aceea, pentru a asigura
o mai buna interactiune intre angajatii din Grupul Electrica, pentru a
creste gradul de retentie si a imbunatati cultura organizationald, in 2020
a fost demarat un proiect ce isi propune imbunétatirea experientei
angajatului in Grupul Electrica.

Modernizarea culturii organizationale, avand drept elemente cheie
excelenta si siguranta, pentru personal si colaboratori, reprezintd un
alt obiectiv prioritar. In acest sens, unul dintre proiectele implementate
in 2020 a fost reprezentat de programul “Agentii schimbarii” in
cadrul regiunilor de distributie, cu scopul de a sustine modificarea
organizationala survenité in urma fuziunii companiilor de distributie. Prin
acest program se doreste favorizarea integrarii angajatilor si incurajarea
acestora sa accepte schimbarea, dar si s& caute si sa propuna solutii
pentru rezolvarea problemelor cu care se confrunta la locul de munca.
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ULt LT @electrica

=1 Cuprins
B o

Mesajul

Grupul Electrica a incheiat anul 2020 cu 8.147 de angajati, cu doar 1,8% mai putini fata € Diecloru
de anul precedent. General

O Despre

Raport

e Cine
suntem

Numarul de angajati din fiecare companie a Grupului la sfarsitul anului 2020

=

MN 2.184 2.191 2.166
@ Serviciile
™™ 2.257 2.233 2.160 noastre
TS 2.094 2.085 2.024
@ Inovare
FISE 699 463 347
EFSA 793 896 872 —& Evolutia noastra
SsP financiara
SEM (inclus la SERV din decembrie 2020) 0 296 303
, Preocuparea
ELSA 120 128 123 @ fata de mediul
inconjurator

echipa

TOTAL 8.147 8.292 7.995 | Angajamentul
’ E nostru fata de

La nivelul Grupului, in anul 2020 au fost angajati un numar de 777 persoane noi, iar

N ; 4
FEN Implicarea in
=

fluctuatia de personal a fost de 7,99%. comuniate
Angajatii Tsi desfasoara activitatea in baza contractelor individuale de munca, incheiate pe perioadd nedeterminata in proportie de Eeeﬂ”;?;nm;‘;‘:g .
peste 97%, iar peste 99% sunt angajati cu norma intreaga, oferind astfel o mai mare incredere salariatilor in viitorul lor in cadrul echipei detaliu

Electrica. La finalul anului, aproximativ 98% dintre salariatii Grupului erau membri de sindicat, conditile de munca fiind stipulate in
Contractul Colectiv de Munca. Grupul Electrica nu s-a confruntat in anul 2020 cu actiuni sindicale. ,}\ Tabelul de
-~ continut GRI
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LT T @electrica
MANAGEMENTUL COMPENSATIILOR oL
=1 Cuprins
v
Grupul Electrica ofera angajatilor séi o serie de beneficii, indiferent de tipul de contract (nedeterminat / determinat), de norma de lucru sau de experienta Mesaill
profesionala. Beneficiile salariale se stabilesc in conformitate cu Contractul Colectiv de Munca, iar in anul 2020 au depasit 774 milioane RON, inregistrand @y Directoruli
o crestere de aproape 25% fata de anul precedent. General
Beneficiile salariale sunt bazate pe activitatea, rezultatele, experienta si performanta individuala a fiecarui angajat. Printre beneficiile acordate angajatilor (7) BZ;@;‘?
se numara:
e Cine
— Tichete de masa si tichete cadou; suntem
— Zile libere platite, altele decat cele declarate sarbatori legale, precum Ziua Femeii, Ziua Electricianului, a treia zi de Pasti, a treia zi de Craciun, Servidile
casdtoria salariatului, nasterea unui copil si altele; & noastre
— Spor de acumulare experienta in munca si in sistemul energetic;
— Prim& Jubiliara, prin care salariatilor li se acorda un premiu in functie de vechimea neintrerupta in companie (sistemul energetic); @ Inovare

— Premiu de pensionare, care se acorda salariatilor in functie de vechimea in sistemul energetic in momentul pensionarii; R

financiara
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— Adaos in suma fixa la salariu, cu ocazia sarbatorilor Pascale, Zilei Energeticianului si a Craciunului;

— Ajutor material de caséatorie, acordat in luna evenimentului, prin care salariatii beneficiazé de un ajutor material in cuantum de un salariu de baza; fF’rtgoguparZ? ‘
ala de mediu
inconjurator

]

— Ajutor material la nasterea sau adoptia unui copil, prin care salariatii beneficiaza de cuantumul specificat pentru ajutor, pentru fiecare copil;

— Ajutor material pentru incapacitate temporara de muncg; ’ ﬁl Angtajapﬁnéul
nostru fata de
— Ajutor pentru tratamente medicale costisitoare; echipa

— Ajutor in caz de deces a unui salariat sau a unui membru din familia acestuia. — o
20a mplicarea in
=

comunitate
Drepturile parintilor sunt respectate cu strictete in Grupul Electrica, atat femeile cat si barbatii fiind incurajati sa beneficieze de dreptul la concediu de E:g:’;;‘;‘a”:: .
crestere si ingrijire a copilului. In 2020, 67 de angajati au solicitat si au primit concediu parental (49 de femei si 18 barbati). detaliu
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Diversitate si incluziune

CONTRIBUTIA NOASTRA iN 2020

23580

32,2

920

0

ponderea femeilor | femei in structura | femeiin Consiliul incidente
in grupul Electrica de conducere de Administratie | de discriminare
(comparativ cu in 2020
44% in 2019)
° L]
[ ] [ ]
L] L] L] °
[ ] [ ] [ ] [ ]
L] L] L] L] ° L]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Intelegerea si sprijinirea diversitatii printre angajatii nostri semnifica recunoasterea,
aprecierea si valorificarea diferitelor perspective si experiente care ne fac pe
fiecare dintre noi sa fim unici, respectand si incurajand astfel fiecare individ sa
fie el insusi, indiferent de convingerile sale culturale, religioase, politice sau alte
pareri personale.

Grupul Electrica sustine o cultura a diversitati si a incluziunii, astfel ca
implementdm si aplicdm politici si proceduri pentru asigurarea egalitatii de
sanse, nediscriminare, diversitate, includere si oportunitéti egale de promovare
pentru angajati. Depunem toate eforturile pentru a garanta tratamentul egal si
nediscriminatoriu in relatia cu angajatii, partenerii, colaboratorii si clientii nostri, si
punem la dispozitia acestora o aplicatie specificd, ,avertizor de integritate”, prin
care pot fi raportate inclusiv comportamente de natura discriminatorie. In 2020,
nu au fost inregistrate incidente de discriminare la nivelul Grupului.
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DIVERSITATE DE GEN

Sustinem principiul egalitatii dintre barbati si femei si ne dorim ca in
structura personalului Electrica sa existe un echilibru intre numarul de
femei si numarul de barbati, dar suntem constienti de faptul c& acesta
este puternic influentat de profilul activitatilor pe care le desfasuram, de
aceea obtinerea unui raport de gen echilibrat reprezintd o provocare.
Astfel, din totalul salariatilor, ponderea femeilor este de 23,5%.

Distributia angajatilor in functie de gen in fiecare companie a Grupului:

1.879
1.759 (83%) 1 .776
(80.5% (85%)

530
425 7

DEERMN DEERTN  DEERTS EFSA ELSA FISE

W Femei
W Barbati

La sfarsitul anului 2020, 52% dintre membrii Consiliului de Administratie
erau femei, procent in crestere fata de anul 2019.

Structura Consiliului de Administratie la nivelul Grupului Electrica in functie de gen:

2019 2020
W Femei
W Barbati

In perioada de raportare, in structura de conducere la nivelul Grupului
erau angajate 224 femei, reprezentand 32,2% din totalul angajatilor
din conducere. in ceea ce priveste angajatii cu functii de executie,
reprezentdnd 91,4 % din totalul salariatilor Grupului, in anul 2020
distributia acestora a fost 22,7 % femei si 77,3 % barbati.

Distributia personalului de management in functie de gen:

129 116

(75%

(76%)

DEER MN DEERTN  DEERTS EFSA ELSA FISE

B Femei
B Barbati

Distributia personalului calificat in functie de gen:

1.750

1657
o 1.660

DEERMN  DEERTN  DEERTS EFSA ELSA FISE

B Femei
B Barbati
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“L° @electrica

DIVERSITATE DE VARSTA = Cuprins

" . - . R . e e 00 Mesajul

In ceea ce priveste structura angajatilor pe categorii de varste, din totalul e o o @y Directoruli

angajatilor Grupului aproximativ 42,2% sunt in categoria de peste 50 o General

de ani, similar cu 2019 (42%), dar inregistrand o crestere de peste 7%

comparativ cu anul 2018 (35%). (7) ggggf
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La nivelul Consiliilor de Administratie ale societatilor din Grupul Electrica,
42% dintre membri au varsta cuprinsa intre 30 si 50 de ani, in timp ce 52%
dintre acestia au peste 50 de ani.

Structura Consiliilor de Administratie ale entitatilor
din Grupul Electrica pe segmente de varsta:

=

| 2019 | 2020
Numar Procent Numar Procent
<30 ani 0 0% 0 0%
Intre 30-50 ani 15 47% 13 42%
> 50 ani 17 53% 18

58%

Diversitatea de varsta este una dintre preocuparile noastre principale,
avand in vedere faptul c& media varstei angajatilor a fost in crestere
de-a lungul ultimilor ani, si cunoscand totodata faptul ca oferta de forta
de muncd specializata este in scadere, iar noile generatii isi pierd
interesul faté de domeniul energetic. Acesti factori, cumulati si cu faptul
ca Grupul Electrica activeaza intr-o piatd concurentiald, unde este
nevoie de aceleasi specializéri ca si cele necesare Grupului, fac dificila
acoperirea necesarului de lucratori calificati pentru sectorul in care
activam. Acest lucru se va acutiza in urmatorii ani, o data cu pensionarile
din randul angajatilor companiilor energetice. De aceea, pentru a
mentine continuitatea activitatii operationale, am demarat incepand cu
anul scolar 2019-2020 un program de formare in sistem de invatdméant
dual, la nivelul tuturor operatorilor de distributie din cadrul Grupului.
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PROGRAMUL DE FORMARE iN SISTEM DE INVATAMANT DUAL

Pentru a spori si a mentine capabilitatile organizationale si a sustine performanta companiei, a
fost implementat programul de formare in sistem de invatamant dual, care se desfagoara
in toate cele trei regiuni de distributie, Transilvania Nord, Muntenia Nord si Transilvania Sud.
Clasele sunt organizate in licee cu profil energetic, unde elevii se pregatesc dupa o programa
adaptata nevoilor din piatd, fac practica in cadrul companiilor de distributie, iar dupa absolvirea
scolii, pot fi cu usurintd integrati in echipele noastre de specialisti.

Pe langa faptul ca prin aceste actiuni contribuim la formarea unei baze solide de tineri
electricieni, care in viitor se pot alatura companiei de distributie, ne implicdm totodata in viata
comunitatilor in care ne desfasuram activitatea, si sustinem copii ai unor familii cu posibilitati
materiale modeste sa raména in sistemul de invatdmant.

Suntem convinsi ca instruirea tinerilor sub indrumarea unor persoane cu experienta in
domeniu ofera sansa de a constientiza cé pregatirea profesionald este importanta in alegerea
Si practicarea unei meseii.

Elevii au drept mentori colegi din cadrul Electrica cu o vasta experienté in domeniu, astfel ca
suntem convinsi ¢& instruirea tinerilor sub indrumarea unor astfel de persoane ii va ajuta sa
constientizeze importanta pregatirii profesionale in alegerea si practicarea unei meserii. Elevii
sunt totodata stimulati prin oferirea de burse lunare (in valoare de 500 de lei, suplimentar
fatd de bursa lunara oferita de statul roméan), bursa de merit de 200 de lei/luna (functie de
rezultatele scolare) si asigurarea mesei de prénz pe durata practicii.

Societatea DEER MN a sustinut infiintarea a doua clase profesionale in sistem dual (profil

energetic) la Liceul Tehnologic Energetic “Elie Radu” din Ploiesti, o institutie de invatémant cu
traditie in industria energetica romaneasca. La aceste clase participa un total de 56 de elevi

Y

si ne bucurdm sa mentiondm ca nu am intdmpinat situatii de abandon scolar. Afost asigurata
0 bursa lunara in valoare de 500 lei pentru toti elevii la care, in functie de rezultatele scolare,
s-au adaugat 11 burse de merit. La fiecare inceput de an scolar, elevii din clasa a IX a au
primit ghiozdan, caiete, penar echipat, trusa geometrie, iar la sférsitul anului 2020 toti cei
56 de elevi au primit tablete, considerand situatia epidemiologica si nevoile educationale ale
elevilor, care sa le permita participarea la procesul educational in mediul online. In total, in
anul scolar 2020-2021 (septembrie-aprilie) a fost oferit un sprijin material in cuantumul
a233.580 RON.

Societatea DEER TN a incheiat un contract de parteneriat cu Colegiul Tehnic Energetic si
Primaria Municipiului Cluj Napoca, pentru meseria de electrician retele electrice de joasa
tensiune, in baza céruia la Colegiul Tehnic Energetic s-a format prima clasa de invatamant
profesional dual pentru anul scolar 2019 — 2020, numarul de locuri alocat fiind ocupat integral,
respectiv 28 de elevi. Pentru anul scolar 2020-2021 a fost formata o a doua clasa in cadrul
Colegiului, cu un numar de 19 elevi. De asemenea, societatea a incheiat un parteneriat si
cu Colegiul Tehnic “Traian Vuia” Oradea si Primaria Municipiului Oradea pentru anul scolar
2020-2021, pentru pregatirea unui numéar de 5 elevi in meseria de electrician retele electrice
de joasd tensiune. La festivitatea de deschidere a anului scolar, elevii au primit ghiozdane
echipate cu toate rechizitele necesare. Pentru anul scolar 2020-2021, au fost oferite
elevilor burse lunare si premii de stimulare a performantei in cuantumul a 167.000 RON.

Societatea DEER TS a sustinut infiintarea a doua clase profesionale in sistem dual in anul
scolar 2019-2020, o clasa cu 23 elevi la Liceul Teologic Dorin Pavel din Alba lulia si o clasa
cu 28 de elevi la Colegiul Tehnic Mircea Cristea din Brasov. In anul scolar 2020-2021 a fost
infiintatd o a doua clasa in Alba lulia, cu 26 de elevi. In total, in anul scolar 2020-2021 au fost
oferite burse scolare si premii de stimulare a performantei, in cuantumul a 235.594 RON.
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Formarea si dezvoltarea angajatilor

CONTRIBUTIA NOASTRA iN 2020

16.04:1

ore de formare profesionala

Suntem constienti de faptul ca performantele noastre actuale, dar mai ales cele
viitoare, depind de oamenii ce formeaza echipa Electrica. De aceea, educatia
si dezvoltarea personald si profesionald a angajatilor nostri reprezintd unul din
obiectivele principale ale Grupului, fiind responsabilitatea noastra sa stimulam
cresterea acestora si a comunitdtilor in care ne desfasuram activitatea.

Formarea profesionala se realizeaza pe baza unor planuri de formare individuale, ce
iau n calcul nivelul de pregatire, competentele de baza, nevoia si cerintele postului
pe care angajatul il ocupa, posibilitatile de evolutie, precum si cerintele organizatiei
la acel moment.

Numarul mediu de ore

Companie de formare pe an pe angajat*
DEER MN 1,85
DEER TN 1,24
DEER TS 1,37
EFSA 9,02
ELSA 9,75
FISE 0,8
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fn anul 2020, am oferit angajatilor nostri 18.041 ore de formare
profesionald. Programele profesionale dedicate sunt disponibile tuturor
si se concentreaza pe specificul activitatii si pe nevoile de dezvoltare
ale fiecaruia, vizand atat imbunatatirea competentelor tehnice (hard
skills) si non-tehnice (soft skills), cét si programe de well-being. Spre
exemplu, o parte din cursurile oferite au constat in programe tehnice
de certificare (Responsabil mediu - gestiune deseuri, Energy MBA,
Auditor GDPR, Curs pregatire teoretica in vederea obtinerii / prelungirii
autorizatiei ANRE, etc.), cursuri IT (Eficientizare si productivitate prin
Microsoft Excel), dar si cursuri de dezvoltare a competentelor non-
tehnice in domeniul managementului. Astfel, in cadrul Grupului a fost
lansat anul trecut un amplu proiect de formare profesionala in zona
de Project Management, Transformare AGILE, PMO si Business Case
guide, avand rolul de a pregati organizatia pentru perioada si initiativele
urmatoare. La aceste cursuri au luat parte mai mult de 100 de participanti
si au fost dedicate peste 40 zile formérii pe aceste subiecte.

MANAGEMENTUL PERFORMANTEI

Un alt obiectiv de interes major pentru Grupul Electrica este
managementul performantei, ca sistem coerent care evalueaza in
mod obiectiv activitatea salariatilor, in stransa corelatie cu sistemul de
compensatii si beneficii si cel de dezvoltare profesionala.

In acest sens, a fost elaborat Catalogul de Indicatori Cheie de
Performanta ai Grupului (KPI), ca instrument ce asigura o evaluare
obiectivd si profesionala a realizarii obiectivelor strategice ale
Electrica pe fiecare arie principala de activitate in parte. Suplimentar,
a fost elaborata o metodologie cadru de aplicare a Catalogului KPI si a
managementului performantei conform bunelor practici, ce urmeaza a fi
adaptata fiecarei societati in parte. Tn cadrul proiectului au avut loc sio
serie de ateliere de lucru aplicate, sesiuni de instruire privind setarea i
evaluarea indicatorilor de performanta, precum si alte actiuni ce au vizat
transferul cunostintelor pentru alinierea metodologica pe toate nivelurile
ierarhice si exprimarea asteptarilor in vederea consolidarii echipelor
interne.
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Sanatate si siguranta la locul de munca

@NTRIBUTIA NOASTRA iN 2020

Finalizarea Implementare Implementarea
migrarii Sistemelor planuri de gﬂ Zuﬂ @@ proiectului
de Management rezilienta in “Near Miss”
Integrat Calitate Mediu contextul

- SSO la noul standard pandemiei
SR IS0 45001:2018 COVID-19

ore de instruire
SSM-SU (13% crestere
comparativ cu 2019)

Pozitia de lider al pietei implica si o responsabilitate majora pentru cei peste
8.100 de colegi din echipa Electrica. De aceea, sénatatea si securitatea in
munca a angajatilor si contractorilor nostri reprezinta elemente fundamentale
ale angajamentului asumat de catre Grup privind conducerea si dezvoltarea
companiei intr-un mod responsabil.

SISTEMUL DE GESTIONARE A SANATATII
S1 SECURITATII iN MUNCA

raméane ,,ZERO Accidente”.

In acest sens, Sistemul de Management Integrat Calitate-
Mediu-Sanatate si Securitate Ocupationala implementat, certificat
si supravegheat la nivelul fiecarei societati din cadrul Grupului Electrica
de organismul de certificare SRAC Cert, asigura conformarea societatilor
cu cerintele legale n domeniul securitétii si sanatati in munca (Legea nr.
319/2006 a securitatii si sanatati in muncad si normele legale subsecvente
acesteia) si cele ale standardului de referinta SR ISO 45001:2018, potentand
astfel prestarea serviciilor si derularea proceselor de business in conditii
de sigurantd, atdt pentru personalul organizatiei, cat si cel contractor.
Anul 2020 a marcat finalizarea migrarii Sistemelor de Management Integrat
Calitate Mediu — SSO implementate la nivelul societatilor Grupului Electrica de
la standardul OHSAS 18001:2007 la noul standard SR I1SO 45001:2018. Pana la
finalul anului, toate societatile au parcurs audituri externe realizate de organismul
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de certificare, fie pentru supravegherea sistemului, mentinandu-si
certificarile in urma acestora, fie pentru certificarea sistemului, obtinand
certificarea. Documentatia specifica a fost adoptata intr-o forma unitara,
ca element fundamental al Sistemelor de Management Integrat Calitate
— Mediu- SSO certificate la nivelul companiilor din Grup, urmand a
se monitoriza constant mentinerea si respectarea acesteia. Asadar,
anul 2020 a insemnat practic eliminarea decalajelor existente intre
sisteme in anul anterior, datoritd raportarii unora dintre societati la
standardul britanic OHSAS 18001:2007, prin alinierea si certificarea
tuturor Sistemelor de Management Integrat Calitate-Mediu-Sanéatate si
Securitate Ocupationala implementate la nivelul societatilor Grupului
Electrica, in acord cu noul standard de referinta SR 1SO 45001:2018.

intreaga sferd de activitate a companiilor
Grupului si implicit toate locurile de munca din
cadrul acestora sunt acoperite de sistemul de

management al sanatatii si securitatii in munca,
implementat si integrat la nivelul fiecéreia dintre acestea cu sistemul de
management al mediului si sistemul de management al calitatii, intr-un
Sistem de Management Integrat Calitate - Mediu - SSO certificat de or-
ganismul de certificare SRAC Cert acreditat si afiliat IQNet.

PROMOVAREA SANATATII ANGAJATILOR

Pregatirea si implementarea Planurilor de rezilienta ale societatilor in
contextul pandemiei COVID-19 a necesitat un efort sustinut pe parcursul
anului 2020 din partea echipelor SSM ale fiecarei societati din Grup,
coordonat la nivelul Departamentului SMI&SSM din cadrul Electrica
Principalele actiuni definite si gestionate la nivel SSM au vizat:

—> dezvoltarea cadrului de reglementare necesar prevenirii raspandirii
noului coronavirus la nivelul societdtilor Grupului (reguli de
colaborare si utilizare a spatiilor comune, reguli de igienizare a
echipamentelor si dispozitivelor de lucru, reguli privind efectuarea
deplasérilor in interes de serviciu, protocoale de interventie in locatii
de autoizolare sau carantina, protocoale pentru gestionare cazuri de
imbolnavire, contact direct/indirect, revenire din zone de risc, etc.);

—> comunicarea internd a aspectelor relevante in contextul evolutiilor
din mediul extern si intern;

— asigurarea constientizarii si instruiri personalului in vederea
reducerii riscului de contaminare la locul de munca (reguli igiena,
obligatii legale, utilizare dispozitive medicale dedicate preventiei,
noile reglementari definite, regimul de telemunca, etc);

—> operationalizarea conceptului de telemuncd impreuna cu echipa
resurse umane, vizand personalul pentru care natura activitatii a
permis si reorganizarea activitatii pentru asigurarea continuitaii
proceselor cheie acolo unde acesta nu a fost aplicabil;

— asigurarea dotarilor si serviciilor necesare protejarii personalului

(materiale si servicii igienico-sanitare, dispozitive medicale, marcaje
si semnalizari, servicii si kit-uri testare, etc).

.....
........
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CULTURA iN DOMENIUL SIGURANTEI

Deoarece siguranta angajatilor nostri depinde si de nivelul de intelegere
si cunoastere a riscurilor si pericolelor la locul de muncd, organizam
periodic instruiri cu privire la principalele cauze de producere a
accidentelor, precum si la masurile de preventie si protectie.

2019 276.000
2020 312.000

0 50k 100k 150k 200k 250k 300k 350k
1l 2020 Il 2019

Ore de instruire SSM - SU

Ca efect al implementarii componentei de instruire a Planurilor de
rezilienta dezvoltate in contextul pandemiei COVID-19, in anul 2020
totalul numarului de ore de instruire SSM — SU efectuate a crescut cu
peste 10% fata de anul anterior, ajungénd la 312.100 ore de instruire in
domeniul securitatii si sanatatii in munca, apararii impotriva incendiilor si
situatiilor de urgenta.

PERFORMANTELE NOASTRE iN DOMENIUL SSM

In perioada de raportare s-a inregistrat un singur accident de muncé
mortal la nivelul Grupului Electrica.

Desi numérul total al accidentelor de munca la nivelul Grupului a crescut
cu un accident fata de anul anterior, inregistrandu-se cinci accidente
de munca, fata de patru in 2019, numarul acestora s-a mentinut sub
nivelul inregistrat in 2018 (sase accidente de munca), iar gravitatea
consecintelor lor s-a redus. In urma producerii acestor evenimente, un
electrician din cadrul SDTN a decedat, alti trei angajati ai companiilor
Grupului Electrica (din cadrul SDMN, SDTN si SDTS) au necesitat
spitalizare, iar un angajat (din cadrul SERV) a suferit o fractura tratata
prin repaus la domiciliu.

e o o
e o o
[ ]

Complexul de cauze complementare si factori favorizanti care au
determinat producerea fiecaruia dintre aceste accidente a fost
analizat fie la nivelul Inspectoratelor Teritoriale de Munca, fie la nivelul
companiilor in care accidentele au avut loc, de catre comisiile legal
constituite, iar dosarele de cercetare includ masurile de prevenire a unor
situatii similare necesar a fi implementate de catre fiecare companie.
Trei dintre cele cinci accidente de munca inregistrate la nivel de Grup
s-au produs prin materializarea riscului de cadere de la inaltime, pentru
unul dintre accidente riscul electric a generat consecinte fatale, iar
celelalte accidente s-au produs prin impiedicare si cadere de la acelasi
nivel. O masura aditionala implementata fn 2020 a fost proiectul “Near
Miss’- evenimente evitate la limita, ca solutie de preventie a accidentelor
de munca.

| | 2020 | 2019

Numarul deceselor asociate muncii 1 2

Rata deceselor asociate muncii 0,07 0,15

Numarul ranirilor asociate muncii cu grave
consecinte (zile de incapacitate temporara de munca, 4 2
excluzand decesele)
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Numarul total de ore lucrate in 2020 a fost 14.221.686, in 2019 a fost
12.638.182, iar ratele au fost calculate pe baza a 1.000.000 de ore
lucrate.

La nivelul Grupului Electrica nu au fost inregistrate boli profesionale nici
in anul de referinta si nici in anii anteriori.
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IDENTIFICAREA PERICOLELOR, EVALUAREA RISCU-
RILOR $I INVESTIGAREA INCIDENTELOR

Procesul privind identificarea pericolelor, evaluarea si gestionarea
riscurilor SSM este documentat la nivelul companiilor Grupului prin
proceduri de sistem implementate, acestea avand subsumate o serie de
instructiuni care vizeaza activitati specifice: identificarea, raportarea si
tratarea evenimentelor SSM evitate la limita (“Near-Miss”), comunicarea
evenimentelor SSM, aplicarea principiului “STOP ACTIVITATE!",
masurarea performantei SSM si monitorizarea indicatorilor de securitate
si sanatate in munca, precum si instruirea in domeniul SSM si al SU.

Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor se realizeaza pentru
fiecare componentd a sistemului de munca. Ca elemente declansatoare
ale procesului de identificare a pericolelor si evaluare a riscurilor sunt
avute in vedere, in acord cu prevederile legale nationale in materie:
schimbari sau modificari in ceea ce priveste sarcina de munca,
tehnologia, echipamentele de lucru, amenajarea si organizarea locurilor
de munca/ posturilor, sau orice alte schimbari relevante ale mediului
de munca, producerea unui eveniment SSM, demararea unor lucrari
speciale/ atipice, aparitia unor riscuri noi, utilizarea sau atribuirea locului
de munca unui lucrator apartinand grupurilor sensibile.

In urma identificarii pericolelor si a evaludrii riscurilor pentru locurile
de munca de la nivelul companiilor din Grup, pentru fiecare dintre
acestea sunt definite masuri de prevenire si protectie de natura tehnica,
organizatorica, igienico-sanitara si de alta naturd, necesare pentru
eliminarea/ reducerea riscurilor si asigurarea starii de securitate i
sanatate a lucratorilor. Toate aceste masuri sunt integrate pentru fiecare
societate intr-un Plan de prevenire si protectie supus consultarii

reprezentantilor lucrétorilor in cadrul Comitetului de Securitate si
Sanatate in Munca organizat trimestrial la nivelul fiecarei societéti. Ca
parte a procesului sunt gestionate raportarea si tratarea evenimentelor
SSM evitate la limitd si a situatiilor periculoase (near-miss), aceasta
realizandu-se conform instructiunii in vigoare, fie prin utilizarea unei
formularistici scriptice, comunicate pe linie ierarhica, fie pe platforma
intranet a grupului, prin completarea formularului dedicat din sectiunea
Siguranta in muncd, in vederea implementarii masurilor de remediere
necesare functie de natura si urgenta lor, toate fiind monitorizate de
departamentul de specialitate din cadrul Electrica.

Similar, modul de aplicare a principiului STOP ACTIVITATE! in situatii
periculoase si indepartare a angajatilor de zona de pericol, ca parte a
procesului, sunt documentate printr-o instructiune dedicaté la nivelul
tuturor societétilor, instructiune care prevede explicit dreptul angajatilor
la protectie si interzicerea oricaror represalii in cazul aplicarii acestui
principiu.

in ceea ce priveste investigarea evenimentelor SSM, aceasta de
realizeaza in acord cu prevederile legale, in functie de gravitatea
consecintelor evenimentului, fie intern, de cétre o comisie numita de
catre angajator din care face parte cel putin un specialist SSM, fie de
catre autoritatea locald competenta (Inspectoratul Teritorial de Munca)
si procuraturd. Pe baza concluziilor investigatiei sunt definite o serie
de masuri in vederea prevenirii unor situatii/ evenimente similare
ulterioare, incluz&nd intotdeauna prezentarea cazului tuturor angajatilor
grupului implicati in activitati de natura celei pe parcursul careia a aparut
evenimentul, in cadrul sesiunilor de instruire ulterioare sau suplimentar
organizate, daca evenimentul a avut consecinte deosebit de grave.
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Procesul de identificare a pericolelor, evaluare si gestionare a riscurilor
SSM si toate activitatile subsumate sunt derulate la nivelul societatilor
de specialisti SSM cu pregatire profesionala dedicatd nominalizati de
management si coordonati la nivelul unui serviciu dedicat, cu implicarea
intregului personal si sub coordonarea metodologica a Departamentului
SMI&SSM de la nivelul ELSA. La nivelul Grupului Electrica in anul
2020 au fost nominalizati un total de 37 de specialisti SSM, in cadrul
Servicilor SSM organizate in fiecare dintre cele sase societati
operationale si a departamentului din cadrul societatii- mama a Grupului.

Un proces separat de control pe linie de SSM este definit si implementat
la nivelul tuturor societatilor Grupului Electrica, in vederea verificarii
permanente a respectarii normelor interne in materie si a conformitati,
acestaimplicand, pe langa cei 37 de specialisti SSM, si 0 serie de pozitii de
top management si middle management de la nivelul societatilor Grupului.

Anual, ambele procese sunt auditate atat intern, ca parte a Programului
anual de audit intern al SMI Calitate - Mediu - SSO, cét si extern, de
catre organismul de certificare, in cadrul auditurilor de supraveghere sau
recertificare, pe parcursul acestor audituri fiind identificate eventualele
neconformitati, precum si potentialul de imbunatatire a proceselor.

SERVICII DE SANATATE iN MUNCA

Preventia, monitorizarea si asigurarea sénatatii in munca se realizeaza la nivelul
Grupului Electrica de catre medici cu specializare in medicina muncii, abordarea
fiind diferentiata in ce priveste gestionarea interna sau externa a acestor activitati
la nivelul societatilor din Grup. Daca pentru aria de distributie si de furnizare,
alaturi de cea de guvernanta, acestea sunt asigurate preponderent extern, in
baza unor contracte de servicii dedicate cu prestatori consacrati in domeniul
serviciilor medicale si de sénéatate, la nivelul societatilor de servicii s-a preferat
gestionarea internd, prin angajarea cadrelor medicale (medici si asistente) in
Serviciile SSM.

Organizatia se asigurd ca informatile legate de sanatatea angajatilor si
participarea lor la servicii de sanatate ih munca nu sunt folosite in favoarea
sau defavoarea angajatilor, dincolo de asigurarea unei protejéri adecvate
a sanatatii lor si a sigurantei in munca, prin clauze contractuale dedicate ce
vizeaza confidentialitatea datelor si informatiilor cu caracter personal, incluse
in toate contractele semnate cu prestatorii de servicii medicale, precum si
prin implementarea unei Politici referitoare la prelucrarea datelor cu caracter
personal, in acord cu principiile GDPR la nivelul tuturor societ&tilor sale

Monitorizarea starii de sanatate a angajatilor se realizeaza prin controale
medicale periodice, la intervale de cel mult un an sau mai reduse (3 - 6 luni),
in cazul in care medicul de medicina muncii face o astfel de recomandare, si
este urmarita statistic atat la nivelul societatilor din portofoliu, cét si la nivelul
Electrica S.A. prin intermediul raportarilor semestriale si al Comitetului SSM cu
rol Coordonator, infiintat in 2018, ce reuneste membrii ai organizatiilor sindicale
reprezentative in cadrul societatilor din Grup, middle-managementul cu atributii
in domeniul SSM si managementul executiv al acestor societati.
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PARTICIPAREA, CONSULTAREA SI COMUNICAREA
CATRE ANGAJATI CU PRIVIRE LA SANATATEA SI
SECURITATEA LA LOCUL DE MUNCA

Participarea si consultarea angajatilor in procesul de dezvoltare,
implementare si evaluare a sistemului de gestionare a sanatatii si
securitatii la muncd, se realizeaza prin Comitetul de securitate si
sanatate in Munca, constituit paritar la nivelul fiecarei societati a Grupului
Electrica, ce reuneste reprezentantii lucratorilor cu raspunderi specifice
domeniului securitatii si sanatatii lucratorilor, pe de o parte, si angajator,
prin reprezentantul sau legal si alti reprezentanti ai sai desemnati, in
numar egal cu cel al reprezentantilor lucratorilor si medicul de medicina
muncii, pe de altd parte. La nivelul acestui Comitet, sunt organizate
sedinte trimestriale, in cadrul carora sunt prezentate si supuse consultarii
evaluarile riscurilor SSM, planurile de prevenire si protectie, raportarile
privind starea de sanatate a personalului si rapoartele anuale privind
asigurarea sanatatii si securitatii in munca a lucratorilor, precum si o serie
de aspecte punctuale, specifice societaii, privind sanatatea si siguranta
angajatilor. Toti angajatii societatilor sunt reprezentati la nivelul acestor
comitete.

Suplimentar, pentru a oferi fiecarui angajat posibilitatea de a-si exprima
punctul de vedere cu privire la riscurile SSM, modul de abordare si
tratare a acestora si potentialul de imbunatatire a starii de sanatate si
sigurantei in munca, au fost derulate consultari generale ale angajatilor,
prin utilizarea unor chestionare anonime difuzate tuturor.

De asemenea, in anul 2020 a fost initiat la nivelul Electrica un proiect pilot
de consultare on-line a angajatilor, prin intermediul platformei intranet,
proiect ce se doreste a fi extins la nivelul tuturor societdtilor, odata cu
extinderea functionalitatilor platformei.

Pentru comunicarea catre angajati a subiectelor relevante in domeniul sanatatii
si securitatii in muncé sunt utilizate atat platforma de intranet, prin postare de
articole si informatii, cat si sesiunile periodice de instruire.

PREVENTIA SI ATENUAREA IMPACTURILOR PRIVIND
SANATATEA S| SECURITATEA iN MUNCA DIRECT LEGATE
DE RELATIILE DE AFACERI

In vederea preventiei si atenuarii impacturilor negative semnificative privind
sanatatea si securitatea in munca care sunt direct legate de operatiunile
sau serviciile oferite de organizatie prin intermediul relatiilor sale de afaceri,
precum si a pericolelor si riscurilor aferente, la nivelul Grupului Electrica
societatile incheie conventii de Securitate si Sanatate in Munca asociate tuturor
contractelor de lucrari i servicii care vizeaza activitati in incintele sau instalatiile
societatilor Grupului. Aceste conventii sunt menite sa defineasca obligatiile
reciproce ale partilor contractante si personalului lor, inclusiv in ceea ce priveste
prezentarea riscurilor SSM identificate si evaluate, instruirea lucratorilor,
predarea amplasamentelor, respectarea normelor legale in materie de sanatate
si siguranta in munca si respectarea instructiunilor interne SSM ale companiei.
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Implicarea
In comunitate

GRI: 103-1, 103-2 ,413-1, 416-1

Pandemia COVID ne-a determinat pe
fiecare dintre noi sa intelegem cét de
importanta este solidaritatea, dar si faptul
ca este esential sa actionam impreuna,
ca 0 comunitate, pentru a sprijini
raspunsul global la criza COVID-19.

Prioritatea noastra a fost initial siguranta angajatilor, modificdnd conditiile de munca si asigurdnd masuri de
protectie si echipamente care sa le permita sa-si desfésoare activitatea in conditii de siguranta, protejandu-i astfel
atat pe ei, cat si familiile lor si comunitatea, in mod indirect. A urmat o analizé detaliatd a masurilor si sistemelor care
asigura continuitatea activitatii, pentru a fi convinsi ca putem continua sa reprezentam un furnizor/distribuitor de
energie de incredere pentru clientii nostri, indiferent de situatie. Am identificat activitatile si rolurile de importanta
critica, am planificat scenarii si am instituit mésurile de sigurantd necesare. In paralel, ne-am indreptat atentia
asupra clientilor nostri, pentru a le intelege mai bine nevoile in conditii de pandemie si, de asemenea, pentru a
identificamodalitatile in care doresc sa interactioneze cu noi, precum si modul prin care le putem asigura siguranta.

RASPUNSUL NOSTRU LA PANDEMIA DE COVID-19

Tnca de la debutul pandemiei de coronavirus, Grupul Electrica a adoptat masuri speciale de protectie a clientilor, angajatilor
si partenerilor sai, precum si de limitare a unei potentiale extinderi a Covid-19. Planul de rezilienta existent la nivel de Grup
a fost actualizat cu promptitudine pentru a raspunde situatiei exceptionale de la nivel national. Au fost implementate masuri
de preventie si protectie in toate zonele in care angajatii Grupului isi desfasoara activitatea, care au inclus: limitarea si
chiar suspendarea temporara a accesului in anumite locatii, anularea intélnirilor si deplasarilor neesentiale, intensificarea
actiunilor privind igiena personala si la locul de munca, implementarea conceptului de telemunca, acolo unde a fost posibil.
Totodatd, Grupul Electrica si-a incurajat partenerii si clientii s& foloseasca modalitati de relationare indirecte, on-line sau
telefonic, pentru solutionarea diverselor solicitéri, si sa apeleze la metodele de platd on-line. Contul MyElectrica, internet
banking si mobile banking reprezinta si in prezent modalitati alternative de platé pentru facturile de energie electrica sau
gaze naturale.
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Implicarea sociala este parte a strategiei companiei, deoarece ne dorim s& fim un jucator responsabil pe piata de energie si s& ne desfaguram activitatea contribuind e Cine
in mod transparent la remedierea problemelor sociale identificate. suntem
°. Tn anul 2020, Grupul Electrica a mentinut politicile cu privire la acordarea de granturi, donatii si sponsorizari aprobate in 2018, implementate la nivelul filialelor sale in & Serviciile
o o 2019 si operationalizate printr-o procedura de lucru dedicata. noastre

. o o Casiin anii anteriori, si pe parcursul anului 2020, ne-am implicat in comunitate si am sustinut financiar cauze sociale, direct sau prin intermediul unor
e =« organizatii non-guvernamentale de prestigiu din Roménia, concentrandu-ne pe sustinerea sistemului sanitar in gestionarea pandemiei COVID-19 pe intreg
teritoriul tarii.
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In anul 2020, am investit in proiectele CSR desfasurate peste 700.000 Euro, de doua ori mai mult decat in anul 2018.
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INITIATIVELE ELECTRICA IN LUPTA
iMPOTRIVA COVID-19

Grupul Electrica, prin companiile sale de furnizare, servicii si distributie
a energiei electrice, a sustinut efortul remarcabil al personalului medical
impotriva raspandirii noului coronavirus si a donat 240.000 de euro in
sprijinul unor spitale din Bucuresti, Ploiesti, Brasov si Cluj.

Sumele donate au fost folosite pentru achizitia de aparaturda medicala
absolut necesara pentru tratarea pacientilor afectati de noul virus, precum
si de echipamente de protectie pentru personalul medical, astfel:

Electrica Furnizare a contribuit, cu aproximativ 90.000 de euro, si la
“Campania nationald de informare si prevenire a contaminarii cu noul
Coronavirus”, implementata de Crucea Rosie Roméana, pentru achizitia de
masti sanitare de unica folosinta.

In acelasi context, angajatii Electrica au fost implicati intr-o campanie
interna de strangere de fonduri pentru Spitalul de Pneumotftiziologie
“Marius Nasta”, in vederea achizitiondrii de carucioare pentru pacienti,
parte dintre acestea fiind deja donate unitatii medicale.

Spitalul Judetean de Urgenta Cluj;

Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie Brasov;
Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti;
Institutul de Pneumoftiziologie

»Marius Nasta”, din Bucuresti;

Institutul National de Boli Infectioase

»Matei Bals”, din Bucuresti.
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PROGRAMUL DE GRANTURI “ELECTRICA PUNE ROMANIA iNTR-O ALTA LUMINA”

Pe parcursul anului 2020, a fost continuata implementarea proiectelor aflate in Programul de Granturi “Electrica pune Romania intr-o alta lumina”. Astfel,
proiectele au avut parte de sustinerea necesara implementarii, intr-o perioada dificila prin prisma contextului pandemic.

Prezentam mai jos cateva imagini ale proiectelor din Programul de Granturi implementate in anul 2020:

UN PROUECT DEDICAT COPNLOR § TINERILOR AFECTATI DE CANCER STRUCTU RA
APRINDE
SPERANTA :
| /\
¢ 080

,/.x.
SR

0
esfectric__a'

Reteaua tactild — Asociatia pentru Dezvoltare Urbana Lumina si starea de bine — Fundatia The Institute

Lumina in terapia de recuperare — Asociatia Kinetobebe Calatoriile Sperantei — Hospice Casa Sperantei

@ electrica

v

10

i
@

(0

]

Cuprins

Mesajul
Directorului
General

Despre
Raport

Cine
suntem

Serviciile
noastre

Inovare

Evolutia noastra
financiara

Preocuparea
fata de mediul
inconjurator

Angajamentul
nostru fata de
echipa

Implicarea in
comunitate

Performanta
nefinanciara in
detaliu

Tabelul de
continut GRI

Glosar



PROIECTE SUSTINUTE iN DOMENIUL SANATATII S1 INCLUZIUNII SOCIALE

Sponsorizare EFSA - Asociatia United Cristian AID “Bunul
Samaritean”, sustinere in vederea achizitiei unei centrale termice
pentru buna desfasurare a activitatilor in cadrul celor 4 cladiri ale Asociatiei
United Cristian AID “Bunul Samaritean” din Nicoresti, unde sunt gazduiti in
regim permanent 15 beneficiari adulti cu dizabilitati severe si 50 de copii
care frecventeaza Centrul de zi al Asociatiei in regim de after-school

Sponsorizare EFSA — Asociatia RE: Start Cauza Buna,
sustinerea proiectului MOBILITAXI, ce constd in oferirea de servicii de
transport gratuit persoanelor cu dizabilitati din Municipiul Bucuresti

Sponsorizare EFSA - Crucea Rosie Roména, sprijinirea
campaniei de informare si preventie coronavirus

Sponsorizare EFSA - Institutul de Pneumoftiziologie
»Marius Nasta”, procurarea de echipamente si aparatura medicala de
laborator, in contextul pandemiei de coronavirus si a starii de urgenta

Sponsorizare EFSA - Spitalul Judetean de Urgenta
Drobeta Turnu Severin, achizitia de aparaturd si echipamente
medicale in contextul pandemiei de coronavirus

6.

10.

1.

12,

Sponsorizare EFSA - Spitalul Clinic de Urgente
Oftalmologice, sustinerea procurarii unui aparat de crioterapie

Sponsorizare EFSA - Asociatia Maini Unite, fonduri pentru
ajutoare pacient, diagnosticat cu tumora si alte afectiuni din sfera oncologica

Sponsorizare EFSA - Spitalul Clinic de Urgenta “Bagdasar
Arseni”, fonduri pentru achizitionarea de materiale sanitare, dispozitive
si echipamente medicale, in contextul epidemiei de coronavirus si a
afluentei mari de pacienti diagnosticati cu noul virus

Sponsorizare EFSA - Fundatia de Neurologie si
Epileptologie, fonduri necesare pentru proiectele: ,Oameni mari
pentru copii mici” (proiect care implica achizitionarea aparaturii necesare
si a consumabilelor in vederea realizérii operatiilor chirurgicale pentru 10
copii bolnavi de epilepsie) si proiectul de mobilare a spatiilor proaspat
renovate ale Clinicii de Neurologie Pediatrica Obregia

Sponsorizare EFSA - Spital Clinic de Urgenta ,,Grigore
Alexandrescu”, fonduri pentru achizitionarea unui videobronhoscop
necesar sectiei de ORL a spitalului

Donatie SDEE MN - Spitalului Judetean de Urgenta
Ploiesti, achizitia de aparatura medicald absolut necesard pentru
tratarea pacientilor afectati de noul virus, precum si de echipamente de
protectie pentru personalul medical din spitale

Sponsorizare SDEE MN - Spitalului Clinic de Urgenta
“Grigore Alexandrescu” Bucuresti, achizitionarea unui sistem
performant de microscopie absolut necesar activitétii chirurgicale otologice
de urgenta a sectiei ORL a spitalului
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13.

14.

15.

Angajatii SDEE MN au fost alaturi de copiii institutionalizati
in centrul de plasament “Raza de soare” din apropierea
orasului Ploiesti, cu ocazia zilei de 1 iunie, oferindu-le o petrecere surpriza

Actiune caritabila sustinutd de SDEE MN la Liceul
Tehnologic Energetic “Elie Radu” Ploiesti, cu ocazia inceperii
unui nou an scolar, achizitionand ghiozdane si rechizite pentru copiii inscrisi
in clasele de invatdméant dual

Actiune caritabila sustinuta de SDEE MN la Centrul de
copii “Raza de soare” din Baicoi, judetul Prahova, judetul
Prahova, organizata cu ocazia sarbatorilor de Craciun, prin care echipa
Electrica a vizitat copiii si le-a oferit cadouri

16. Actiune caritabila sustinuta de SDEE MN la Centrul Social

17.

18.

19.

20.

Pro Vita, Parohia Valea Plopului, in preajma Sfintelor Sarbatori
Pascale, echipa Electrica venind in sprijinul copiilor si adultilor, pentru a
le oferi dulciuri, produse alimentare si produse sanitare (masti, manusi si
dezinfectant)

Donatie SDEE TN - Spitalul Clinic Judetean de Urgenta
Cluj, donatie pentru achizitionarea de echipamente medicale in contextul
epidemiologic generat de pandemia de coronavirus

Sponsorizare SDEE TS - ASOCIATIA MagiCAMP,
achizitionarea de aparatura medicala in lupta impotriva pandemiei de
coronavirus

Donatie Electrica SERV pentru Institutul National de Boli
Infectioase ,,Matei Bals”, din Bucuresti.

Donatie Electrica SERV - Fundatia pentru copii Sf. Sava
din Buzau, dotarea cantinei Centrului social “Oamenii strazii’ din
comuna Baba Ana, judetul Prahova.
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PROIECTE SUSTINUTE iN DOMENIUL CULTURII

. Sponsorizare EFSA - Asociatia Culturala “Gr. Vasiliu
Birllic, sustinerea organizarii celei de-a doua editii a festivalului
Bucharest Best Comedy Film 2020, desfasurat in perioada 1-10
decembrie 2020

. Sponsorizare EFSA — Assamblage - Asociatia Nationala
a Autorilor si Designerilor de Bijuterie Contemporana,
sustinerea primei editii a proiectului cultural Romanian Jewellery Week
2020

. Sponsorizare EFSA - Asociatia The Mentoring Project,
sustinerea lansérii Caietului Documentar Club Romania- Calitatea vietii

. Sponsorizare EFSA - Asociatia Culturala “Gr. Vasiliu
Birllic”, sustinerea organizarii a celei de-a doua editii a festivalului
Bucharest Best Comedy Film 2020, desfasurat in perioada 1-10
decembrie 2020

PROIECTE SUSTINUTE iN DOMENIUL EDUCATIEI

. Sponsorizare EFSA — Asociatia Educatie si Umanism,

sustinerea activitatilor echipei de robotica Titans pentru pregatirea si
participarea la competitia First Tech Challenge

. Sponsorizarea EFSA - Asociatia StartEvo, sustinerea

proiectului Kidibot (concursuri, premii), adresat copiilor cu varste
cuprinse intre 7-14 ani

. Sponsorizarea EFSA - Fundatia Ruhama, sustinerea

activitatilor fara scop lucrativ desfasurate de Fundatie, respectiv
programele de educatie, de locuire, de sanatate, de suport material/
financiar

PROIECTE SUSTINUTE IN DOMENIUL SPORTULUI

. Sponsorizare EFSA - Asociatia Sportiva “Roscatu Eco

Montain 4x4 ASREM?”, sustinerea activitdtilor sportive de iarna
desfasurate de Asociatia Sportiva “Roscatu Eco Montain 4x4 ASREM”

. Sponsorizare EFSA - Comitetul Olimpic si Sportiv

Roman, fonduri pentru implementarea noilor proiecte desfasurate
de acesta, respectiv: (1) realizarea Centrului Olimpic Sportiv de Testare
si Asistenta Stiintificd si (2) programul pentru cooptarea antrenorilor
stréini si potentialului national, care include si Programul de dezvoltare a
capacitatii antrenorilor tineri pentru performanta.

N
. 7
?fecln‘ca Hpo# o $lectrica (N
UrnIZares.. FA urnizare...

E ica Fi

Electrica Furnizare susfine COSR gi Team R . Aldturi de &M,

@ electrica

g )

2

i

a0
(0

1
@

@

Cuprins

Mesajul
Directorului
General

Despre
Raport

Cine
suntem

Serviciile
noastre

Inovare

Evolutia noastra
financiara

Preocuparea
fata de mediul
inconjurator

Angajamentul
nostru faté de
echipa

Implicarea in
comunitate

)

Performanta
nefinanciara in
detaliu

Tabelul de
continut GRI

Glosar



Grija fata de utilizatori

Din perspectiva sanatatii si sigurantei utilizatorilor si
comunitatii pentru serviciul de distributie a energiei electrice
au fost identificate trei categorii majore de impact: riscul de
electrocutare in cazul interactiunii cu instalatiile operate
de organizatie, poluarea sonora generatd de instalatiile
operate si depasiri ale nivelului legiferat pentru campul
electromagnetic al instalatilor operate. Pentru fiecare
dintre aceste categorii de impact, companiile de distributie
au implementat masuri specifice de control si reducere.

Astfel, pentru reducerea riscului de electrocutare a
membrilor comunitatilor in care isi desfasoara activitatea
operatorii de distributie din cadrul Grupului, acestia asigura
marcarea corespunzatoare a instalatiilor electrice operate,
aflate sub tensiune prin inscrisuri si simboluri de natura sa
semnalizeze pericolul. Marcajele sunt realizate la punerea
infunctiune a instalatiei si apoi verificate periodic si refacute
in caz de necesitate (deteriorare), in cadrul programelor de
mentenanta ale societatilor.

o

De asemenea, pentru a se asigura ca nivelul de zgomot
pentru instalatile operate amplasate in zone rezidentiale
se mentine in limitele prevazute de legislatia nationala,
SDEE TN a realizat monitorizéri ale nivelului de zgomot
pentru acestea anual, practica urmand a fi extinsa si la
nivelul celorlalte zone de operare, incepénd din 2021 si
formalizata printr-o instructiune dedicatd. Pe parcursul
anului 2020, nu s-au inregistrat reclamatii ale membrilor
comunitatii cu privire la depasiri ale nivelelor de zgomot
admise conform legislatiei Tn vigoare pentru instalatiile
operate de companiile din cadrul Grupului Electrica si nici
astfel de depasiri pentru instalatiile pentru care s-a realizat
monitorizarea.

Tot in vederea protejarii utilizatorilor si comunitatilor, dar
si a propriilor angajati, la nivelul societatilor s-au realizat
studii privind nivelul campului electromagnetic pentru
instalatii din gestiunea operatorilor de distributie din cadrul
Grupului, fara a se identifica situatii de depasire a limitelor
admise conform legislatiei in vigoare. Nivelul campului
electromagnetic se mentine constant pe durata de utilizare
a instalatiilor de distributie a energiei electrice in masura
in care nu intervine un defect si de aceea, astfel de studii
se realizeaza la intervale mai mari de timp (5 - 10 ani) sau
dupa remedierea unor defecte, ultimul astfel de studiu fiind
realizat in anul 2017.
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ASPECTE ECONOMICE LT eelectrica

Performanta

nefnanials

N [ ]
d t I Unitate de masurda 2020 2019 Indicator GRI Mesajul
I n e a I u n Directorului

Venitur mil RON 6.501 6.280 General
Alte venituri din exploatare mil RON 165 160 6 g:;gf
Profit net mil RON 388 207 GRI201-1 )
g Cine
suntem
Cheltuieli cu beneficiile angajatilor mil RON 7745 620,2
Contributii la bugetele de stat si locale mid RON 1232 1,008 RN :g;\;itiile
ASPECTE DE MEDIU R, Inovare
. —& Evolutia noastra
Consumul de energie financiara
Unitate de masura 2020 2019 Indicator GRI @ Freocuparea
Tnéonjurétor
DIN SURSE NEREGENERABILE
Angajamentul
. - ﬁ; nostru fata de
Consum de energie electrica tep/an 69.932,7 64.273,2 echipa
Consum de energie termica tepfan 3839 585,8 ama mplicarea in
= comunitate
Consum de combustibili si carburanti tep/an 7.168,5 8.135,3
GRI'302-1 Performanta
TOTAL tep/an 77.485,2 72.994,3 . g:{':lijnmafa in
DIN SURSE REGENERABILE

/4\ Tabelul de
.+ continut GRI

tep/an 22.042,8 20.258,9
Consum de energie din surse regenerabile

ol
MWH/an 2563115 2355688 [y Closar




e electrica

. o } =1 Cuprins
Unitate de masura 2020 2019 Indicator GRI v
. Mesajul
DESEURI PERICULOASE GESTIONATE LA NIVELUL SOCIETATILOR DIN GRUP n Directorului
General
Reciclare tone 284,49 180,08
0 Despre
Coincinerare tone 0,00 0,00 Raport
Incinerare tone 577 7,50 GRI 306-2 e Cine
suntem
Depozitare finala tone 0,76 30,01
@ Serviciile
Depozitare temporara tone 174,47 157,57 noastre
TOTAL tone 465,49 375,16

5

Inovare

DESEURI NEPERICULOASE GESTIONATE LA NIVELUL SOCIETATILOR DIN GRUP
Evolutia noastra

a0
(0

) §gP financiard
Reciclare tone 4.800,45 3.968,50
Preocuparea
Coincinerare tone 0.00 0.00 @ fata de mediul
’ ’ inconjurator

Incinerare tone 240,49 11,00 GRI 306-2 Angajamentul

g nostru faté de
Depozitare finala tone 1.887,01 7.667,30 echipd

[ H -

. = soa  Implicarea in
Depozitare temporara tone 2.847,04 1.167,80 & comunitate
TOTAL tone 9.775 12.814,60 Performanta

nefinanciara in
DESEURI NEPERICULOASE GESTIONATE LA NIVELUL SOCIETATILOR DIN GRUP detaliu
Recicl RI 306-2 /}\ Tabelul de
eciclare tone 11.200 0,00 GRI 306 7 continut GRI
TOTAL tone 21.440,49 13.189,76
E Glosar
[ ] L] L] L] L[]




SDEE
Transilvania Nord

SDEE
Transilvania
Sud

Avrii protejate traversate/din vecinatatea instalatiilor operate de DEER Indicator GRI

Parcul Natural Muntii Maramuresului arie protejata de interes national categoria V-a IUCN, situl Natura 2000 Muntii Maramuresului (SCI)

Taul lui Dumitru arie protejata (zona umeda) de interes national categoria IV-a IUCN; Arboretul de castan comestibil de la Baia Mare arie
protejata de interes national categoria IV-a IUCN, situl Natura 2000 Arboretele de castan comestibil de la Baia Mare (SCI)

Creasta Cocosului arie protejata de interes national categoria IV-a IUCN, Mlastina Poiana Brazilor arie protejaté de interes national cat-
egoria [V-a IUCN, Mlastina lezerul Mare (Tinovul Harnicestilor) arie protejata de interes national categoria IV-a IUCN, Lacul Morarenilor
arie protejata de interes national categoria IV-a IUCN, situl Natura 2000 Ignis (SCI), situl Natura 2000 Muntii Gutéi (SPA)

Tinovul Mohos arie protejata de interes national categoria a [V-a IUCN ORI3041
Mestecanisul de la Reci si Baltile de la Ozun-Séntionlunca - alcatuiesc o arie protejata de interes national categoriei IV-a IUCN

Situl Natura 2000 Oituz - Ojdula (SCI)

Situl Natura 2000 Raul Negru (SCI)

Defileul Deda - Toplita protejata de interes national categoria IV-a IUCN

Lacul Ursu si arboretele de pe saraturi arie protejata de interes national categoria Ill-a [UCN
Molidul de rezonanta din Padurea Lapusna arie protejata de interes national categoria [V IUCN
Rezervatia Lacul lezer arie protejata de interes national categoria IV-a [UCN

Jnepenisul cu Pinus cembra - Calimani arie protejata de interes national categoria [V-a [IUCN
Doisprezece Apostoli este o arie protejata de interes national categoria Ill-a [UCN

Padurea Mociar arie protejata de interes national categoria IV-a [UCN

Dealul Firtus arie protejata de interes national categoria IV-a IUCN
Arboretul de Chamaecyparis lawsoniana Sangeorgiu de Padure arie protejata de interes national categoria IV-a [UCN
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=1 Cuprins

Mesajul

@Xy Directorului

General

O Despre
Raport
Avrii protejate traversate/din vecinatatea instalatiilor operate de DEER Indicator GRI

Sit Natura 2000 Lunca Buzaului (SCI) @ Cine
suntem
Bertestii de Sus - Gura lalomitei arie de protectie speciala avifaunistica — SPA
@ Serviciile
Balta Tataru arie de protectie speciala avifaunistica - SPA noastre

Maxineni arie de protectie speciala avifaunistica - SPA

. ) . ) . o @ Inovare
Lunca Siretului Inferior arie speciala de protectie avifaunistica - SPA
Valea Calmatuil (sitd scl) ORI3041
. alea Calmatuiului arie protejata (sit de importanta comunitara - —& Evolutia noastra
EDIZE Muntenia financiara
or Dealul cu lilieci - arie protejata de interes national categoria V-a IUCN
, Preocuparea
Abruptul prahovean Bucegi - arie protejata de interes national categoria IV-a IUCN @ fata de mediul
inconjurator
Parcul Natural Bucegi, arie protejata de interes national categoria a V-a IUCN )
Angajamentul
Lacurile de pe Valea llfovului - arie de protectie speciala avifaunistica - sit SPA ﬁ; ggﬁit;%fata de
Parcul Natural Lunca Joasa a Prutului Inferior (Lunca Prutului - VIadesti — Frumusita) arie naturala protejata SPA . ‘ .
Lunca Siretului Inferior - arie speciala de protectie avifaunistica - SPA s0a Implicarea in

\— comunitate

Performanta

nefinanciara in
. detaliu
LT /4\, Tabelul de
e o o o \J.- continut GRI
.'............... EGIosar
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ASPECTE SOCIALE S| DE PERSONAL

=1 Cuprins
v upri
% . Mesajul
NUMAR ANGAJATI Indicator GRI m Directorului
General
Unitate de masura 2020 2019
6 Despre
SDEE MN numar 2.184 2.191 Raport
SDEE TN numar 2.257 2.233 e Cine
suntem
SDEE TS numar 2.094 2.085
@ Serviciile
FISE numér 699 463 102-8 noastre
EFSA numar 793 896 @ Inovare
1l
SEM (inclus la SERV din decembrie 2020) numar 0 296
—& Evolutia noastra
ELSA numér 120 128 NP fnanciara
Preocuparea
Total numar 8.147 8.292 ‘@ fata de mediul

inconjurator

Angajamentul
NOI ANGAJATI S| FLUCTUATIA DE PERSONAL Indicator GRI EA nostru fata de

echipa
Unitate de masura 2020 2019 ama Implicarea in
- = comunitate
Angajati noi numar 777 642
401-1 Performanta
Numarul de salariati care au parasit Grupul numar 651 337 nefinanciara in
detaliu
Fluctuatia de personal % 7,99 4,19
/}\. Tabelul de
\J.+ continut GRI
L]
L] L]
e o o E Glosar




CONCEDIU PARENTAL

Numar de angajati care au avut dreptul la
concediu parental

Numar de angajati care si-au luat concediu
parental

Numar de angajati care s-au intors la locul de
munca dupa terminarea concediului parental

Numar de angajati care s-au intors la locul de
munca dupa terminarea concediului parental
si erau inca angajati dupa 12 luni

Unitate de masura

numar

numar

numar

numar

ATATE Sl SIGURANTA LA LOCUL DE MUNCA

Ore de instruire SSM — SU
Numarul deceselor asociate muncii
Rata deceselor asociate muncii

Numarul ranirilor asociate muncii cu grave
consecinte (zile de incapacitate temporara de
munca, excluzand decesele)

Rata ranirilor asociate muncii cu grave
consecinte (zile de incapacitate temporara de
munca, excluzand decesele)

Unitate de masura

numar

numar

%

numar

%

2020

Barbati

18

2020

312.100

0,07

0,28

2019 2020
Femei Barbati
49 281

49 29

30 5

27 23

2019 Indicator GRI
276.000 403-5

2

0,15

2 403-9

0,15

2019

Femei

82

46

13

20

Indicator
GRI

401-3
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FORMARE SI EDUCATIE

Unitate de masura Numarul mediu de ore de formare pe an pe angajat* Indicator GRI
DEER MN numar 1,85
DEERTN numar 1,24
DEER TS numar 1,37
404-1

EFSA numar 9,02
ELSA numar 9,75
FISE numar 08

Unitate de masura 2020 2019 Indicator GRI

Femei Barbati Femei Barbati

DEER MN % 19.5 80.5 19 81
DEER TN % 17 83 16 84
DEERTS % 15 8 14 86 405-1
EFSA % 67 33 68 32
ELSA % 58 42 59 41
FISE % 28 72 36 64
Consiliul de administratie

% 52 48 44 56
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@ electrica
DIVERSITATE DE GEN
=1 Cuprins
Unitate de masura 2020 2019 Ve
Indicator GRI .
0 ' ' - - g ; Mesajul
% <30 ani 30-50 ani >50 ani <30 ani 30-50 ani >50 ani n Directorului
General
DEER MN % 8 51 46 3 47 49
6 Despre
DEER TN % 5 55 40 5 58 37 Raport
DEERTS % 4 55 41 5 57 38 e Cine
suntem
EFSA % 4 60 36 3 58 39
405-1 @ Servicille
ELSA % 5 56 39 6 63 30 noastre
FISE % 6 45 49 4 49 47 @
Inovare
il
Consiliul de administratie
—& Evolutia noastra
% 0 42 58 0 47 53 &3P financiara
, Preocuparea
Y fata de mediul
@ inconjurator
Angajamentul
Lgl nostru faté de
echipa
2ma mplicarea in
= comunitate
Performanta
} nefinanciara in
detaliu
/}\) Tabelul de
\J.- continut GRI
L]
L] L[]
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INDICATORI SECTORIALI

Performanta sectoriala - Distributie

Unitate de masura 2020 2019 Indicator GRI

Pierderile de energie aferente retelelor electrice de distributie

MN
Obiectiv GWh 816 840
Realizat GWh 789 802
N
Obiectiv GWh 641 626
Realizat GWh 619 613
EU 12-CPT

TS
Obiectiv GWh 641 626
Realizat GWh 619 613
Obiectiv
Realizat GWh 2179 2.195
Realizat GWh 2.100 2.118
Durata medie de intrerupere per client
MN minute/an 272 321
N minute/an 295 298 EU 29 - SAIDI
TS minute/an 267 308
Numarul mediu de intreruperi per client
MN intreruperi/an 3,09 2,84
TN intreruperi/an 2,39 2,82 EU 28 - SAIFI
TS intreruperi/an 2,94 3,01

o o
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Tabel de continut GRI eelectrica
Standard GRI Explicatie Numar pagina
Ta bel u I de GRI 102: Informatii generale 2016 -=\/ Cuprins
. 102-1 Numele organizatiei 10
Contlnut GRI Mesajul
[ 102-2 Activitate, mérci, produse si servicii 10 n Directorului
: ; General
GRI Rzds 102-3 Localizarea sediilor centrale "
102-4 Localizarea operatiunilor 10, 36 Despre
: O Raport
102-5 Forma de proprietate si forma juridica 13
Profi 102-6 Piete deservite 10,36 @ one
organizational 102-7 Dimensiunea organizatiei 10, 37, 58
102-8 Informatii despre angajati si alti lucratori 70 @ Serviciile
noastre
102-9 Lantul de aprovizionare 31, 36
102-10 Modificari semnificative in cadrul organizatiei si in lantul de aprovizionare 10, 43 \ﬁ% Inovare
i
102-11 Principiul precautiei 28
102-13 Apartenenta la asociatii 34,35 oS Evolutianoastra
b i &3P financiara
102-14 Mesajul Directorului General 3,4
Preocuparea
Strategie 102-15 Principalele impacturi, riscuri si oportunitéti 28,29 @ fata de mediul
inconjurator
102-16 Valori, principii, standarde si norme de comportament 19
Etica si integritate Angajamentul
102-17 Mecanisme pentru consiliere si ingrijorari legate de etica 25,26 Lgl nostru faté de
echipa
102-18 Structura de conducere 16
102-19 Delegarea autoriti 18 04 Implicarea in
’ = comunitate
102-22 Componenta celui mai inalt organism de guvernare si a comitetelor sale 16
Performanta
102-23 Presedintele celui mai inalt organism de guvernare 16 nefinanciara in
detaliu
Guvernanta 102-24 Desemnarea si selectarea celui mai inalt organism de guvernare 16
102-25 Conflicte de interese 26 /}\1 Tabelul de
\J.- continut GRI
102-30 Eficienta proceselor de gestionare a riscurilor 30
102-35 Politicile de remunerare 18 E Glosar
102-36 Politicile de determinare a remuneratiei 18




e electrica
102-40 Lista grupurilor de parti interesate 7 =1 Cuprins
v
102-42 |dentificarea si selectarea partilor interesate 7
Implicarea partilor interesate Mesajul
102-43 Abordarea implicarii partilor interesate 7 q Directorului
General
102-44 Temele si preocupdrile cheie ridicate 7
102-45 Entitati incluse in rapoartele financiare consolidate 10 @) Dospre
Raport
102-46 Definirea continutului raportului si a limitelor temelor 7
102-47 Lista subiectelor materiale 8 e Cine
suntem
102-49 Modificari in practica de raportare 6
102-50 Perioada de raportare 6 @ Serviciile
Practici de raportare noastre
102-51 Data celui mai recent raport lunie 2019
102-52 Ciclul de raportare 6 \ﬁ% Inovare
i
102-53 Punct de contact pentru intrebari referitoare la raport 6
102-54 Declaratie privind raportarea conform Standardelor GRI 6 E::rl:giaargoastré
102-55 Indexul continut GRI 104
Preocuparea
G4 Informatii sectoriale @ fata de mediul
inconjurator
N 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 52
ol Angajamentul
manageriaia 103-2 Abordarea managerialé si componentele acesteia 52 EA nostru fatd de
echipa
SAIFI - EU 28 Frecventa intreruperior de energie 54
SAIDI - EU 29 Durata medie a intreruperilor de energie 53 @ Implicarea fn
= comunitate
EU 6 — Asigurarea disponibilitétii electricitatii pe termen scurt si lung 46
G4: Informatii sectoriale Performanta
EU 7 - Gestiunea cererii de energie 47,48 nefinanciara in
EU 8 — Inovatie - Cercetare si dezvoltare 49, 55, 56 detalu
EU 12 - Eficienta retelei - eficienta activitatii de distributie de energie electrica si 52 53 N
pierderile tehnice si non-tehnice ' > (*/1 Iﬁgg:}“ul tdCeiRl
L]
° Gl
L E osar
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GRI 200: Performanta economica

GRI 201: Performanta Economica 2016

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 58
Abordare manageriala

103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 58
Informatii specifice indicatorului 201-1 Valoarea economica directé generata si distribuita 58, 59

GRI'203: Impacturile Economice Indirecte 2016

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 46
Abordare manageriala

103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 46
Informatii specifice indicatorului 203-1 Investitii in infrastructura si servicii sustinute 47-51
GRI 205: Anticoruptie 2016

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 24
Abordare manageriala

103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 24

205-1 Activitati evaluate pentru riscurile legate de coruptie 25
Informatii specifice indicatorului 205-2 Comunicare si instruire in domeniul politicilor si procedurilor anticoruptie 26

205-3 Incidente confirmate de coruptie si actiuni intreprinse 26

GRI 206: Comportament anticoncurential 2016

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 27
Abordare manageriala

103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 27
Informatii specifice indicatorului 206-1 Masuri legale cu privire la comportamentul anticoncurential, antitrust si monopol 27

GRI 300: Mediu

GRI 302: Energie 2016

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 61
Abordare manageriala

103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 61
Informatii specifice indicatorului 302-1 Consumul de energie din cadrul organizatiei 63
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o« o e electrica
GRI 304: Biodiversitate 2016 _:\/ Cuprins
Abordare manageriala 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 66
Mesajul
103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 66 q Directorului
. P . 304-1 Situri operationale detinute, inchiriate, gestionate in sau invecinate cu zone General
Informatii specifice indicatorului o ' Lo Y . . 66
' protejate si zone cu valoare ridicata a biodiversitatii in afara ariilor protejate
304-2 Impact semnificativ al produselor, serviciilor si activitétilor asupra biodiversitatii 67 O gespre
aport
GRI 306: Deseuri 2016
103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 68 @ Cine
Abordare manageriala suntem
103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 68
Informatii specifice indicatorului 306-2 Deseuri in functie de tip si metoda de eliminare 68, 69 @ Serviciile
noastre
GRI 307: Conformarea de mediu 2016
103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 69
Abordare manageriala \ﬁ% novare
103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 69
Informatii specifice indicatorului 307-1 Nerespectarea legilor si regulamentelor de mediu 69 g@% Er‘]’:r':giaargoas“é
GRI 308: Evaluarea furnizorilor pe criterii de mediu 2016 5
reocuparea
103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 32 @ fata de mediul
Abordare manageriala nconjurator
103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 32
Angajamentul
Informatii specifice indicatorului 308-1 Procentul noilor furnizori care au fost analizati pe baza criteriilor de mediu 32 Lg; nostru fata de
echipa
GRI 400: Social
GRI 401: Ocuparea fortei de munca 2016 @ Implicarea in
= comunitate
103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 70,71
Abordare manageriala Performanta
103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 70,71 nefinanciara in
401-1 Angajari noi si fluctuatii ale personalului 72 detallu
Informati fice indicatorulu 401-2 Benefici acordate angajatilor cu normé intreagd, care nu sunt acordate anga- 73
nformatii specifice indicatorului jatilor cu norma partialé > (*\] Tabelul ngl
401-3 Concediu parental 73 . continut
E Glosar




GRI 403: Sanatatea si siguranta ocupationala 2018

Abordare manageriala

Informatii specifice indicatorului

GRI'404: Formare si educatie 2016

Abordare manageriala

Informatii specifice indicatorului

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale

103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia

403-1 Sistemul de gestionare a sanatatii si securitatii in munca

403-2 Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si investigarea incidentelor

403-3 Servicii de sanatate in munca

403-4 Participarea, consultarea si comunicarea catre angajati despre sénatatea si
securitatea la munca

403-5 Instruirea angajatilor privind sanatatea si securitatea in munca
403-6 Promovarea sanatatii angajatilor

403-7 Preventia si atenuarea impacturilor privind sanatatea si securitatea in munca
direct legate de relatiile de afaceri

403-9 Ranirile asociate muncii

403-10 Probleme de sanatate asociate muncii

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale
103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia

404-1 Numarul mediu de ore de pregatire pe an pe angajat

404-2 Programe de imbunatatire a competentelor angajatilor si a programelor de
asistenta pentru tranzitie

GRI 405: Diversitate si egalitate de sanse 2016

Abordare manageriala

Informatii specifice indicatorului

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale
103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia

405-1 Diversitate in conducere si in structurile angajatilor

81
81
81, 82
84,85
85
86
83
82
86
83
83

79
79
79
80

74
74

74,75,76, 77
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GRI 406: Nediscriminare 2016

Abordare manageriala

Informatii specifice indicatorului

GRI'413: Comunitati locale 2016

Abordare manageriala

Informatii specifice indicatorului

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale
103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia

406-1 Incidente de discriminare si actiuni corective intreprinse

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale

103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia

413-1 Activitati de implicare a comunitatii locale, evaluari ale impacturilor si programe
de dezvoltare

GRI 414: Evaluarea furnizorilor pe criterii sociale 2016

Abordare manageriala

Informatii specifice indicatorului

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale
103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia

414-1 Procentul noilor furnizori care au fost analizati pe baza criteriilor sociale

GRI 416: Sanatatea si siguranta clientilor

Abordare manageriala

Informatii specifice indicatorului

GRI 418: Confidentialitatea clientilor
Abordare manageriala

Informatii specifice indicatorului

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale

103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia

416-1 Evaluarea impactului categoriilor de produse si servicii asupra sanatatii si
sigurantei clientilor

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale

103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia

418-1 Reclamatii justificate privind incalcarea intimiétii clientilor si pierderi ale datelor
clientului

74
74
74

87,88
87,88
89, 90, 91, 92, 93

32
32
32

94
94
94

25
25
25
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o« o @ electrica
ACUE Federatia Asociatiilor Companiilor de Utilitati din Energie -:¢ Cuprins
AGA Adunarea Generala a Actionarilor
ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei Mesaul
utoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei m Directorului
B2B De la Companie la Companie (Business to Business) General
B2M De la Companie la Companie sau la Consumatori (Business to Many) 0 Despre
Raport
BAR Baza Activelor Reglementate
BET Bucharest Exchange Trading @ Cine
suntem
BVB Bursa de Valori Bucuresti
CA Consiliul de Administratie @ Serviciile
noastre
CCM Contractul Colectiv de Munca
CECP Codul de Etica si Conduita Profesional
odul de Etica si Conduita Profesiona @ Inovare
CGC Codul de Guvernanta Corporativa
CPT Consum Propriu Tehnologic ;Evolut,_ia noastra
&¢B financiara
CSR Responsabilitate sociala corporativa (Corporate Social Responsibility)
Preocuparea
DEER Distributie Energie Electrica Romania S.A. @ fata de mediul
inconjurator
DR Raspuns la Cerere (Demand Response)
. . Angajamentul
DSM Management al cererii de energie (Demand System Management) g; nostru fata de
echipa
DSO Operator sistem de distributie (Distribution System Operator) P
EBITDA Rezultatul inainte de deducerea cheltuielilor privind dobanzile, impozitul pe profit, amortizarea si deprecierea 208 Implicarea in
= comunitate
EFSA Electrica Furnizare S.A.
ELSERV  Electrica Serv SA. peformanta_
ELSA Electrica S.A. detallu
FUI Furnizor de Ultima Instanta /}\) Tabelul de
\J.- i
GES Gaze cu Efecte de Sera (GHG - Green House Gases) confinut GRI
GRI Initiativa Globald de Raportare (Global Reporting Initiative) ’ E Glosar




HG
ISO

IT

JT

Km

kv

kW
LEA
LES
LSE
mil. RON
MT
OHSAS
OPCOM
PCB
PN
PRE

PT
RED
RES
RON
RPA
SAD
SAIDI
SAIFI

Hotaréare Guvernamentala

Organizatia Internationala pentru Standardizare (International Organization for Standardization)
Tnalts Tensiune

Joasa Tensiune

Kilometru

Kilovolt

Kilowatt

Linii Electrice Aeriene

Linii Electrice Subterane

Bursa de Valori Londra (London Stock Exchange)

milioane RON

Medie Tensiune

Seria de evaluare pentru sanatatea si securitatea in munca

Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale din Roméania
Bifenili Policlorurati

Profit Net

Parte Responsabila cu Echilibrarea

Post Transformare

Retea Electric de Distributie

Surse de energie regenerabila (Renewable Energy Sources)

Moneda nationald a Romaniei

Robotizarea Proceselor prin Automatizare

Sistem de automatizare a distributiei energiei electrice

Durata medie a intreruperilor de sistem, per client in minute pe an (System Average Interruption Duration Index)

Numarul mediu de intreruperi de sistem, per client la nivelul unui an (System Average Interruption Frequency Index)

@ electrica
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@Xy Directorului

General
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SCADA
SDEE MN
SDEE TN
SDEE TS
SEM

SEN

SR

TWh

UE

Sistem de automatizare a distributiei energiei electrice

Societatea de Distributie a Energiei Electrice Muntenia Nord S.A.

Societatea de Distributie a Energiei Electrice Transilvania Nord S.A.

Societatea de Distributie a Energiei Electrice Transilvania Sud S.A.
Societatea Comerciala Servicii Energetice Muntenia S.A.

Sistemul Energetic National

Standard de Referinta

Terawatt ora

Uniunea Europeana

@ electrica
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