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1. SCOP

Procedura operationald ,,Asigurarea accesului la baza de date cu informatiile referitoare la locurile de
consum din zona de licenta, prevdzuta in Ordinul ANRE nr. 64/2014”, numita in continuare Procedura, are
drept scop definirea §i stabilirea cadrului necesar pentru asigurarea accesului utilizatorilor, in conditii
securizate si confidentiale, la baza de date pusd la dispozitie de OR. In sensul prezentei, termenul
»utilizator” se aplicd atat consumatorilor, cat si furnizorilor licentiafi, cu condifia sa existe acceptul scris al
consumatorului prin care se deleagé furnizorului dreptul de acces la datele privind locul/locurile de consum
proprii.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplicd pentru asigurarea accesului utilizatorilor la baza de date cu informatiile prevazute
la art. 106 alin (2) din Ordinul ANRE 64/2014.

Prezenta procedurd nu limiteazd dreptul consumatorului §i furnizorului cu care acesta are contract de
furnizare, de a avea acces liber la valorile méasurate in procesul de facturare curentd, conform
reglementdrilor 1n vigoare.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1. SRENISO 9001:2015 “Sisteme de management al calitatii. Cerinfe.”

3.2. SR EN ISO 9000:2006 “Sisteme de management al calitafii. Principii fundamentale si vocabular.”

3.3. Legea energiei electrice nr.123/2012

3.4. Ordin 59/2013 pentru aprobarea Reulamentului privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice
de interes public

3.5. Ordin ANRE 90/2015 privind Contractul-Cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice ;

4.6. Ordin ANRE 128/2008 Codul tehnic al retelelor electrice de distributie;

3.6. Ordin ANRE 103/2015 Codul de méasurare a energiei electrice;

3.7. HG 64/2014 Regulament de furnizare a energiei electrice la consumatori;

3.8, Ordinul ANRE 105/2014 Procedura privind shimbarea furnizorului de energie electricd de cétre
clientul final;

4. DEFINITII SI ABREVIERI
4.1. DEFINITII

Conform SR EN ISO 9000:2015 “Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular.”, precum gi urmatoarele definitii:

4.1.1. Client final : persoana fizica sau juridica ale carei instalatii electrice de utilizare sunt conectate la
reteaua distribuitorului prin unul sau mai multe puncte de alimentare prin care primeste energie electricad
pentru asigurarea consumului propriu;
4.1.2. Furnizor: persoand juridica titulara a unei licente de furnizare, care asigurd alimentarea cu energie
electricd a unuia sau mai multor consumatori, tn baza unui contract de furnizare;
4.1.3. Loc de consum : incinta sau zona in care se consuma, printr-o singurd instalatie de utilizare,
energia electricd furnizatd prin una sau mai multe instalatii de racordare. Un consumator poate avea mai
multe locuri de consum, dupi caz, in incinte sau In zone diferite sau in aceeasi incintd sau zona.
4.1.4. Punct de masurare : locul de racordare a transformatoarclor de mésurare sau la care sunt
conectate aparatura si ansamblul instalatiilor care servesc la méasurarea puterii §i energiei electrice
tranzactionate
4.1.5. Punct de racordare : punctul fizic din refeaua electrica in care este racordat un utilizator
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4.1.6. Operator de Retea: persoana juridica, titulard a unei licente de distributie, care detine o retea
electricd de distributie pe care o exploateazi, intrefine, modernizeaza, dezvoltd si are in concesiune
exploatarea activitatilor si serviciului de distributie a energiei electrice. Operatorul Principal de
Distributie distribuie energie electrica la mai mult de 100.000 de clienti

4.1.7. Serviciu de Distributie: serviciu care constd in exploatarea, intrefinerea, dezvoltarea refelei
electrice de distributie in scopul transmiterii energiei electrice de la producitori/operator de transport/alti
distribuitori la utilizatori, conform contractelor incheiate, in conditii corespunzitoare de sigurantd si
calitate.

4.2. ABREVIERI

ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei
OR - Operator de Retea

FZ — Furnizor de energie electrica

CN - Consumator Noncasnic

CC - Consumator Casnic

S. RESPONSABILITATE SI AUTORITATE

In cazul accesului FZ la baza de date, verificarea existentei acceptului scris al clientului final
deservit de FZ respectiv revine Serviciului Managementul Clientilor de Distributie).

Transmiterea datelor necesare logérii in sistem a FZ (user+parold) este responsabilitatea DICT, prin
administratorul bazei de date. In cazul accesului clientilor finali, transmiterea parolei de acces initial
(parola generati automat) este in responsabilitatea administratorului bazei de date.

6. DESCRIEREA ACTIVITATILOR
6.1. Accesul Clientilor finali la informatiile referitoare la locul de consum propriu

Accesul clientilor finali la informatiile din baza de date referitoare la locul/locurile de consum proprii
va fi permis atat CN cat si CC. Indiferent de tipul de client final, accesul la baza de date se va realiza in
conditii confidentiale si securizate, permitdndu-se doar accesul la datele proprii.

Cu ocazia incheierii contractului de distributie pentru clientii finali noi / la o solicitare distincta
pentru cei existenti, furnizorul clientului final va prezenta formularul din anexd semnat (si stampilat in
cazul persoanelor juridice) de clientul final, in care s fie precizati adresa de e-mail a clientului final.
SDEE Muntenia Nord SA va transmite catre clientul final, pe adresa de e-mail precizatd, numele de
utilizator, parola de acces pe care clientul final va avea posibilitatea sd o modifice la prima accesare.

Asigurarea accesului se va face In urmaétorii pasi:

Clientul final completeaza formularul din anexd si il transmite la OR, la campul CALITATE,
nscriind valoarea CLIENT FINAL.

In termen de maxim trei zile lucritoare, OR va comunica pe adresa de e-mail a reprezentantului,
numele de utilizator si parola cu care se va putea loga in sistemul informatic al OR. Parola va fi generata
aleator i va putea fi schimbata de céatre utilizator de un numar nelimitat de ori, incepdnd de la prima
logare.

Combinatia ,,user-parold” ii va asigura consumatorului accesul doar la datele proprii.

6.2. Accesul Furnizorilor la informatiile din baza de date

In cazul in care clientul final delega furnizorul pentru accesul la baza de date, clientul final
completeazi formularul din anexa, la cimpul CALITATE, inscriind valoarea FURNIZOR.
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Cu ocazia incheierii contractului de distributie pentru clientii finali noi / la o solicitare distinctd
pentru cei existenti, furnizorul clientului final va prezenta formularul din anexd semnat (si stampilat in
cazul persoanelor juridice) de clientul final, in care sa fie precizati adresa de e-mail a furnizorului. SDEE
Muntenia Nord SA va transmite cétre furnizor, pe adresa de e-mail precizatd doar una din informatiile
urmatoare:

- parola pe care furnizorul va avea posibilitatea sd o modifice daci este la prima accesare.

- confirmarea c# i s-a permis accesul la datele clientului final, in cazul in care furnizorul are deja
acces in sistem.

In termen de maxim trei zile lucritoare, OR va comunica furnizorului pe adresa de e-mail mentionata
in formular datele precizate la alineatul de mai sus.

Combinatia ,,user-parold” i va asigura furnizorului accesul doar la datele referitoare la locurile de
consum ale clientilor finali de la care a obtinut aprobarea.

Perioada de acces a furnizorului la datele unui consumator este reglementati astfel:
- Accesul incepe de la solicitarea clientului final
- Accesul se termind daca apare una din situatiile:
o Clientul final o cere in mod expres
o Contractul de furnizare al clientului final cu furnizorul expird

6.3. Modul de acces

n continuare vom denumi utilizatorul sistemului de acces utilizator, indiferent ci este vorba de client final
sau furnizor.

Combinatia ,,user-parold” fi va asigura unui client final accesul doar la datele proprii, iar unui
furnizor accesul doar la datele referitoare la locurile de consum ale clientilor finali de la care a obtinut
aprobarea.

Numele de utilizatori sunt unice in sistem fiecare entitate, client final sau furnizor avind nume de
utilizator distincte.

La prima logare utilizatorul va avea posibilitatea sd-si personalizeze parola. Modificarea parolei va
fi permisid pentru clientul final ori de cate ori va considera necesar (de exemplu: la schimbarea
furnizorului).

Pagina web de intrare va fi pagina de Log in:
a. Pentru acces in aplicatie utilizatorul trebuie sa introducd username-ul i parola
~ care i-au fost comunicate de OR. Dupi trei incercéri consecutive esuate, contul
va fi blocat si se afigeazi pagina mesajul pentru Cont blocat.
b. Daci a uitat username-ul sau parola, utilizatorul poate alege link-ul pentru
pagina de ,,Recuperare date log in”;
c. Tot pe aceastd pagina va fi un link cétre formularul prevézut in anexa 1.
7. INREGISTRARI

Nu este cazul.

8. DOCUMENTE CONEXE- nu este cazul

9.ANEXE
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