SDEE Transilvania SA Anexa 5-Calitate comerciala

Tip Nivelul
Nr Indicator utilizator de Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Anual
* tensiune
1 Numarul de cereri de racordare la retea toti toate 13,756 19,185 21,961 15,968 70,870
5 Timpul mediu** de epntere a aV1z.elor tehnice de fofi toate 777 2,58 11.67 11,19 8.52
racordare pentru cazul in care solutia de racordare a
3 Timpul mediu** de emltere a av1z‘e10r tehnice de toti toate 10,19 13.36 14,02 15.73 13.33
racordare pentru cazul in care solutia de racordare a
4 Timpul mediu **de emitere a certificatelor de fofi toate 4,42 4.6 3.17 3.30 3.79
racordare
Numarul de cereri de racordare nesolutionate prin .
S emiterea unui aviz tehnic de racordare (ATR) toft toate 484 349 375 325 1,533
6 NAumarul de cererl. qe refcordare la care nu s-a raspuns fofi toate 1 2 35 23 137
in termenul stabilit prin regulamentul de racordare
7 Numarul de cereri de contracte de racordare toti JT 2,781 3,214 3,220 4,298 13,513
8 Numarul de cereri de contracte de racordare toti MT 43 64 38 35 180
9 Numarul de cereri de contracte de racordare toti IT 0 2 2 0 4
. . Clienti
10 Numarul de cereri de contracte de racordare casnici toate 1,807 2,306 2,217 2,695 9,025
11 Numarul de contracte de racordare incheiate toti JT 2,781 3,227 3,221 4,298 13,527
12 Numarul de contracte de racordare incheiate toti MT 43 51 37 35 166
13 Numarul de contracte de racordare incheiate toti IT 0 2 2 0 4




Timpul mediu **de incheiere a contractelor de

14 ) toti toate 3,83 3,83 3,69 4,17 3,88
racordare( zile)
15 Numarul de cere‘rl de contragte de racordare o IT 0 0 1 0 1
nefinalizate/nesolutionate
16 Numarul de cere.r1 de contragte de racordare toti MT 0 0 1 0 |
nefinalizate/nesolutionate
17 Numarul de cere‘rl de contragte de racordare o T 0 0 0 0 0
nefinalizate/nesolutionate
18 Numarul de cgren de contrac"@ de .racordare la care nu toti toate 0 0 0 0 0
s-a raspuns in termenul stabilit prin regulamentul de
— -
19 Durata medie **a prqcc?sulul de racordare d§ la o IT 47.07 38,77 37.92 43,64 4185
depunerea documentatiei complete, fara studiu de
— -
20 Durata medie **a prqc§sulu1 de racordare dg la toti MT 59,05 69.50 41,54 62.27 53,09
depunerea documentatiei complete, fara studiu de
Durata medie **a procesului de racordare de la .
21 .. . toti IT - - - - -
depunerea documentatiei complete, fara studiu de
— -
g2 | Costul mediu*Ftotal pentru racordare - (tanif | o )T | 3.158,70 | 3.004,00 | 2.349,92 | 1.896,68 | 2.602,33
pentru emitere ATR+cost studiu de solutie +tarif de
— -
23 | Costul mediutotal pentruracordare - (tarif | o\ e )44 700 55 35.140,69 | 80.703.20 | 54.352,99 | 57.172.35
pentru emitere ATR+cost studiu de solutie +tarif de
24 Costul mediu **total pentru racordare (tarif fofi T ] i i i i
pentru emitere ATR+cost studiu de solutie +tarif de
25 Numarul de cereri c‘le c.ontfacte pentru serviciul de toti IT 3774 4818 7474 5.537 21,603
distributie®**
26 Numarul de cereri Qe c.ontracte pentru serviciul de fofi MT 176 97 153 167 503
distributie***
Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de .
27 distributie*** toti IT 4 2 - 4 10
Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru .
28 serviciul de distributie***( zile) totl T 1 12 12 13 12
29 Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru toti MT g 7 10 9 9

serviciul de distributie®***( zile)




Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru

.. L. ) toti IT 5 4 - 5 5
30 serviciul de distributie***( zile) ot
31 . N.uma.rul de cereri de contracte peptru serviciul de. ‘ o toate 0 5 1 0 26
distributie ***la care nu s-a raspuns in termenul stabilit
1 Numarul de reclamatii r?ferltoare la toti T 7 4 1 6 13
racordare/contestatii ATR
Numarul de reclamatii referitoare la )
33 racordare/contestatii ATR toti MT 0 0 0 ! !
34 Numarul de reclamatii r?ferltoare la toti T 0 0 0 0 0
racordare/contestatii ATR
Timpul mediu **de raspuns la reclamatiile referitoare )
.. ) tot T 1 11 12 1 11
35 la racordare /contestatii ATR(zile) ot J 6,5 05
Timpul mediu **de raspuns la reclamatiile referitoare )
.. ) tot MT - - - 20 5
36 la racordare /contestatiit ATR(zile) ot
37 Timpul mediu **de raspuns la reclamatiile referitoare toti T
la racordare /contestatii ATR(zile)
Numarul de reclamatii referitoare la racordare )
38 .. ) tot1 toate - - - - -
/contestatii ATR la care nu s-a raspuns in termenul
39 Numarul de reclamatii Prlmlte r'eferltoare la calitatea toti T 47 29 2 9 127
curbei de tensiune
40 Numarul de reclamatii Prlmlte r'eferltoare la calitatea toti MT 1 ] i i |
curbei de tensiune
41 Numarul de reclamatii Prlmlte r'eferltoare la calitatea toti T ) 1 i i 1
curbei de tensiune
4 Timpul medlu. de raspul}s la recl'amatnl'e referitoare toti T 1 12 13 13 12
la calitatea curbei de tensiune (zile)
43 Timpul medlu. de raspur.15 la recl.amatnl'e referitoare toti MT g ) i i g
la calitatea curbei de tensiune (zile)
44 Timpul medlu. de raspul}s la recl'amatnl'e referitoare toti T ] 15 i i 15
la calitatea curbei de tensiune (zile)
Numarul de reclamatii referitoare la calitataca curbei )
45 toti toate - - - - -

de tensiune la care nu s-a raspuns in termenul prevazut




Numarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de

46 : toti JT 1 2 7 3 13
tensiune care nu s-au putut rezolva
47 Numarul de rgclamatn referitoare la calitatea curbei de toti MT 0 0 0 0 0
tensiune care nu s-au putut rezolva
48 Numarul de re@amatn referitoare la calitatea curbei de toti T 0 0 0 0 0
tensiune care nu s-au putut rezolva
49 Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti JT 3,723 4,086 4,385 2,839 15,033
50 Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti MT 8 13 11 7 39
51 Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti IT 1 0 0 0 1
5 Tlmpul mediu **de r?conectare a locglyl de consgm fofi T 132 1.52 1,52 1.66 1.51
din momentul anuntarii OD de catre utilizator/furnizor
53 Tlmpul mediu **de r?conectare a locglyl de consum o MT 0.55 0.45 0.21 0.42 0.40
din momentul anuntarii OD de catre utilizator/furnizor
54 Tlmpul mediu **de r?conectare a locglyl de consgm toti T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
din momentul anuntarii OD de catre utilizator/furnizor
55 N}lmarul de cereri/sesizari/reclamatii sau SOllCl‘[a.I‘I' toti T 195 752 755 145 247
scrise pe alte teme decat cele la care se refera explicit
56 Numarul de cereri/sesizari/reclamatii sau solicitari toti MT 7 1 ) 3 13
scrise pe alte teme decat cele la care se refera explicit
57 Numarul de cereri/sesizari/reclamatii sau solicitari o T
scrise pe alte teme decat cele la care se refera explicit
58 Timpul mediu **de raspuns la fofi T 1 12 13 13 12
cererile/sesizarile/reclamatiile sau solicitarile scrise pe
Timpul mediu **de raspuns la .
> cererile/sesizarile/reclamatiile sau solicitarile scrise pe toft MT i 8 § / §
60 Timpul mediu **de raspuns la fofi T ] i i i i
cererile/sesizarile/reclamatiile sau solicitarile scrise pe
61 Numarul reclamatiilor scrise pe alte teme decat cele la o toate 0 0 0 1 )

care se refera explicit prezentul standard care nu s-au




62 Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate toti JT 68 65 42 26 201
63 Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate toti MT - - - - -
64 Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate toti IT - - - - -
65 Timpul mediu **de raspuns la reclamatl?le referl‘toare toti T 2 7 10 9 9

la datele masurate/consumul de energie electrica
66 Timpul mediu **de raspuns la reclamatgle referl‘toare toti MT i ] i i i

la datele masurate/consumul de energie electrica

Timpul mediu **de raspuns la reclamatiile referitoare .

67 ) ) toti IT - - - - -

la datele masurate/consumul de energie electrica
68 Numarul de utilizatori al caror gontor nu este citit o toti T 2411 3,688 6.609 13,027 25735

data la 6 luni
69 Numarul de utilizatori al caror contor nu este citit lunar| toti MT 4 5 10 21 40
. . .\ Mari
70 Numarul de utilizatori al caror contor nu este citit lunar IT 0 0 0 0 0
consumat
71 Numarul total de apeluri telefonice toti toate 44921 54,163 66,952 62,120 228,156
72 Numarul total de apeluri telefonice nepreluate Toti toate 2,574 7,980 12,648 5,734 28,936
73 Numarul de apeluri telefonice la care nu s-a raspuns in toti toate 4.895 12,233 16.740 10,546 44414
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Numarul solicitarilor /sesizarilor/reclamatiilor scrise la
care nu s-a raspuns in termenul prevazut in standard

toti

toate

*

Loc de consum sau de consum /producere a energiei electrice.

* * Timpul mediu reprezinta valoarea medie aritmetica.
#* Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului, etc.




