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Transilvania Sud

Nr.700/7829/29.03.2017

al Societiitii de Distributie a Energiei Electrice Transilvania Sud SA

Societatea de Distributie a Energiei Electrice Transilvania Sud S.A.
Sucursala de Distributie a Energiei Electrice Erasov

Str. Pictor Luchian Nr, 25, 500193, Brasov, Jud. Brasov

C.U T 14526006

R.C: J08/328/2002

Capital Secial: 423.967.400 lei
Cod operator date cu caracter personal: 21641

Tel: +-40 268 305 999
Fax: +40 268 475 541

Program de Conformitate

2017
Valabil de 1a 01.04.2017
Nr. Crt. Maisura Decizia manageriala privind Termenul | Responsabilititi Semnatura
implementarea masurii limita
pentru
implemen
tarea

misurii
1. Separarea activititilor de distributie si furnizare:
1.1 Art. 48 (1) L. 123/2012 Mentinerea separdrii activitatii de distributie | permanent Consiliul de

Art. 6 (1) Ord. 5/2015

OD trebuie sid fie independent cel
putin in ceea ce priveste forma sa

juridicd, organizarea §i procesul
decizional, In raport cu celelalte
activitdfi care nu au legiturdi cu
distributia;

energie electricd de activitatea de furnizarea
energiel electrice in cadrul operatorului
integrat pe verticald prin prestarea serviciilor
licentiate de cétre societiti comerciale cu
personalitate juridica distincta.
Societatea de Distributie Transilvania Sud are
personalitate juridica si este detinitoare a unei
licente de distributie a energiei electrice
distinctd de a celorlate entititi avand ca
actionar majoritar Electrica SA.
Separarca activitdtii de distributie energie
electrici de activitatea de furnizare energie
electricd in cadrul operatorului integrat pe
verticald s-a realizat in anul 2007, simultan cu
obtinerea de licente distincte emise de ANRE.

Admuninistratie si
Director General




1.2

Art. 48 (2) L 123/2012, 05/2015
art. 6 (1) 1.b)

OD trebuie sé fie independent in ceea
ce priveste organizarea sa si procesul
decizional, 1n raport cu celelalte
activititi care nu au legiturd cu
distributia. In acest sens se vor face
referiri privind indeplinirea
urmétoarelor criterii minimale:

Societatea de Distributie Transilvania Sud are
propria organigrama iar Directorii Executivi
nu trebuie sa faca parte din nici o alta entitate
care nu are legatura cu distributia de energie.

permanent

Consiliul de
Admninistratie si
Director General

1.2.1

Art. 48 (2) a) L1237/2012, Art. 6 (1)
1.b)i 05/2015

Persoanele responsabile pentru
managementul OD nu pot participa in
structurile  operatorului  economic
integrat pe verticald, responsabile

direct sau indirect pentru operarea
zilnicd a activitdfilor de producere,
transport ori furnizare de energie
electricd

Directorii executivi ai Societatii de Distributie
Transilvania Sud nu trebuie sa faca parte din
structurile operatorului economic integrat pe
verticald, responsabile direct sau indirect
pentru operarea zilnicd a activitifilor de
producere, transport ori furnizare de energie
electrica.

permanent

Consiliul de
Admninistratie si
Director General

1.2.2

Art. 48 (2) b) L123/2012,
Art. 6 (1) 1.b)ii 05/2015

Maisuri corespunzitoare pentru a se
asigura ci interesele profesionale ale
persoanelor  responsabile  pentru
managementul operatorului de
distributie sunt luate in considerare,
intr-o manierd de naturd si asigure
independenta de actiune a acestora;

Indicatorii de performanta stabiliti pentru
directorii SDEETS si salarizarea acestora sunt
dependente numai de activitatea desfasurata in
cadrul societatii de distributie; nu se obtin
remuneratii si nu este evaluat managementul in
functie de performantele economice ale
societatilor din cadrul grupului Electrica.

permanent

Consiliul de
Admninistratie si
Director General

SRU




1.2.3

Art. 48 (2) c) L123/2012,
Art. 6 (1) 1.b)iii 05/2015

Luarea deciziilor, in mod efectiv,
independent de operatorul economic
integrat pe verticald, cu privire la
activele necesare pentru operarea,
mentinerea sau dezvoltarea retelei

OD elaboreazi strategie proprie de dezvoltare
si plan de investitii aprobat de conducerea
proprie .

permanent

Consiliul de
Admninistratie si
Director General

2. Garantarea excluderii practicilor discriminatorii si stabilirea obligatiilor specifice impuse angajatilor pentru realizarea obiectivului de

independenti, prin:

2.1 Asigurarea pdstrdrii confidentialitétii informatiilor comerciale obfinute de OD in cursul desfdsurdrii activitdtii sale
Art. 48 (4) L123/2012, Art. 6 (1) 2a) 05/2015
2.1.1 Art. 6 (2) b) 05/2015 Accesul la bazele de date continand informatii | permanent | Serviciul MIS

Liste contindnd detalierea tipurilor de

informatii care trebuie considerate
confidentiale si/sau sensibile
comercial

confidentiale se face numai de catre personalul
indreptatit la  accesarea  acestora in
conformitate cu atributiile de serviciu, pe baza
de user si parola.

Serviciul Financiar

/ \xﬁ

Asigurarea accesului la baza de date pentru
locurile de consum din zona de licenta se
realizeaza restrictionat pe baza de user si
parola in  conformitate cu  procedura
operationala proprie este accesat pe baza de
user/parola. De asemenea transmiterea datelor
se asigura si prin procesul denumit schimb de
date.

SCAM SAP IS-U




In vederea transmiterii datelor de consum
pentru clientii furnizorului de ultima instanta a
fost pus la dispozitie site-ul
http(s).//epayments.sdeets.ro/epts. Acesta este
accesat pe baza de user si parola. Pentru
consumatorii celorlalti furnizori, datele de
consum se transmit lunar fie prin e-mail, la
furnizorul fiecarui consumator, fie prin
accesarea  site-ului  mentionat  anterior-
http(s)://epayments.sdeets.ro.

Serviciul MIS

/ r.“mﬁ

Documentele detinute pe suport de hartie sunt
gestionate la nivelul serviciilor care le-au
generat sau primit, respectandu-se modul de
distribuire/arhivare din procedurile specifice
de asigurare a calitatii. Personalul filialei este
obligat sa respecte specificatiile din
regulamentul de ordine interioara cu privire la
informatiile care nu au caracter public.

Compartiment

Serviciul Resurse
Umane




2.1.2

Modalitdtile in care informatiile
previzute la cap 2.1.1 trebuie
tratate/gestionate in cadrul entitatilor
din OD

Art. 6 (2) c)05/2015

Prin Regulamentul de Ordine Interioara este
prevazuta obligatia salariatilor de a pastra
confidentialitatea tuturor datelor si
documentelor la care au acces ca urmare a
activitatii pe care o desfasoara.

In contractele incheiate de societate cu tertii
sunt prevazute clauze de interdictie a
dezvaluirii de informatii privind contractul
fara acordul scris al celeilalte parti
contractante, cu exceptia cazurilor in care
aceste solicitari de informatii sunt exprimate in
baza unei reglementari legale

Toate contractele de distributie a energiei
electrice incheiate cu furnizorii ce opereaza in
zona de licenta contin clauza de
confidentialitate.

permanent

Directori de
Directii

Serviciul Resurse
Umane pentru
contractele
individuale de
munca

2.2

Impiedicarea divulgérii discriminatorii a informatiilor privind propria activitate, care pot fi avantajoase din punct de vedere comercial

Art. 48 (5) ¢) L123/201, Art.6 (1) 2.b) 05/2015




2.2.1 Art. 6 (2) a) 05/2015 Respectarea Codului Etic permanent | Compartiment
Respectarca  Regulamentul de  Ordine Etica ,

Reguli de conduita ce trebuie Interioara Serviciul Resurse
respectatate de angajati cu privire la Emitere decizii Umane \N
garantarea practicilor
nediscriminatorii si realizarea
obiectivului de independenta

2.2.2 Art. 6 (2) e) 05/2015 Respectarea Codului Etic permanent | Compartiment

: Respectarea  Regulamentul de  Ordine Etica

Reguli impuse angajatilor In relafia cu | Interioara Director
utilizatorii i potentialii utilizatori, Emitere decizii Dezvoltare
privind excluderea oriciror referiri la
activitatea de furnizor a operatorului
economic integrat pe verticali;

2.2.3 Art. 6 (2) f) 05/2015 Actualizarea procedurilor operationale in | permanent | Compartiment

conformitate cu prevederile legale aplicabile in Audit Intern

Aplicarea mésurilor stabilite in vigoare, astfel incat sa fie indeplinite conditiile
cadrul programului de conformitate | de independenta a operatorului de distributie in
prin politica si strategia firmei, ceea ce priveste organizarea si procesul
precum si in cuprinsul procedurilor decizional.
interne ale societitii;

224 Art. 6 (2) g) 05/2015 La angajare fiecarui nou angajat i se aduc la | permanent | Serviciul Resurse

Instruirea noilor angajati cu privire
la regulile de conduiti g1 informarea
periodica a angajatilor cu privire la
masurile din programul de
conformitate i la indeplinirea
acestora;

cunostinta prevederile Codului de Etica, si ale
Regulamentului de Ordine Intericara, care
contin prevederi cu privire la politica de
confidentialitate a societatii.

Umane




Art. 6 (2) h) 05/2015 Informarea tututror angajatilor cu privire la | permanent | Compartiment

2.2.5
obligativitatea furnizarii informatiilor, datelor Audit Intern
Obligatii privind furnizarea de date, | si documenteleor necesare agentului de w /
documente, informafii etc. necesare conformitate, in  vederea  desfasurarii
agentului de conformitate in activitatii.
activitatea de monitorizare a
programului de conformitate.
2.2.6 Art. 6 (2) d) 05/2015 Prin Regulamentul de Ordine Interioara permanent | Serviciul Resurse
Umane
Sanctiunile care se impun angajatilor
pentru nerespectarea regulilor de
conduitd .
2.3. Indeplinirea obligatiei de a nu crea confuzii in desfisurarea activitétii sale economice, inclusiv de comunicare gi publicitate, cu privire la

identitatea separatd fafd de operatorul economic care realizeazd serviciul de furnizare a energiei electrice din cadrul operatorului
economic integral pe verticald, confuzii ce ar putea rezulta, de exempluy, din utilizarea urmdtoarelor elemente de identificare: denumire,

sigld/logo identice, emblemd firmd, sediu, pagina de internet etc.
Art. 48 (7) L 123/2012, Art. 6 (1) 2c) O 5/2015

Indeplinirea obligatiei de a nu crea

confuzii in desfiasurarea activititii

.. . . e permanent
sale economice, inclusiv de - Planul de rebranding al societétii. o
comunicare §i publicitate, cu privire Proces in desfasurare derulare

la identitatea separatd fatd de
operatorul economic care realizeazi




serviciul de furnizare a energiei
electrice din cadrul operatorului
economic integrat pe verticala,
confuzii ce ar putea rezulta, de
exemplu, din utilizarea urmaitoarelor
elemente de identificare: denumire,
sigld/logo identice, emblema firm4,
sediu, pagina de internet etc.

puncte informare

2.3.1 M_M,wmw:ﬁ:_w Registrul Comerfuluia | ¢onorm Hotararii AGEA 8/13.12.2016 sia | o
e rezolutiei 25398/19.12.2016 ORC- Serviciul Juridic
preschimbare certificat de inregistrare
232 Adoptare marca (sigld, logo, . ..
emblem) 30.06.201 | Serviciul Relatii -
7 Publice
2.3.3 Campanie informare clienti, inclusiv Realizat
sub aspect contractual @m&mm_- Serviciul Relatii
finalizare . 4
Publice
31
decembrie
2017
2.3. 4 Inscriptionare sedii la care au acces . . ..
AT . o Serviciul Relatii
clientii: sediul social, sucursale, CRC, 30 iunie . P
5017 Publice




Serviciul Relatii

2.3.5 Legitimatii, ecuscane, vestimentatie —
lucritori care asigurd interfaja cu 30 Publice
utilizatorii in cadrul sediului social, septembrie Serviciul Resurse
CRC, puncte informare 2017 Umane
Directorii de
Directii/Sucursale
23.6 Modificare continut pagina internet
(site web) si adrese email oferite
pentru contact utilizatorilor:
- Se vor elimina elementele
(denumiri, sigle, logo, link-uri \ E
citre/dinspre web site-uri, adrese : B.AA
email) care sugereazi apartenenta OD Serviciul MIS,
la un Operator integrat pe verticala si Realizat mﬂi&&. Relatii %f\n\
legdtura sa cu furnizorii din cadrul partial- H.uc..@:oou )
grupului. . finalizare Serviciul Relatii .
- Textele referitoare la 30 cu B
apartenenta OD la un Operator septembrie me_mgouﬁmmﬁoﬂ:..
integrat pe verticald sunt permise doar 2017 Birou Indicatori

in pagina/paginile de prezentare ale
societifii/societatilor, care prezinti
informatii privind situatia
actionariatului societitii.
Modificare adresa pagina internet
(site web) si adrese email salariati
(altele decat cele oferite pentru
contact utilizatorilor)

Standard de
Performanta




23.7 Modificare sigle/logo/denumiri in Realizat
programe informatice cu care vin in partial
contact direct utilizatorii ooBﬂ”E_E Serviciul MIS \ \fn&
-finalizare
30
septembrie
2017
2.3.8 Modificare antete documente: avize, Realizat \ f
contracte, certificate, facturi, partial - . . mﬁs
S . Serviciul MIS,
corespondenta cu clientii (care se finalizare Serviciul Relatii
tipareasc odatd cu continutul) 30 . -~
. Publice
septembrie
2017
2.3.9 Modificare licente — solicitare Serviciul Relatii
modificare la 31.03.2017 (odata cu .
. . Realizat cu
actualizare lista RED, conform ..
cies . . Reglementatorii
conditiilor licentei)
2.3.10 Legitimatii, ecusoane, vestimentatie Serviciul Relatii —
lucratori care nu asigurd interfata cu Publice
utilizatorii 31 Serviciul Resurse \&\ |
decembrie Umane D
Serviciul Intern
2017 ..
de Prevenire si
Protectie a
Muncii
2.3.11 Modificare antete documente pre- 31 n
tiparite: facturiere, formulare, pliante, . Serviciul Relatii ~
. decembrie .
papetarie etc. 2017 Publice

10




2.3.12 Inscriptionare sedii la care au acces 31 Serviciul Relatii —
utilizatorii: elemente de interior . Publice
. decembrie . .
(banere, stative, alte elemente de 2017 Directori
decor personalizate) Sucursale
2.3.13 Echipament de lucru +protectie 31 Serviciul Intern
lucritori care executa interventii la . de Prevenire si
. . .. L decembrie !
interfata cu instalatiile electrice ale Protectie a
ore . 2017 o J
utilizatorilor Muncii
2.3.14 Hnmmﬁzwwwnmﬂo wﬁwﬁrwocmoﬁ utilizate 31 Serviciul
pentru Ierventil 1a inieriata ou decembrie Exploatare
instalatiile electrice ale utilizatorilor 2017
2.3.15 Inscriptionare/ marcaje pe -1
componente de refea: octombrie . .
" . Serviciul
-staiii electrice, PT 2018
a1 s . Exploatare
- stélpi, cutii stradale etc.: - La prima .
interventie Sectia Exploatare
sau 110kV
} Directori m/.
actiune de .
Sucursale
mentenant
a
2.3.16 Inscriptionare contoare (inclusiv Pe masurd
BMP/BMPT, sigilii) - contoarele not ce se
vor purta elemente privind noua inlocuiesc Biroul Masura
identitate iar pentru cele existente sau sau la Gestiune CPT wara\
pe stoc se va schimba identitatea prin prima Directori
aplicarea de stickere etc. interventie Sucursale
la locul lor
de montaj

11




Serviciul

2.3.17 Inscriptionare masini/utilaje/vehicole 1
(altele decét cele utilizate la . Exploatare
: . . ) octombrie ! .
interventii la utilizatori) Directori
; 2018
Sucursale
2.3.18 Echipament de lucru +protectie 1 Serviciul Intern
lucritori care nu vin in contact cu octombrie | de Prevenire si
utilizatorii 2018 Protectic a
Muncii
2.3.19 Modificari programe informatice cu 1 !
care nu vin in contact utilizatorii. octombrie / }A
MIS o_AH
2018
2.3.20 Inscriptionare sedii, puncte de lucru, 1 Serviciul Relatii
cladiri industriale (altele decat cele la octombrie Publice -
care au acces utilizatorii) 2018 Directori
Sucursale
2.3.21 Modificare carduri acces, proceduri 1
operationale interne, norme tehnice octombrie
) o Toate EO
interne etc. (care nu sunt accesibile 2018 s
implicate

utilizatorilor)

DIRECTOR GENE

Ing.Nicu Constan .\ _us@m "
% £
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