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1. Generalitati.
Programul de conformitate este intocmit in baza Ordinului ANRE nr.5/2015.
Scopul Programului de Conformitate este de a asigura excluderea practicilor
discriminatorii si de a stabili obligatiile specifice impuse angajatilor FDEE Electrica
Distributie Muntenia Nord pentru realizarea obiectivului de independenta.

2. Cadrul Juridic al Programului de Conformitate. Programul de Conformitate are
in

vedere respectarea dispozitiilor legale prevazute de:
-Legea nr.123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale cu modificarile si completarile
ulterioare
- Ordinul ANRE nr.5/2015 pentru Aprobarea Regulamentului privind monitorizarea de catre
Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei a Programelor de
Conformitate stabilite de catre Operatorii de Distributie a energiei electrice,

referitoare la:

-separarea activitatilor de distributie si furnizare

-garantarea excluderii practicilor discriminatorii si de stabilire a obligatiilor specifice
impuse angajatilor FDEE Electrica Distributie Muntenia Nord pentru realizarea obiectivului
de independenta

3. Structura Programului de Conformitate respecta modelul din Anexa nr.1 a
Ordinului ANRE nr.5/2015 pentru Aprobarea Regulamentului privind monitorizarea de
catre Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei a Programelor de
Conformitate stabilite de catre Operatorii de Distributie a energiei electrice asa cum este
solicitat la art.7 din respectiva reglementare. ' ;

4. Responsabilitati. Persoanele responsabile peniru managementul FDEE Electrica
Distributie Muntenia Nord si personalul de executie al FDEE Electrica Distributie Muntenia
Nord au obligatia implementarii si respectarii masurilor din prezeniul Program de
Conformitate. Totodata, au obligatia sa sesizeze situatiile care pot conduce la incalcari ale
Programului de Conformitate si sa le aduca la cunostinia conducerii executive a FDEE
Electrica Distributie Muntenia Nord pentru stabilirea unor modalitati de abordare a acestor
riscuri.
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Termenul limita

Nir. Decizia manageriala privind implementarea entru PR

crt. Masura masurii Empiimentaﬁ’ea fiesponsabilital

masurii

1. | Asigurarea independentei FDEE Elecirica | Mentinerea separarii acitivitatii de distributie Permanent Consiliul de
Distributie Muntenia Nord cel putin in ceea ce energie eleciricd de activitaiea de furnizare Admninisiratie si
priveste forma sa juridicd, in raport cu | energie electrica in cadrul operatorului integrat Conducerea Executiva
celelalte aciivitati care nu au legdturd cu | pe verticala prin prestarea serviciilor licentiate de
distribuiia catre societati comerciale cu personalitate

juridica distincta.

FDEE Electrica Distributie Muntenia Nord are
personalitate juridica si este detinaioare a unei
licente de distributie a energiei elecirice distincta
de a celorlate entitati avand ca actionar majoritar
Electrica SA.

Separarea activitati de disiributie  energie
electrica de activitaiea de furnizare energie
electricd in cadrul operatorului integrai pe
verticala s-a realizat in anul 2007, simultan cu
obtinerea de licente distincie emise de ANRE.

2. | Asigurarea independentei FDEE Elecirica | FDEE Electrica Distributie Munienia Nord are Permanent Consiliul de
Distributie Muntenia Nord cel putin in ceea ce | propria organigrama, iar Directorii Executivi nu Admninistratie si
privesie organizarea si procesul decizional, in | fac parte din nici o alta entitate care nu are Conducerea Executiva
raport cu celelalie activitdli care nu au | legatura cu distributia de energie.
legaturad cu distribuiia

3. | Persoanele responsabile pentru | Directorii executivi ai FDEE Elecirica Distributie Permanent Consiliul de

managemeniul FDEE Elecirica Distributie
Muntenia Nord nu vor pariicipa in structurile
operaiorului_economic integrat pe vertical3,

Muntenia Nord nu fac parte din struciurile
operatorului economic integrat pe verticala,

responsabile direct sau indirect peniru operares |

Admninistratie si
Conducerea Execuiiva




responsabile direct sau indirect pentru
Operarea zilnica a activitatilor de producere,
fransport ori furnizare de energie elecirica;

zilnica a activitatilor de producere, transport ori
furnizare de energie electrica.

Interesele profesionale ale persoanelor | Indicatorii de performania stabiliti peniru Permanent Sef SRU
responsabile pentru managementul FDEE | directorii FDEE Elecirica Distributie Muntenia
Elecirica Distributie Munienia Nord sunt luate | Nord si salarizarea acestora sunt dependente
in considerare, inir-o manierd de naturd s& | numai de activitatea desfasurata in cadrul
asigure independenta de actiune a acesiora; | societatii de disiributie; nu se obiin remuneratii si
nu este evaluat managementul in funciie de
performantele  economice ale  societatilor
detinatoare de licente de furnizare sau ale
grupului Elecirica in ansambiul sau.
Identificarea fuiuror documentelor, | Actualizarea  procedurilor  operationale  in 30.12.2016 Conducerea execuiiva
procedurilor, regulamenielor, instructiunilor, | conformitate cu prevederile legale aplicabile in
actelor normaiive care limiteaza dreptul de | vigoare, astfel incat sa fie indeplinite conditiile de
decizie al FDEE FElecirica Distributie independenta a operatorului de distribuiie in
Muntenia Nord in raport cu operatorul | ceea ce priveste organizarea si procesul
economic iniegrai pe verticala, cu privire la | decizional.
activele necesare peniru operarea,
meniinerea sau dezvoliarea retelei
Asigurarea pasirarii confidentialitaiii | Accesul la bazele de daie coniinand informatii Permanent Sef SMIS

informatiilor comerciale obtinute de FDEE
Electrica Distributie Muntenia Nord in cursul
desfasurdrii activitatii sale

confidentiale se face numai de caire personalul
indreptatit la accesarea acestora in conformitaie
cu aiributiile de serviciu, pe baza de user si
parola.

Asigurarea accesului la baza de date pentru
locurile de consum din zona de licenia FDEE
Electrica Distributie Muntenia Nord se realizeaza
restrictionat pe baza de user si parola in
conformitate cu procedura operationala proprie
(Accesul la baza de date cu informatiile
referitoare la locurile de consum — PO-05-25
avizata de ANRE cu avizul nr.22/16.03.2012).

In vederea transmiterii daielor de consum pentru
clientii furnizorului de uliima instania a fost pus la
dispozitie site-ul https://epaymenis.edmn.ro:
4443 /epmn/do. Acesta esie accesai pe baza de
user/parola.

Sefi Servicii si Birouri
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Pentru consumaiorii celorlalii furnizori, datele de
consum se transmit lunar fie prin e-mail, la
furnizorul fiecarui consumator, fie prin accesares
site-ului mentionat anterior.

Documentele detinute pe suport de hartie sunt
gestionate la nivelul serviciilor care le-au generat
sau  primit, respectandu-se  modul de
distribuire/arhivare din procedurile specifice de
asigurare a calitatii. Personalul filialei esie obligai
sa respecte clauzele din contractele individuale
de munca referitoare la informatiile care nu au
caracter public.

FDEE Electrica Disiributie Muntenia Nord va
asigura impiedicarea divulgarii discriminatorii
a informatiilor privind propria activitate, care
pot fi avantajoase din punct de vedere
comercial;

Prin  contractul individual de munca esie
prevazuta obligatia salariatilor de a pastra
confidentialitatea tuiuror daielor si documenielor
la care au acces ca urmare a activitatii pe care o
desfasoara.

In contractele incheiaie de FDEE Electrica
Distributie Muntenia Nord cu terti sunt prevazute
clauze de interdictie a dezvaluirii de informatii
privind contractul fara acordul scris al celeilalie
parti contractante, cu exceptia cazurilor in care
aceste solicitari de informatii suni exprimaie in
baza unei reglementari legale

Toate contractele de distribuiie a energiei
electrice incheiate cu furnizorii ce opereaza in
zona de licenta a FDEE Elecirica Distribuiie
Muntenia Nord contin clauza de confidentialitaie.

Permaneni

Directorii executivi
peniru coniractele
derulate in cadrul
Directiilor
Sef SRU
peniru coniraciele
individuale de munca

FDEE Elecirica Distributie Muntenia Nord va
asigura indeplinirea obligaiiei de a nu crea
confuzii in desfasurarea activitdtii sale
economice, inclusiv de comunicare si
publicitate, cu privire la identitatea separat
faié de operatorul economic care realizeaza
serviciul de furnizare a energiei electrice din
cadrul operatorului economic integrat pe
veriicala, confuzii ce ar putea rezulia, de
exemplu, din utilizarea urmatoarelor

In  comunicarile FDEE Electrica Distributie
Muntenia Nord catre terii, in vederea evitarii
confuziei cu privire la identitaiea separaia fatd de
operatorul economic care realizeaza serviciul de
furnizare a energiei elecirice din cadrul
operaiorului integrat pe verticala se va uiiliza
intotdeauna denumirea completa a societatii de
distributie.

Procedurile privind comunicarea ale FDEE
Electrica _Distributie  Munienia Nord prevad

Permanent

Director Directie de
Control, Reglemeniare
si Comunicare
Director Directie
Distributie
Direcior Directie Tehnica
110kY
conform programuilui
propriu al OD
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elemenie de identificare: denumire, sigla/logo
identice, emblema firma, sediu, pagina de
internet eic.

masuri specifice peniru eviiarea confuziei cu
privire la identitatea OD. FElemeniele de
identificare vizuala ale FDEE Elecirica Distributie
Muntenia Nord se vor modifica conform
programului detaliat asifel:

Actiuni in sensul modificiirii elementelor de
identificare ale OD (Rebranding)

Termen
implementare
FDEE Elecirica
Distributie
Muntenia Nord

8.1. | Actualizare Program de conformitate, 071.10.2016
fransmitere la ANRE si publicare pe pagina
de internei
8.2. | 2a. Inregistrare modificare denumire la 31.12.2016
Registrul Comertuiui, modificare stampile
2b. Adoptare marca (sigld, logo) 20.06.2017
8.3. | Demarare campanie informare clienti, Demarare
inclusiv sub aspeci contractual 01.01.2017.
finalizare
31.12.2017
8.4. | Inscriptionare sedii la care au acces clienfii: 30.06.2017
sediul social, sucursale, CRC, puncte
informare -
8.5. | Legitimatii, ecusoane, vestimentatie lucrdtori 30.09.2017
care asigurd interfata cu utilizatorii in cadrul
sediului social, CRC, puncie informare
8.6. | Modificare continut pagina internet (site web) 01.01.2017

si adrese email oferite peniru contact

utilizatorilor:

- Sevorelimina elementele (denumiri, sigle,
logo, link-uri cdire/dinspre web site-uri,
adrese email) care sugereazd apartenenta OD
la un Operator integrat pe verticald si
legdtura sa cu furnizorii din cadrul grupului.

- Textele referitodare la apartenenia OD la un
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Operator integrat pe verticald sunt permise
doar in pagina/paginile de prezentare ale
societdtii/societdtilor, care prezintd
informatii privind situatia actionarigtului
societditii.
Modificare adresa pagina internet (site web)
st adrese email salariati (altele decat cele
oferite pentru coniact utilizatorilor)

30.09.2017

8.7.

Modificare sigle/logo/denumiri in programe
informatice cu care vin in contact direct
uiilizatorii

30.09.2017

Co
&

Modificare antete documente: avize,
contracte, certificate, facturi, corespondenia
cu clienfii (care se tipareasc odatd cu
confinutul)

30.09.2017

8.9.

Modlificare licente — solicitare modificare la
31.03.2017 (odaia cu actualizare lisia RED,
conform conditiilor licentei)

W
~—
b
o)
B
)

13.2017

8.10

Legitimatii, ecusoane, vestimentatie lucrétori
care ni asiguid interfaga cu utilizatorii

317122017

8.11

Modificare antete documente pre-tiparite:

Jacturiere, formulare. pliante. papetarie efc.

Odaid cu epuizared
stocurifor, meaxim
31.12.2017

812

Inscriptionare sedii la care au acces
utilizatorii: elemente de interior (banere,
stative, alte elemente de decor personalizate)

30.12.2017

Echipament de lucru +protectie lucrdtori
care executa inferventii la interfaia cu
instalatiile elecirice ale uiilizatorilor

31.12.2017

8.74

Inscripfionare autovehicule utilizate pentri
intervenfii la interfuia cu instalatiile electrice
ale utilizatorilor

815

Inscriptionare/ marcaje pe componente de
refeda:

01.70.2018

Lt prima interveniie
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-stafii electrice, PT
- sidlpi, cutii stradale eic.

Sai detiune de
menienania

8.16

Inscriptionare contoare (inclusiv
BMP/BMPT, sigilii) - contoarele noi vor
puria elemente privind noua identitaie iar
pentru cele existenie sau pe stoc se va
schimba identitatea prin aplicarea de stickere
efc.

Pe masurd ce se
inlocuiese sau lu
prima interventie la
focul lor de montaj
(aplicare sticker)

8.17

Inscriptionare masini/utilaje/vehicole (altele
decdt cele utilizaie la interventii la utilizatori)

071.10.2018

8.18

Echipament de lucru +protectie lucritori
care nu vin in contact cu utilizatorii

01.10.2018

Modificari programe informatice cu care nu
vin in contact utilizatorii,

01.10.2018

8.20

Inscriptionare sedii, puncie de lucru, cladiri
industriale (aliele decat cele la care au acces
utilizatorii)

071.10.2018

Modificare carduri acces, proceduri
operationale interne, norme tehnice interne
eic. (care nut sunt accesibile utilizatorilor)

01.10.2018

Au fost stabilite reguli de conduiid ce irebuie
respeciate de angajati, cu privire la
Qarantarea practicilor nediscriminatorii i
realizarea obiectivuiui de independentd si
sanctiunile care se impun angajatilor pentru
nerespeciarea acesior requli

- Respectarea Codului de Etica si Conduiia
Profesionala
- Respectarea Politicilor de iniegriiaie

Permaneni

Personalul FDEE
Elecirica Disiribuiie
Munienia Nord

10.

A fost intocmita lista coniindnd detalierea
tipurilor de informatii care trebuie considerate
confidentiale si/sau sensibile comercial si
modalitatile in care aceste informatii trebuie
iraiate/gestionate in cadrul entitatilor din
FDEE Electrica Disiributie Muntenia Nord :

Respectarea confidentialitatii privind tipurile de
informatii sensibile din punct de vedere
comercial

Permaneni

Personalul FDEE
Elecirica Distribuiie
Muntenia Nord cu
acces la tipurile de
informaiii din lista

Au fosi stabilite reguli impuse angajafilor in
relafia cu uiilizatorii si potentialii utilizatori,
privind excluderea oricdror referiri  la

In relatia cu utilizatorii sau potentialii utilizatori ai
retelei de distributie a FDEE Elecirica Distributie
Muntenia Nord, angajaiii socieiatii vor arata clar

Permanent

Personalul FDEE
Electrica Distribuiie
Munienia Nord care inira
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activitatea de fumnizor a operatorului | ca reprezinta exclusiv operatorul retelei de in relatia cu utilizatorii
economic integrat pe vertical disiributie, fara a se referi la activitaiea de sau viitorii utilizatori ai
furnizare a energiei electrice. RED

12. | Insiruirea noilor angajati cu privire la regulile | Necesitatea cunoasterii masurilor din programul L.a angajare si SRU si Sefi
de conduiid si informarea periodicd a de conformitate periodic cu ocazia Compariimenie
angajatilor cu privire la masurile din instruirilor Functionale
programul de conformitaie si la indeplinirea
acestora;

13. | Furnizarea de daie, documente, informaii | Necesitatea intocmirii raportului anual de catre Permanent cu Directori Directii si Sefi
elc. necesare agentului de conformitate n Agentul de Conformiiate ocazia solicitarilor Compartimente
activitatea de monitorizare a programului de Agentului de Functionale
conformitaie Conformitaie

Director Tehnic 170kV Director E/ [ Director Dezvoltare Director C.R.C.
Dr. ing. Valentin BRA| Ccu Ec. Gabreéi Dr. ing. Gabriel GHEgRGHE Ing. lop PREDA
', Vi < 3 R

Intoemit
Director Distributie
lng. Constantin COMAN

rmet
" Y
T e nd®
. S,

4 et
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