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Dragi cititori,

Electrica publica primul sau raport de sustenabilitate
- elaborat in conformitate cu Ghidurile Initiativei
Globale de Raportare / Global Reporting Initiative
(GRI) - si, cu aceastd ocazie, va invitam pe
dumneavoastra, angajati, actionari, clienti sau
parteneri, s& descoperiti abordarea companiei fata
de aspectele economice, sociale si de mediu pe
care le implica activitatile noastre de distributie si

furnizare a energiei electrice si de servicii energetice.

Cu acest prim exercitiu de raportare, Electrica
reitereaza angajamentul fatd de partile interesate
de a construi o relatie bazatd pe transparenta si
incredere. In acelasi timp, ne bucuram sa beneficiem
de implicarea activa a partilor interesate, ca
element esential pentru un parteneriat solid. Acest
angajament este sustinut si de strategia noastra de
guvernantd corporativa, menitad sa asigure un climat
de etica si responsabilitate in cadrul companiilor

Grupului.

Ambitia noastra este de a oferi servicii de calitate, de a
ne diversifica portofoliul de activitati, de a explora noi
oportunitati si de a fi o companie dinamica si performanta,
la nivelul asteptarilor clientilor nostri. Astfel, in vederea
consolidarii pozitiei de lider de piata, de organizatie solida,
unita si eficienta, in 2016, la nivelul Grupului au fost initiate
ample procese de transformare, care vor acoperi intregul
model de afaceri. Grupul Tsi propune sa integreze elemente
de sustenabilitate in toate activitatile sale, astfel incat
succesul comercial sa se bazeze pe eficienta operationala,
pe adaptabilitate si responsabilitate fatd de clienti si

societate Tn general.

Preocuparea noastra pentru responsabilitate are 1n
centru angajatii, comunitatile in care activdm si mediul
inconjurator. Ne dorim si depunem toate eforturile pentru
ca activitatile si operatiunile noastre sa se desfasoare in

conditii de siguranta pentru toti angajatii, contractorii si
utilizatorii retelelor. De asemenea, prin investitiile pe care
le realizam, urmarim cu consecventa reducerea impactului

asupra mediului Tnconjurator, reducerea consumului de

energie si promovarea unor masuri concrete de eficienta
energetica. In ceea ce priveste contributia noastra la
dezvoltarea comunitatii, in 2016 ne-am implicat activ
in sprijinirea unor proiecte menite sa aduca valoare

beneficiarilor si societatii.

in contextul unor provocari ce tin atat de mediul economic,
cat si de specificul sectorului in care operam, suntem in
mod constant preocupati de dezvoltarea sustenabild a
companiei, iar prin obiectivele si actiunile noastre, sprijiniti
de angajati si parteneri, am incredere ca vom continua sa
aducem schimbari benefice atat pentru sectorul in care

operam, céat si pentru comunitéatile in care activam.

Dan Catalin Stancu
Director General, Electrica
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1. ELECTRICA - UN PARTENER CU TRADITIE IN ROMANIA

Din iulie 2014, Electrica S.A. este o companie cu capital majoritar privat, listata pe bursele de valori din Bucuresti si
Londra.

PROFILUL NOSTRU

Actionariatul Grupului Electrica*

Denumire detinator Procent (%)

STATUL ROMAN prin MINISTERUL ENERGIEI loc. BUCURESTI, jud. Sector 6 168.751.185 48,7805
BANCA EUROPEANA PENTRU RECONSTRUCTIE SI DEZVOLTARE loc. LONDRA GBR 29.944.090 8,6559
BNY MELLON DRS loc. NEW YORK USA 17.442.512 5,0421
(2400 F De aproape 120 ani ne dedicam sectorului energiei in Romania Pere. Juridice 113,654,665 32,8539
2l Pers. Fizice 16.147.477 4,6677
Electrica este lider pe piata de distributie si furnizare Total 345.939.929 100
a energiei electrice din Romania, precum si unul stct'rf;fj‘fea:e Eﬁgg’gﬁce
dintre cei mai importanti jucatori din sectorul Energiei Electrice Muntenia S.A. La nivelul grupului, Electrica are Filiale Electrica, actionariat si activitati
serviciilor energetice. Pozitia de top este sustinuta Nom S A o arie de cuprindere nationala, 78% 1o0%
< atat de rezultatele economice, cét si de o experienta activitatea operationala fiind 050,
in domeniu ce se intinde pe aproape 120 ani. R ocictatoa do Servicii impartita n trei domenii ale Fon;’u. ES
Electrica este singura companie romaneascd din Distributie a SOEE Oltenia S A sectorului energetic: distributie i SPEETN  proprictatea 78%
domeniul distributiei si furnizarii energiei electrice din El'ggl'; furnizare a energiei electrice precum 22%
Romania. Lfrr;sgvznia SDEE TN Si serviciil energetice. Electrica SDEETS Ef:s:fétatea
. - este organizata pe trei zone pentru
In cadrul primului raport non-financiar, Grupul GRUPUL activitatea de distributie a energiei 78%
Electrica prezinta activitatile societatilor care definesc Docciasa e ELECTRICA e electrice - Transilvania  Nord, 22%
portofoliul  organizatiei. Societatea Energetica Energiei SDEETS Serv/ ES g;r;iglerea Transilvania Sud, Muntenia Nord - SDEE MN E?::;étatea
Electrica S.A. (Electrica S.A., ELSA) este actionarul Elx:lcvzma R si integrat pe cuprinsul intregii tari o
majoritar al societatilor de distributie a energiei Sud S.A. plectioa | Eectrica S pentru furnizarea energiei electrice EF 7i°
electrice Muntenia Nord (SDEE MN), Transilvania EF SA/ELSA ' si activitatea de intretinere si servicii Igfnfi)ul
Sud (SDEE TS) si Transilvania Nord (SDEE TN), energetice. La sfarsitul anului 2016, Proprietatea
al societatii Electrica Furnizare S.A. (Electrica Electrion St Grupul avea angajate 9.685 de
Furnizare, EF) si al societétilor de servicii, Filiala de Furnizare S.A. Energetics persoane, dintre care 2.282 femei. 100%
intretinere si Servicii Energetice Electrica Serv S.A. Slecirica SA SEO
(Electrica Serv, ES), Servicii Energetice Oltenia S.A. SEM 100%

(SEO) si Servicii Energetice Muntenia S.A. (SEM).

Fiind o companie de tip holding, Electrica S.A. are rolul de a coordona operatiunile si activitatile strategice ale Grupului, si
de a defini politicile de guvernanta corporativa, etica Tn afaceri si anticoruptie. Sediul central este situat in Bucuresti.

4

Peste 9.000 de

la nivelul intregii tari

familii sustinute direct,

‘ Furnizare ‘ Servicii Energetice . Distributie

* Depozitarul central, la 27 septembrie 2016.
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Electrica este singura companie romaneasca din domeniul distributiei si furnizarii

< . - . . 0 - . . o - .
energiei electrice din Romania In 2016, Electrica a distribuit 40% din energia electrica la nivel national

Lantul energetic de la producator la client final: DISTRIBUTIE

Operatorii de retele de distributie asigura alimentarea  reprezentdnd aproximativ 40% din teritoriul Romaniei.
consumatorilor cu energie electrica, dar si integrarea  Energia electrica distribuitéd de Electrica celor 3,7 milioane

_ T ] surselor de generare distribuitd. La sfarsitul anului 2016,  de utlizatori racordati la retelele sale - a fost de cca. 17,5
Producatori numarul de angajati pentru cele trei societati de distributie ~ TWh in anul 2016, reprezentand aproximativ 40% din
—_— a fost de 5.409. La nivel de tara, aceste societati acopera  energia electrica distribuita la nivel national.
- —E o o suprafata totala de peste 97.000 km? in 18 judete,

Retelele de distributie a energiei electrice Electrica se desfasoara pe o lungime impresionanta, de 158.060 km
retele aeriene, respectiv 37.825 km retele subterane, astfel inconjurand Europa, figurativ, de doua ori si jumatate.

A
<|||||||||||
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In 2016, Electrica a furnizat
o cantitate de 10,6 TWh
energie electrica

FURNIZARE

Furnizorii de energie electrica fac parte din lantul care
asigura parcursul energiei electrice de la producator la
consumatorul final. Piata de furnizare este formata atat din
segmentul concurential cat si din segmentul reglementat.
in cadrul Grupului Electrica, Electrica Furnizare este
licentiatda pentru a desfasura activitatea de furnizare a
energiei electrice atat consumatorilor casnici, cat si non-
casnici din Romania, avand un numar de 1.041 angajati.
Societatea functioneaza in forma actuala de organizare din
4 luna iulie a anului 2011 si dupa fuzionarea celor trei filiale
Transilvania Nord, Transilvania Sud si Muntenia Nord.
Acest pas strategic a venit firesc, din dorinta de a oferi

Cote de piata

38,77%
pe piata
reglementata

SERVICII ENERGETICE

Electrica Serv desfasoara activitati de intretinere si
reparatii pentru instalatiile de distributie si transport*™ a
energiei electrice, alte activitati de prestari servicii, precum
si executarea lucrarilor de investitii in sectorul energetic.
La finalul anului 2016, Electrica Serv avea un numar de
2.569 angajati. in portofoliul Grupului Electrica este inclus
si segmentul de servicii energetice externe (mentenanta

15,89%
pe piata
concurentiala

Electrica Furnizare este cel mai important furnizor
de energie electrica din Romania, deservind
peste 3,6 milioane de clienti in 2016

clientilor o abordare unitara a relatiilor comerciale, adaptata
necesitatilor acestora.

Electrica Furnizare este cel mai important furnizor national
de energie electrica si a deservit un numar de 3,6 milioane
de clienti casnici si non-casnici in 2016, detindnd o cota
de piata de 22,6% la nivel consolidat*. Electrica Furnizare
este lider atat pe piata reglementata cu o cota de piata de
38,77%, cat si pe cea concurentiald, cu o cota de 15,89%
in 2016. Compania a furnizat un volum de 10,6 TWh in
2016, inregistrand o crestere de aproximativ 5,4% fata de
2015.

22.,6%
la nivel
consolidat

echipamentelor, reparatii si alte servicii auxiliare) realizate
in zonele celorlalti operatori de distributie de catre
Societatea de Servicii Energetice Oltenia (SEO) cu un
numar de 215 de angajati, respectiv Societatea de Servicii
Energetice Muntenia (SEM) cu un numar de 309 de
angajati.

8 * Conform raportarii ANRE: Raport privind rezultatele monitorizarii pietei reglementate de energie electrica in anul 2016.

* Retea electrica de distributie si transport de 110 kV.

ELECTRICA — UN PARTENER CU TRADITIE iIN ROMANIA ’—

VIZIUNEA NOASTRA

Grupul Electrica are o viziune clara pentru activitatile sale operationale: consolidarea pozitiei
de lider pe segmentele de distributie si furnizare a energiei electrice atat la nivel national cat si
regional. Aceasta viziune se cladeste pe performante solide, prestand servicii de inalta calitate si
intr-o maniera sigura, sustenabila si la preturi accesibile, oferind valoare pe termen lung
partilor interesate, conform misiunii asumate.

VALORILE NOASTRE

INOVATIE LOIALITATE

RESPONSABILITATE
SOCIALA

OBIECTIVITATE

RESPONSABILITATE CONCURENTA

RESPECT LOIALA

INTEGRITATE NEDISCRIMINARE

TRANSPARENTA
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noastre de activitate

Ca principiu integrat al modelului de afaceri, sustenabilitatea se reflecta in toate domeniile

PUNCTE DE REPER PENTRU 2016

Incepand cu 2014, anul listarii la bursd, companiile din
Grupul Electrica au implementat o serie de masuri cu
scopul de a-si moderniza activitatea, de a se alinia bunelor
practici de guvernantd corporativd si pentru a raspunde
provocarilor din piata de energie. Evaluarea operatiunilor
Grupului, ce a avut loc pe parcursul anului 2016, a evidentiat
un potential de imbunatatire in zona eficientei proceselor, a

Energie pentru 3,6
milioane de consumatori

Activitatea de distributie a energiei electrice ne aduce
in contact direct cu clientii, iar prin calitatea serviciilor
oferite influentam viata de zi cu zi a peste 3,6 milioane
de consumatori, in 18 judete ale tarii. Este o preocupare
permanenta a companiilor noastre sa asigure electricitate
n conditii de continuitate si eficienta, concretizata in efortul
sustinut de crestere a gradului de automatizare a retelelor,
modernizare a infrastructurii si de reducere a pierderilor,
atat tehnice céat si comerciale.

Pentru indicatorii de continuitate — SAIFI* /SAIDI**

alinierii functionale intre diferitele entitati ale Grupului, céat si
in zona monitorizarii performantei. Noi modele functionale
vor fi implementate pe termen scurt si mediu, generand o
reducere a costurilor, o utilizare mai eficienta a resurselor,
asigurand mentinerea unui nivel ridicat al investitiilor
companiilor, cat si imbunatatirea experientei clientilor si
diversificarea ofertei de servicii si produse.

Influentam viata de zi cu zia consumatorilor
in 18 judete ale tarii

se inregistreaza progrese treptate in sensul reducerii
frecventei intreruperilor si a duratei acestora. De asemenea,
tot Tn contextul Tmbunatatirii interactiunii cu consumatorii,
durata procesului de racordare pentru operatorii nostri de
distributie se situeaza considerabil sub media pe tara, cu
valori imbunatatite fata de anii anteriori.

in societatea actuala, orientatd catre transparentd si
implicare in relatia cu clientii, infrastructura de distributie
are potentialul de a fi suport pentru servicii noi si de a
sustine dezvoltarea comunitatilor si a oraselor inteligente.

* SAIFI: System Average Interruption Frequency Index / Numarul de ntreruperi per client la nivelul unui an.

** SAIDI: System Average Interruption Duration Index / Durata medie de intrerupere per client in minute pe an.

1
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4> Orientare catre client

In ceea ce priveste activitatea de furnizare, tinand

cont de dinamica mediului concurential, Electrica
acorda o importantd semnificativa nevoilor clientilor si. in
2016, compania a continuat sa depuna eforturi pentru a
imbunatati experienta acestora, in special ih mediul online,
prin lansarea Oficiului virtual MyElectrica, o platforma
ce permite achitarea facturilor, gestionarea informatiilor
clientilor si vizualizarea consumului. La nivelul mentinerii
relatiilor cu clientii, Electrica detine in continuare un
numar semnificativ de centre de relatii cu clientii in zona
traditionala de activitate si a continuat demersurile de a
deschide noi puncte de vanzare in afara ariei de furnizare
implicita, dupa cel din Bucuresti. Totodata, s-au inceput
demersurile pentru diversificarea ofertei de produse,
vizand obtinerea licentei de furnizare a gazelor naturale,
respectiv acreditarea activitatii de audit energetic.

Sisteme de management

Sistemele de management pe care le-am

implementat ne ajuta sa monitorizam mai
eficient segmentele noastre de afaceri si sa imbunatatim
performanta noastra operationala.
Atat Sistemul de Management Integrat (SMI) Calitate —
Mediu - Sanatate si Securitate Ocupationala al companiei
Electrica S.A., cat si sistemele de management integrat
implementate la nivelul celorlalte companii din cadrul
Grupului  sunt in conformitate cu cerintele urmatoarelor
standarde internationale de referinta: 1ISO 9001 “Sisteme
de management al calitatii. Cerinte”, ISO 14001 “Sisteme
de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare”
si OHSAS 18001 “Sisteme de management al sanatatii
si securitatii ocupationale. Cerinte”, aspect certificat de
furnizori de top pentru servicii de auditare si certificare.
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<> E-Mobility

In luna octombrie 2016 s-a pus in functiune
prima statie de incarcare rapida (fastcharger)
a vehiculelor electrice, montata intr-o statie de distributie
a carburantilor din Roméania, parte a unui proiect pilot Tn
domeniul electro-mobilitatii initiat de Electrica S.A. si
OMV Petrom. Tn noiembrie 2016 s-a solicitat finantare de
la Administratia Fondului pentru Mediu privind derularea
Proiectului  “Infrastructura de alimentare verde” ce
presupune instalarea a inca 6 statii de Tncarcare rapida pe
teritoriul Romaniei.

Managementul riscului

In cadrul societatilor din Grupul Electrica a

fost implementat un sistem de management al
riscului in conformitate cu legislatia in vigoare, aplicabila
societatilor cu capital de stat. Dupa listarea duala a
companiei s-a demarat procesul de tranzitie catre un
sistem de management al riscului bazat pe prevederile
standardului SR ISO 31000:2010 ,Managementul
Riscului. Principii si linii directoare”. Constientizand
importanta managementului riscului pentru companie si
necesitatea implicarii directe a tuturor factorilor decizionali
in derularea procesului, conducerea companiei a definit
implementarea sistemului de management al riscului ca
prioritate strategica. Setul de reguli, procedurile interne,
precum si politicile privind managementul riscului existente
la nivelul companiilor Grupului permit ca principalele riscuri
ale companiilor sa fie evaluate, gestionate si monitorizate,
insa necesita revizuiri in vederea eficientizarii si integrarii
intr-un sistem unic, Electrica S.A. urmand a demara un
proiect in acest sens pana la finalul anului 2017.

ELECTRICA — UN PARTENER CU TRADITIE iIN ROMANIA ’—

In demersul de responsabilitate si respect fatéd de societate si mediul in care ne desfasurdm activitatea, derulam un
numar semnificativ de proiecte de responsabilitate sociala care se adreseaza in mod special grupurilor vulnerabile. Mai
mult, pentru a creste valoarea adaugata pe care o avem in societate, ne implicam activ in asociatii, organizatii si initiative
menite s& sustind dezvoltarea sectorului energetic.

IRE — Institutul
National Roméan
pentru Studiul

Aflieri o
) Amenajarii si
nationale Folosirii Surselor
de Energie
Afilieri Global Compact

internationale Network

AFEER —
Asociatia
Furnizorilor
de Energie
Electrica din
Romania
CIRED —
Congrés
International
des Réseaux
Electriques de
Distribution

CNR CME —
Comitetul
National
Roman al
Consiliul
Mondial al
Energiei
EURELECTRIC
— Uniunea
Industriei de
Electriciate

ASRO -
Asociatia de
Standardizare
din Roméania

CIGRE —
Consiliul
International

al Marilor
Retele Electrice

SIER -
Societatea
Inginerilor
Energeticieni
din Romania

METERS and
MORE

A-LST-RO
— Asociatia
pentru Lucrul
sub Tensiune
din Romania

CRE - Centrul
Roman al
Energiei

ACUE -Federatia
Patronala a Asociatiei
Companiilor de Utilitati
din Energie
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2. ANGAJAMENTUL NOSTRU — TRANSPARENTA S|
IMPLICAREA PARTILOR INTERSATE

Avand o traditie indelungata in Romania si fiind cea mai importantd companie autohtona Th domeniul furnizarii si distributiei
energiei electrice din Romania, avem convingerea ca ne putem indeplini rolul in economia nationala doar beneficiind de
incredere in spatiul public. O conditie esentiala pentru construirea increderii din partea stakeholderilor (parti interesate)
externi o reprezintd demonstrarea unui grad ridicat de transparenta a structurii de guvernanta si a activitatilor noastre
operationale.

STRUCTURA DE GUVERNANTA CORPORATIVA

indeplinirea tuturor actelor necesare si utile in vederea
realizarii obiectului de activitate al societatii si pentru
supravegherea activitatii acesteia.

conducere al Electrica S.A. Societatea este organizata
in sistem unitar, Consiliul de Administratie (CA) fiind
organismul de administrare al societatii, responsabil pentru

{ Adunarea Generala a Actionarilor (AGA) este organul de

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Componenta, organizarea, atributiile si

valorile,

misiunea,

viziunea,
strategiile si
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Consiliul de Administratie al Electrica S.A. este format din
sapte membrii neexecutivi, desemnati de catre Adunarea
Generald Ordinara a Actionarilor (AGOA) Societatii,
putdndu-se utiliza metoda votului cumulativ. Patru
dintre membri Consiliului de Administratie trebuie sa fie
administratori independenti. Conform prevederilor Actului
Constitutiv, mandatul membrilor Consiliului de Administratie
este de 4 ani. Statul Roman, prin Ministerul Energiei, in
calitate de actionar semnificativ nu poate propune mai mult

de 3 candidati pentru functia de administrator neexecutiv,
membru in Consiliul de Administratie. Ceilalti 4 candidati
pentru functia de administrator vor fi in mod obligatoriu
independenti si vor fi propusi de ceilalti actionari. Toti
candidatii independenti trebuie sa respecte criterii de
eligibilitate si independenta acceptabile pentru actionari,
conform celor mai bune practici internationale in materie.
Aceste criterii de eligibilitate si independenta sunt incluse
in Actul Constitutiv al Societatii.

Membrii Consiliului de Administratie la sfarsitul anului 2016

Nume |
Cristian Busu

Arielle Malard de Rothschild

administrator neexecutiv,
presedinte al Consiliului de Administratie

administrator neexecutiv, independent

Statut | Competente in domeniu

economic

economic, social

responsabilitatile acestuia sunt stabilite prin Actul
constitutiv si prin Regulamentul Consiliului de Administratie.

La nivelul Consiliului de Administratie functioneaza 3
comitete consultative: Comitetul de Nominalizare si
Remunerare, Comitetul de Audit si Risc si Comitetul
de Strategie si Guvernantd Corporativa. Organizarea,
atributiile si responsabilitatile fiecarui comitet sunt stabilite
prin Actul constitutiv al Electrica S.A., si prin regulamentele
acestor comitete — parte componenta a Codului de
guvernanta corporativd al societatii. Acestea au un rol
consultativ, procesul decizional ramanand atributul exclusiv
al Consiliului de Administratie. Presedintii si membrii
comitetelor consultative sunt alesi dintre membrii Consiliului
de Administratie, pentru o perioada de un an.
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oliticile
rupului

1 CONSILIUL DE
CA sunt ADMINISTRATIE

independenti

membri ai
CA sunt
femei

COMITETUL DE § COMITETUL DE

NOMINALIZARE § AUDIT SIRISC
SI

REMUNERARE

COMITETUL DE
STRATEGIE SI
GUVERNANTA

loana Dragan administrator neexecutiv economic
Corina Popescu administrator neexecutiv tehnic
Bogdan lliescu administrator neexecutiv, independent economic

Pedro Mielgo Alvarez

Willem Jan Antoon Henri Schoeber

administrator neexecutiv, independent

administrator neexecutiv, independent

economic, tehnic

economic, tehnic, mediu

Potrivit informatiilor detinute nu exista niciun acord, intelegere sau legatura de familie intre administratorii Electrica S.A. si
alta persoana care sa fi contribuit la numirea acestora ca administrator. Mai mult, membrii Consiliului de Administratie nu
au fost implicati in litigii sau proceduri administrative referitoare la activitatea lor in cadrul Electrica S.A. Tn ultimii cinci ani si
nici referitor la capacitatea lor de a-si indeplini atributiile Tn cadrul companiei.


https://www.electrica.ro/grupul/despre/act-constitutiv/
https://www.electrica.ro/grupul/despre/act-constitutiv/
https://www.electrica.ro/investitori/guvernanta-corporativa/codul-de-guvernanta-corporativa/
https://www.electrica.ro/grupul/despre/act-constitutiv/
https://www.electrica.ro/investitori/guvernanta-corporativa/codul-de-guvernanta-corporativa/
https://www.electrica.ro/investitori/guvernanta-corporativa/codul-de-guvernanta-corporativa/
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DELEGAREA AUTORITATII

Electrica S.A. are in vigoare o Politicd de delegare a
autoritdtii care defineste modul in care autoritatile si
mecanismele de aprobare sunt delegate si puse in aplicare
in cadrul companiei. Scopul acestei politici este de a
eficientiza procesele de aprobare si de a crea mai multe
niveluri de responsabilitate.

Politica prezintd procesul de delegare a autoritatii atat
pentru subiecte economice, cét si pentru subiecte de mediu
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si sociale. Aceasta vine in completarea Regulamentului
de Organizare si Functionare al Electrica S.A., prin care
au fost stabilite competentele si atributiile in ce priveste
aspecte de mediu, sociale si economice ale activitatii
entitatilor organizatorice. Compania fiind organizata in
sistem unitar, persoanele cu atributii si competente in
ce priveste aspectele de mediu, sociale si economice
raporteaza Directorului General.

ROLUL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE IN PRIVINTA RAPORTARII
NON-FINANCIARE SI IN ACTIVITATILE ECONOMICE, SOCIALE SI DE MEDIU

Consiliul de Administratie revizuieste toate aspectele
activitati  companiei si filialelor sale, inclusiv cele
economice, sociale si de mediu si analizeaza semestrial
impactul, riscurile asociate si oportunitatile lor, ca parte
a procesului de elaborare a Raportului Administratorilor.
Mai mult, Consiliul de Administratie este organismul care
demareaza procesul de raportare non-financiara prin
aprobarea derularii acestuia. Procesul beneficiaza de

implicarea Directorului de Strategie al companiei pe toata
perioada derularii sale, existand o comisie de specialitate
la nivelul organizatiei, responsabild pentru consultarea
partilor interesate (stakeholderilor), identificarea temelor
materiale, colectarea datelor si structurarea raportului. in
final, continutul acestuia este supus validarii conducerii
executive, fiind aprobat la nivel de Director General.

REMUNERATIA LANIVELUL CONDUCERII ELECTRICA

Politica de remunerare pentru Administratori si Directori Executivi este un document public, disponibil tuturor partilor

interesate.

La baza elaborarii propunerilor prezentate spre aprobare
structurilor de guvernanta au stat cele mai bune practici,
precum si valori de referinta utilizate la nivel national si
international la momentul adoptarii hotararilor in acest
sens, dar si situatia Societatii si proiectele importante ce
urmau a fi dezvoltate si implementate sub indrumarea
Consiliului de Administratie.

Propunerea referitoare laremunerarea membrilor Consiliului
de Administratie a avut ca piloni principali o remuneratie
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lunara fixa si o indemnizatie pentru participarea in cadrul
sedintelor consiliului si a comitetelor sale si reprezinta o
abordare echilibrata intre remuneratia fixa si cea variabila,
in functie de implicarea si participarea membrilor Consiliului
de Administratie in procesul decizional, avand ca o
consecinta directa, contributia eficientd si competenta in
dezvoltarea Societatii, atat din punct de vedere al afacerii,
cat si al guvernantei corporative.
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IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE IN

ACTIVITATILE NOASTRE

Electrica a inteles ca deciziile si activitatile Grupului aduc
schimbari societatii, economiei si mediului. Avand in
vedere acest impact, Electrica se angajeaza sa-si deruleze
operatiunile Tn mod responsabil si in conditii de integritate,
iar pentru sustinerea acestui angajament, transparenta si
deschiderea fatéd de partile interesate reprezintd principii
fundamentale.

Constientizarea importantei implicarii partilor interesate
este un pas semnificativ pentru o organizatie care doreste
sa isi desfasoare activitatile in mod sustenabil. Acest pas

s-a concretizat la nivelul Grupului Electrica prin dezvoltarea
si adoptarea Politicii privind implicarea partilor interesate.
Mai mult, modalitatea de implicare a patrtilor interesate n
procesul dezvoltarii acestui raport dovedeste angajamentul
pentru atingerea unui obiectiv prioritar al Grupului: dialogul
permanent si consolidarea increderii acestora.

17


https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2017/03/ELSA-RO_Politica-de-Remunerare-pentru-Administratori-si-Directori-Executivi.pdf
https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2017/03/ELSA-RO_Politica-de-Remunerare-pentru-Administratori-si-Directori-Executivi.pdf
https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2017/03/ELSA-RO_Politica-de-Remunerare-pentru-Administratori-si-Directori-Executivi.pdf
https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2016/01/Politica-privind-implicarea-partilor-interesate.pdf
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in ceea ce priveste raportarea non-financiara, consultarea partilor interesate constituie un element esential in definirea

continutului raportului.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Definirea Identificarea unei Ponderarea Prioritizarea Elaborarea
obiectivelor, a liste cu subiecte subiectelor de temelor relevante Matricei de
abordarii generale relevante de interes de catre obtinute din materialitate
si a structurii catre Comisia partile interesate consultarea incluzand
de Raportare (stakeholderi stakeholderilor temele materiale
(stakeholderi externi) externi si interni identificate
interni)

IDENTIFICAREA TEMELOR MATERIALE ALE RAPORTULUI DE

SUSTENABILITATE

b02-4o 102-44 102-46 102-47J

Identificarea subiectelor de interes (teme materiale) tratate in Raportul de
Sustenabilitate reprezinta un pas foarte important in procesul de raportare non-
financiara. O abordare adecvata a procesului prevede integrarea intereselor
externe si interne Tn privinta activitatilor Grupului Electrica. Asadar, demersul a
debutat cu definirea prioritatilor Grupului Electrica in urma unor consultari cu
reprezentantii conducerii. in cadrul consultarilor au fost stabilite obiectivele si
mesajele cheie pe care organizatia doreste sa le transmita cititorilor raportului.

Contextul sustenabilitatii si exhaustivitate

Luand in considerare prioritatile stabilite, a fost dezvoltata o listd cu 25 de
subiecte relevante pornind de la o analiza de tip benchmark la nivelul sectorului
energetic european. Mai mult, prin evaluarea aparitilor in mass-media au
fost adaugate subiecte specifice de interes public in contextul activitatilor
organizatiei.

Implicarea
stakeholderilor

Contextul
sustenabilitatii

Materialitate

Exhaustivitate

Principii de
raportare*
pentru
continutul
raportului

Prin implicarea partilor interesate in selectarea subiectelor semnificative asiguram relevanta
informatiilor comunicate in Raportul de Sustenabilitate pentru actorii externi si interni

18 *Principii de raportare non-financiara ale organizatiei Global Reporting Initiative (GRI).
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Implicarea stakeholderilor

Pentru a ne asigura ca raportul de sustenabilitate al
companiei corespunde cu asteptarile partilor interesante,
s-a efectuat o consultare a acestora, pe baza de chestionar
on-line, cu privire la lista subiectelor de interes si importanta
acordata fiecaruia. Aceasta consultare a presupus
identificarea partilor interesate si stabilirea esantionului
semnificativ intr-un stadiu incipient al procesului de
raportare non-financiara, lista rezultata incluzand 64 de

parti interesate (stakeholderi) ce apartin unui numar de 12
grupuri de stakeholderi.

Sondajul a oferit respondentilor participanti posibilitatea
de a selecta si pondera subiecte din domeniile economic/
strategic, piatd/servicii, angajati/societate si mediu utilizand
o scala cu valori intre 4 (foarte important) si 1 (lipsit de
importanta).

Stakeholderii si rata raspunsurilor obtinute in cadrul sondajului

°\Actionari
o
e\Autoritéti de reglementare
0,
°\Analisti financiari
.
°\ Institutii financiare
- 3

°\Furnizori

.Rata de raspuns

de Sustenabilitate

. Numar respondenti

Media/G
Asociatii profesionale/ /e

ONG-uri

Cercetare si

Institutie de invété\mémt/°
Reprezentant /°

al angajatilor \o
Autoritati locale /e

‘ Numar consultati

Am identificat 64 stakeholderi ca esantion reprezentativ. Participand la sondaj, 50% din
stakeholderii identificati au contribuit la identificarea temelor materiale pentru Raportul
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In urma evaludrii chestionarului a rezultat faptul c&
stakeholderii participanti au considerat subiectele care
apartin domeniilor economic/strategic si piata/servicii ca

fiind cele mai importante pentru Raportul de Sustenabilitate.
Evolutia indicatorilor financiari, precum si imbunétatirea
eficientei operationale au primit punctajele cele mai

Materialitate

Rezultatul sondajului a fost integrat in procesul de selectie
a subiectelor abordate in cadrul raportarii non-financiare.
Dupa efectuarea unei evaluari a subiectelor relevante de
catre Comisia de Raportare, transpunerea finala a temelor
tratate in raport a fost realizata in cadrul unei matrici de
materialitate, centralizand evaluérile externe precum si
interne.

4 Matricea de materialitate

ECONOMIC/ STRATEGIC ! .E
PIATA / SERVICII §
ANGAJATI/ SOCIETATE E
MEDIU E
35e
3e
4 - Foarte important, astept sa aflu
mai multe informatii
3 — Important, voi citi informatiile
daca vor fi disponibile in raport 259
2 — Mai putin important, mi se pare
o informatie aditionala
1 — Lipsit de importanta,
neinteresant.
2e .
2 2,5
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mari. Subiecte ca noi tehnologii, siguranta utilizatorilor
retelei, imbunétatirea serviciilor de distributie, reducerea
consumului de energie, dar si unele aspecte apartinand
dimensiunii angajati/societate, printre care etica Si
anticoruptie si dezvoltarea profesionala si pregétirea
angajatilor care au primit punctaje intre 3 si 3,5 din 4.

In urma testului de materialitate am identificat 13 subiecte
care au fost evaluate cu o pondere intre 3 si 4 din partea
stakeholderilor si a comisiei de raportare. Mai mult, avand
in vedere componenta sociald, de cuprindere a raportarii
non-financiare, Grupul Electrica a inclus, suplimentar,
subiecte relevante din acest domeniu.
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Lista temelor materiale

Domeniu

Economic/

Strategic

Piata/
Servicii

Angajati/

Societate

Subiect de relevanta GRI/ Indicator individual Materialitate | Tema materiala

a Evolutia indicatorilor financiari 201-1 da 5.1
a Evolutia indicatorilor in raport cu alte companii Indicator individual da 5.2
e Impactul Electrica in economie 203-1 da 5.3
o Imbunétatirea eficientei operationale Indicator individual da 3
e Procesul de management al riscului si oportunitatilor | Indicator individual - -
e Noi tehnologii G4-EU Cercetare si Dezvoltare da 3.3
e imbunétatirea serviciilor de distributie G4-EU28, G4-EU29 da 3.1
e Imbunétatirea serviciilor de furnizare Indicator individual da 3.2
e Imbunétatirea serviciilor energetice Indicator individual da 3
@ Satisfactia clientilor/ consumatorilor (distributie) Indicator individual - -
0 Satisfactia clientilor/ consumatorilor (furnizare) Indicator individual - -
@ Siguranta utilizatorilor retelei Indicator individual da 3.4
@ Securitate si sanatatea in munca 403-2 da 4.1
@ Evaluarea furnizorilor - siguranta in munca 414-1 - -
@ Dezvoltare profesionala si pregatirea angajatilor 404-1 da 4.4
@ Etica si anticoruptie 102-16, 205-1, 205-2, 205-3 da 24,25
a Relatia cu sindicatele 402-1 da 4.3
@ Egalitate de sanse si diversitate 405-1 da 4.2
@ Implicare in proiecte de responsabilitate sociala Indicator individual da 54
@ Parteneriate cu institutii de invatamant/ asociatii Indicator individual - -
@ Reducerea consumului de energie G4-EU12 da 6.2
@ Abordarea Grupului privind eficienta energetica 302-4 da 6.1
@ Gestionarea emisiilor/ deseurilor 382:2 - -
@ Impactul produselor/ serviciilor asupra mediului Indicator individual / G4-EN27 - -
@ Evaluarea furnizorilor - mediu 308-1 - -
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Cu sprijinul partenerului nostru Transparency International Romania am dezvoltat o abordare CUM iA‘M DEFINIT PBOGRAMUL DE IMPLEMENTARE A CODULUIDE
transparenta si sustenabild concretizata prin noul Codul de etica si conduitd profesionala ETICA SI CONDUITA PROFESIONALA
Electrica
< a Analiza cadrului institutional in vederea ] YR .
: SR : S : La nivelul tuturor societatilor Grupului au
ETICA S | INTEGRITATE IN MODELUL frzr;t:if:trign§;I:rp:zcr:aegc;r::Ilr;::;;rr:zt#trlljllzri Adaptarea fost constituite structuri organizatorice
NOSTRU DE AFACERI = el o institutionala dedicate sau delegate atributiile specifice
102-16 efucn, sustenat')mta’;n S ol unui consilier de etica si conformitate.
nivelul Grupului Electrica.

La sféarsitul anului 2014, am initiat Proiectul Socrate in  Transparency International Romania. Noul Cod de etica si
vederea elaborarii, diseminarii si implementarii unui nou  conduita profesionala a fost adoptat si diseminat la nivelul

cod de etica si conduita profesionala, in colaborare cu intregului Grup la sfarsitul trimestrului Il al anului 2015. vizand toleranta zero

i [ i = Definir < . S
Identificarea mecanismelor si instrumen efinirea fatd de coruptie, frauda si spalare de

telor necesare managementului eticii, sus-

D o : standardelor bani; evitarea si combaterea conflictelor
tenabilitatii si conformitatii la nivelul orga- de interese: cadourile. cheltuiclile de
Pana la sfarsitul anului 2016, intregul personal al societatilor solvabile ale Grupului Electrica nizatiei, elaborarea si adoptarea politicilor de etica si o - o o
ana . ’ .. T g p_ . e o P : L i protocol siinterzicerea platilor de facilitare;
a fost informat cu privire la principiile si prevederile Codului si politicilor subsecvente si procedurilor specifice. conformitate transparenta si  implicarea  partilor
interesate.

CUM AM ELABORAT CODUL DE ETICA SI CONDUITA PROFESIONALA

Analiza contextului socio — economic in care organizatia functioneaza, a legislatiei,
reglementarilor si principiilor de guvernanta aplicabile Electrica, care definesc cadrul de
conformitate si standardele de integritate si etica in afaceri necesar a fi asumate.

Lansarea Codului - eveniment dedicat
Strategia de stakeholderilor; constientizarea manage-
mentului strategic prin workshop-uri ded-
icate; constientizarea managementului

Planificarea demersurilor de diseminare a
valorilor, principiilor si prevederilor Codului
de eticd si conduitd profesionald si ale informare si
politicilor subsecvente, stabilirea canalelor
si instrumentelor utilizate, structurarea
materialelor suport.

Analiza
externa

constientizare mediu si nivelului operational; informarea
partenerilor de afaceri prin clauze con-
tractuale dedicate.

Analiza proceselor organizatiei, a interactiunilor intra-grup si cu mediul extern, precum si a
culturii organizationale a Grupului Electrica, cu identificarea valorilor necesar a fi mentinute
sau adoptate.

Analiza
interna

IMPLEMENTAREA PRINCIPIILOR DE ETICA S| CONDUITA PROFESIONALA
SIEROIRIES IN RELATIILE NOASTRE DE AFACERI

Stabilirea setului de valori si definirea principiilor necesar a fi implementate, asumate si
respectate, intr-un format integrat, aplicabil unitar la nivelul intregului Grup Electrica. Codului

Definirea si revizuirea standardelor de etica si conformitate ~ managementului executiv/ organismelor de guvernanta
Aprobarea formei finale a Codului de etica si conduita profesionala, atat in limba Adoptarea si a documentelor aferente este un demers coordonat de  corporativa si informarea intregului personal cu privire la
romana, cat si in limba engleza, de catre Consiliul de Administratie in data de Codului catre departamentul dedicat din cadrul Electrica S.A. care  actualizari.

02.02.2015, cu publicare ulterioara pe website. implica intreaga organizatie, finalizandu-se cu aprobarea
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https://www.electrica.ro/grupul/etica-sustenabilitate-si-conformitate/valori-si-principii/ 
https://www.electrica.ro/grupul/etica-sustenabilitate-si-conformitate/valori-si-principii/ 
https://www.electrica.ro/grupul/etica-sustenabilitate-si-conformitate/conformitate/
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POLITICI ANTI-CORUPTIE

Credem ca& adoptarea valorilor si principiilor necesare
conturdrii unei culturi a eticii gi integritatii la nivelul tuturor
companiilor Grupului Electrica reprezintd o conditie
esentiala pentru cresterea increderii de care organizatia in
ansamblu si brandul Electrica beneficiaza din partea tuturor
partilor interesate.

Procesul de schimbare a culturii organizationale si
internalizarea acestor valori la nivelul Grupului se poate
realiza doar prin dezvoltarea unei abordari integrate
a managementului in acest sens si prin elaborarea si
implementarea standardelor in domeniul integritatii si anti-
coruptiei cu implicarea si constientizarea stakeholderilor
interni. De aceea, dezvoltarea setului de politici
subsecvente Codului de etica si conduita profesionala
vizadnd toleranta zero fata de coruptie. frauda si spalare
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de bani, evitarea si combaterea conflictelor de interese;
cadourile, cheltuielile de protocol si interzicerea platilor de
facilitare si transparenta s-a realizat in cadrul proiectului
Socrate, cu consultarea societatilor din cadrul Grupului.
Implicarea managementului executiv si organelor de
guvernantd ale companiilor Electrica in elaborarea si
aprobarea politicilor a permis adecvarea la aspectele
concrete si specificul activitatii filialelor, dar si familiarizarea
factorilor decizionali de la nivelul filialelor cu abordarea,
cerintele si bunele practici in domeniul eticii in afaceri si
anti-coruptiei. Rezultatele demersului au fost atat adoptarea
politicilor anti-coruptie la nivelul Grupului Electrica
la sfarsitul trimestrului | 2016, cat si constientizarea
reprezentantilor managementului strategic cu privire la
standardele de integritate adoptate.

CUM COMUNICAM PRINCIPIILE S| PREVEDERILE POLITICILOR DE PREVENIRE
A CORUPTIEI IN INTERIORUL ORGANIZATIEI

contractele cu partenerii de afaceri

Actiunile de informare si constientizare cu privire la
politicile Grupului Electrica in domeniul eticii si anti-
coruptiei au vizat in prima faza organismele de guvernanta
si conducerea executivd prin consultare si implicare in
procesul de adoptare, apoi managementul de nivel mediu,
concretizandu-se n workshop-uri dedicate, iar ulterior
personalul de executie, fie prin sesiuni de prezentare, fie
prin e-mailuri de informare si afisaj.

Pentru societatile din cadrul grupului Electrica aflate Tn
insolventd (SEM si SEO) s-a reusit numai adoptarea
Codului si politicilor subsecvente pana la sfarsitul anului
24

Am integrat clauze dedicate codului de etica si politicilor de anti-coruptie ih 93% din

2016, actiunile de informare si constientizare fiind
programate pentru anul 2017.

Programul de informare si constientizare a personalului cu
privire la aspectele de integritate are o frecventa anuala,
fiind insa avute in vedere activitati de informare pentru
fiecare revizuire a Codului sau politicilor subsecvente
aparuta, indiferent de frecventa acestora.

Incepand din anul 2016, toti noii angajati sunt informati,
in termen de maximum 30 de zile de la data angajarii,
cu privire la principiile si prevederile Codului si politicilor
vizand etica profesionala si anti-coruptia.

ANGAJAMENTUL NOSTRU — TRANSPARENTA SI IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE ’—

Tot din 2016 si partenerii de afaceri sunt informati, la
initierea relatiilor comerciale, cu privire la aceste principii

si prevederi, partile contractante asumandu-si acest lucru
printr-o clauza contractuala dedicata.

Informarea si constientizarea angajatilor cu privire la politicile Grupului Electrica in domeniul eticii si anti-coruptiei

25% e-mail 100%
informare
75% 5
proces 70%
consultare e-mail

-aprobare

30% proces

informare consultare

informare

100% 100% 35%
workshop/ e-mail workshop
fa-mail informare/ 65%
informare superior

) e-mail
direct

informare

10% proces 100% 100%
consultare proces proces
90% aprobare consultare

prezentare

35% 25%
workshop 100% workshop
75% e-mail
informare/
prezentare

65% prezentare
prezentare

10% proces

consultare 100%
90% proces
e-mail informare, aprobare
intranet,
prezentare

100%
proces
aprobare

100% 25% 100%
e-mail e-mail superior
informare/ informare direct
superior

direct

100% 30% proces 100%
proces consultare proces
aprobare 70% aprobare
e-mail
informare

100% 25% 35% e-mail
e-malil workshop informare
informare/ 75% e-mail 65%

superior informare superior direct/
direct afisaj avizier

top management middle management personal de executie
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http://www.electricaserv.ro/wp-content/uploads/2013/07/Politica-privind-toleranta-zero-fata-de-coruptie-frauda-si-spalare-de-bani.pdf
http://www.electricaserv.ro/wp-content/uploads/2013/07/Politica-privind-toleranta-zero-fata-de-coruptie-frauda-si-spalare-de-bani.pdf
https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2016/01/Politica_evitarea_combaterea_conflictelor_de_-interese.pdf
https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2016/01/Politica-privind-cadourile-cheltuielile-de-protocol-si-interzicerea-platilor-de-facilitare.pdf
https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2016/01/Politica-privind-cadourile-cheltuielile-de-protocol-si-interzicerea-platilor-de-facilitare.pdf
https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2016/01/Politica-privind-transparenta.pdf
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CUM EVALUAM RISCURILE DE CORUPTIE

Metodologia de identificare, analiza si estimare a riscurilor
de integritate este definita prin Politica privind toleranta
zero fata de coruptie, frauda si spalare de bani adoptata
in anul 2016, urmand a fi implementata la nivelul Grupului
Electrica pe parcursul anului 2017, in cadrul unui amplu
proiect de management al riscului (EMR).

Identificarea si gestionarea conflictelor de interese la
nivelul Grupului Electrica se realizeaza conform Politicii
privind evitarea si combaterea conflictelor de interese in
vigoare.

Acordarea donatiilor, sponsorizarilor si granturilor se face
in acord cu principiile si prevederile Codului de etica si
conduitd profesionald si ale politicilor dedicate - Politica
privind sponsorizarile si donatiile companiei Electrica
S.A, Politica privind acordarea de granturi-Electrica pune
Romaénia intr-o alta lumind, prevenindu-se astfel utilizarea
fondurilor alocate ca mita mascata. Politicile definesc
criterii clare de eligibilitate pentru beneficiarii donatiilor,
sponsorizarilor si granturilor acordate de Electrica.

Pentru celelalte trei incidente s-au organizat cercetari disciplinare prealabile in conformitate cu legislatia muncii,
dispunadndu-se sanctiuni disciplinare la finalul acestora. Nu au avut loc incidente de integritate Tn relatile cu
parteneri de afaceri gsi nu au fost inregistrate incidente care sa facd necesare actiuni in instantd ale organizatiei.

INCIDENTE DE INTEGRITATE CONFIRMATE

4 incidente
confirmate

17 avertizari
de integritate

1 conflict de incetare contract de

interese la nivel de
top-management

mandat executiv
implicat

Pentru celelalte trei incidente s-au organizat cercetari disciplinare prealabile in conformitate cu legislatia muncii,
dispunandu-se sanctiuni disciplinare la finalul acestora. Nu au avut loc incidente de integritate in relatiile cu parteneri de
afaceri gi nu au fost inregistrate incidente care sé faca necesare actiuni in instanta ale organizatiei.
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Intirirea  recunoasterii si increderii din partea
stakeholderilor si a investitorilor reprezinta unul dintre
obiectivele prioritare ale Grupului


https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2016/01/Politica-privind-toleranta-zero-fata-de-coruptie-frauda-si-spalare-de-bani.pdf
https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2016/01/Politica-privind-toleranta-zero-fata-de-coruptie-frauda-si-spalare-de-bani.pdf
https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2016/01/Politica_evitarea_combaterea_conflictelor_de_-interese.pdf
https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2016/01/Politica_evitarea_combaterea_conflictelor_de_-interese.pdf
https://www.electrica.ro/politica-donatii/
https://www.electrica.ro/politica-donatii/
https://www.electrica.ro/politica-donatii/
https://www.electrica.ro/politica-de-granturi/
https://www.electrica.ro/politica-de-granturi/
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3. AMBITIA NOASTRA - IMBUNATATIREA SERVICIILOR SI
DEZVOLTAREA TEHNOLOGICA

Int&rirea recunoasterii si increderii din partea stakeholderilor
si a investitorilor reprezinta unul dintre obiectivele prioritare
ale Grupului, vizdnd totodatd Tmbunatatirea imaginii
Electrica din perspectiva clientilor nostri.

Ambitia noastrd este sad demonstram tuturor partilor
interesate capacitatea noastra de a fi o companie
performanta, eficienta si transparenta.

in vederea adaptdrii la schimbarile fundamentale din
domeniul energetic atat din ultimul deceniu, cat si din viitorul
apropiat, Electrica urmareste o orientare perseverenta catre
mentinerea si imbunatatirea calitatii serviciilor de distributie
si furnizare a energiei electrice. Mai mult, Grupul vizeaza
extinderea activitatilor de distributie si furnizare in Romania,
explorarea oportunitatilor de extindere a celor doua
segmente in regiune, precum si extinderea portofoliului de
afaceri prin dezvoltarea “serviciilor cu valoare adaugatd”
aferente activitatilor de distributie si furnizare, care pot
fi oferite clientilor. in plus, intentiondm sa intram pe piata
serviciilor energetice ca furnizor de solutii integrate atat pe
segmentul rezidential, cat si pe cel industrial.

Electrica are sanse reale de a deveni un jucator important
in regiune, baza&ndu-se pe capitalul obtinut in urma
privatizarii prin listare duala, dar si pe pozitia cheie detinuta
in industria energetica din Romania, portofoliul de peste
3,6 milioane de clienti asigurandu-i o bazd sanatoasa de
crestere.
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Servicii fiabile — baza Tncrederii clientilor si a altor parti interesate

intelegerea si satisfacerea nevoilor si asteptarilor unor
clienti din ce In ce mai informati si exigenti, precum si
adaptarea la noile conditii din industrie devin esentiale
in contextul liberalizarii complete a pietei de furnizare.
Totodata, investitile in cercetare, dezvoltare si inovare,
precum si pozitionarea ca jucator important pe piata
tehnologiilor noi constituie unul din obiectivele Grupului din
Planul Strategic 2015 — 2018.

In contextul evolutiilor sectorului energetic romanesc,
modificarii cadrului de reglementare si definirii unor
noi standarde de calitate a serviciilor, Grupul Electrica
parcurge un proces de adaptare necesar pentru a putea
raspunde mai bine asteptarilor clientilor si pentru a fi mai
eficient. Astfel, se are in vedere un amplu program de
transformare si optimizare a activitatilor de distributie si
servicii care urmeaza a fi implementat pe parcursul anului
2017, generand rezultate concrete in 2018. In ce priveste
imbunatatirea serviciilor energetice, acesta este unul dintre
principalele obiective ale programului de transformare
organizationala initiat, pentru care compania va putea
raporta dupa finalizarea implementarii. Conducerea
executivd se angajeaza ca urmatorul raport sa includa
indicatori specifici privind serviciile energetice.

Imbunétatirea serviciilor si
dezvoltarea tehnologica

preocuparea pentru angajati

Contributia noastra - Valoare
adaugata pentru economia si
societatea roméaneasca
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Studiu de caz — Promovarea serviciilor tip
ESCO*

Grupul Electrica doreste s& contribuie la dezvoltarea si
promovarea serviciilor energetice de tip ESCO atat in
Romaénia, cat si pe plan regional. Asadar, am incheiat
un memorandum de colaborare cu EDF Fenice, filiala

specializata in proiecte de acest tip a Grupului EDF, un
jucator important pe piata energiei electrice din Europa.
Colaborarea s-a concretizat in 2016 printr-un program de
formare profesionala dedicat domeniului proiectelor de
eficientd energetica si serviciilor de mediu, organizat de
partenerul nostru, la care au participat 6 ingineri din cadrul
Electrica.

IMBUNATATIREA SERVICIILOR DE DISTRIBUTIE

Intelegem importanta nivelului de calitate a serviciilor de distributie prestate clientilor nostri si am vizat in mod constant,
prin investitiile efectuate, reducerea numarului de intreruperi si durata acestora.

SAIFI** | SAIDI***

Indicatorii SAIFI si SAIDI permit analizarea si compararea performantei serviciilor operatorilor de distributie. Valorile
inregistrate pentru intreruperille neplanificate monitorizeaza performanta acestora in cazul situatiilor neprevazute.


https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2015/10/ELSA_RO_AGEA_EGMS_item_04_08Jun2015.pdf
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Evolutia indicatorului 5n 4,96 Evolutia indicatorului
SAIFI 4,48 SAIDI 600w
Ak intreruperi
intreruperi 4 3,83 Pe
neplanificate neplanificate 500 g
[min/an]
intreruperi 3m ) .
planificate I mtrelr%; peri 400m D
planificate
intreruperi [min/an]
neplanificate I 2. 300 m
medie / tara ntreruperi
total intreruperi 10 nepl.anlflcatve 2004
medie / tara medie / tara
’ [min/an] 235
" durata totala 100m
SDEE MN SDEE TN SDEE TS SDEE MN SDEE TN SDEE TS uraia totala
201 intreruperi
3 2016 medie / tara
[min/an] SDEE MN SDEE TN SDEE TS SDEE MN SDEE TN SDEE TS
{ Din perspectiva indicatorului SAIFI pentru intreruperi consumatorii Electrica au suferit de 2-3,5 ori mai putine 2015 2016

neplanificate, operatorii de distributie SDEE TN, SDEE TS  intreruperi neplanificate fatd de consumatorii altor operatori
si SDEE MN au inregistrat performante notabile, ocupdnd  in 2016. Mai mult, SDEE MN a realizat o imbunatatire
prima pozitie in analizele autoritatii de reglementare privind  considerabila si Tn ceea ce priveste evolutia intreruperilor
indeplinirea indicatorilor de performanta de catre operatorii  planificate, pozitiondndu-se din aceasta perspectiva in
de distributie concesionari inca din 2015. Ca urmare, topul operatorilor atat in anul 2015, cat si in 2016.

in ceea ce priveste indicatorul SAIDI la nivelul 2016, SDEE MN a realizat o reducere a duratei medie a intreruperilor
planificate cu aproape 50% fata de 2015, iar la durata medie a intreruperilor neplanificate se afla in topul operatorilor atat
in 2015, cat si in 2016.

Pana in 2018, ne propunem o

/ crestere cu peste 20% a gradului de
integrare a statiilor de transformare

ale Electrica in platforma SCADA

O\ Pentru  imbunatatirea  serviciilor de
distributie, am investit 47 milioane RON
in instalarea sistemelor SCADA pe
parcursul anului 2016

in privinta intreruperilor neplanificate, societétile de distributie Electrica au cele mai bune
rezultate la nivelul operatorilor concesionari din Romania Reducerea duratelor de fintrerupere si a numarului de  Gradul de integrare a statilor de transformare in
platforma SCADA

intreruperi reprezinta o preocupare importanta a Grupului

Electrica pentru Tmbunatatirea eficientei operationale
SDEETN SDEETS SDEE MN  TOTAL

a retelelor electrice de distributie din gestiune. Pentru
realizarea acestor imbunatatiri, am demarat promovarea
[ statii integrate 2016 [ statii integrate 2018
30 31

4

SDEE MN si-a redus considerabil durata medie de intreruperi planificate in retea, . . Y :
N ’ N A ’ proiectelor de crestere a gradului de monitorizare si
aflandu-se astfel in topul operatorilor in 2016 : ’ . . T

automatizare a comenzilor echipamentelor electrice

prin instalarea sistemelor SCADA in statii si posturi de

transformare si prin montare de reclosere si separatoare

telecomandate in linii electrice aeriene de medie tensiune ca
si componente de baza ale unei retele electrice inteligente.
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Prin reducerea consumului propriu tehnologic ne angajam la cresterea eficientei

+ energetice a retelelor electrice de distributie

REDUCEREA CONSUMULUI PROPRIU TEHNOLOGIC

Transportul si distributia de energie electrica sunt insotite
de pierderi de energie electrica. in retelele electrice de
joasa tensiune, pierderile de energie electrica inregistrate
sunt semnificative la nivel national, atingand cote de peste
20% in mod frecvent. Desi in 2016, in ciuda progreselor
obtinute, operatorii de distributie Electrica nu au reusit
sa realizeze pe toate nivelele de tensiune tintele stabilite
de Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul
Energiei (ANRE), diminuarea acestor pierderi reprezinta un
4 obiectiv prioritar pentru noi.
Preocuparea Grupului pentru Tmbunatatirea eficientei
energetice a retelelor electrice de distributie din gestiune

Am  investit peste

prin reducerea pierderilor de energie electrica (consumul
propriu tehnologic/CPT) a constituit subiectul deciziilor
in promovarea proiectelor de cresterea gradului de
automatizare Tn monitorizarea si citirea de la distanta a
datelor de consum/productie prin instalarea sistemelor
smart metering (masurare inteligenta) ca si componente de
baza ale unei retele electrice inteligente.

in plus, Electrica deruleaza un proiect strategic urmarind
imbunatatirea  eficientei energetice prin  Tnlocuirea
transformatoarelor de putere de IT /MT si de MT/JT* cu
transformatoare cu pierderi reduse.

Modernizare LEA 0,4 kV Alungeni, comuna Turia, judetul Covasna

Prin realizarea acestei lucrari, Sucursala Covasna a avut in vedere aducerea liniei electrice
aeriene la parametrii tehnici normali de functionare, asigurarea gradului de sigurantd in
functionare si imbunatétirea nivelului de tensiune in localitate.

Un beneficiu major obtinut in urma executarii lucrarii (Tnlocuirea stélpilor si conductoarelor,
modernizarea bransamentelor, etc.), il constituie diminuarea cu 7,55% a caderilor de tensiune.
In ceea ce priveste valoarea consumului propriu tehnologic (CPT), de la un procent de 7,22%
(nainte de modernizare) se estimeaza atingerea unei valori totale a CPT-ului de 4,15%, ceea ce
reprezinta o reducere cu 42,5%.

Modernizare statia 110/20 kV Cartisoara, judetul Sibiu

Odata cu revitalizarea zonei turistice Bélea si a aparitiei microhidrocentralelor de pe raurile Balea
si Porumbacu s-a impus cresterea gradului de siguranta in functionare a statiei prin Tnlocuirea
intreruptoarelor IUP 110 kV pentru a asigura continuitatea in alimentare a utilizatorilor din zona.
Investitia a inclus Tnlocuirea intreruptoarelor IUP 110 kV care prezentau un grad avansat de uzura
fizica. Punerea in functiune a necesitat 60 de zile de lucru pentru inlocuirea a trei intreruptoare
IUP 110 kV (doua la celulele de linie si unul la celula trafo).

REDUCEREA
CONSUMULUI
PROPRIU
TEHNOLOGIC

SPRIJIN PENTRU
DEZVOLTAREA
TURISMULUI

IN ZONA
TRANSFAGARASAN
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Modernizarea instalatiilor a doua statii de transformare din Carei 1 si Negresti, judetul Satu Mare

110 milioane RON in
modernizarea retelelor
electrice in  concept
smart grid, o pondere de
aproape 20% din totalul investitiilor
realizate in anul 2016

8,31%

SCADA

sistem de monitorizare, control
si achizitii de date / Supervisory | automatizare a
Control And Data Acquisition

I Total din investitii % 8,31%

M Total mil lei 47
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* Tnalta tensiune, medie tensiune, joasa tensiune

4,70% 5,15%
1,68%
|
SAD SMi TRANSF
sistem de integrarea contoarelor transformatoare

inteligente / smart

distributiei metering integration
4,70% 5,15% 1,68%
26 29 9

INVESTITII PENTRU AUTOMATIZAREA DISTRIBUTIEI

Lucrérile de modernizare a celor doua statii de transformare
au sporit siguranta in functionare a sistemului de alimentare
cu energie electrica si au contribuit la reducerea semnificativa
a CPT-ului.

In cazul statiei de transformare 110/20/6 kV Carei 1, investitia
a inclus lucrari complexe de modernizare si automatizare
a instalatiilor, inclusiv integrarea statiei in sistemul SCADA
de monitorizare si control. in Negresti au fost modernizate
celulele de 110KV existente, prin inlocuirea intreruptoarelor si
separatoarelor, iar celulele de 20kV au fost retehnologizate.
Statia a fost integrata in sistemul de monitorizare SCADA,
ceea ce va contribui la reducerea timpilor de identificare a
defectiunilor si restabilire a alimentarii cu energie electrica,
in cazul avariilor. In ambele cazuri, lucrérile s-au realizat fara
intreruperea totala a alimentarii.
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IMBUNATATIREA SERVICIILOR DE FURNIZARE

Pe parcursul anului 2016, Electrica Furnizare a inceput
si in parte a finalizat o gama larga de proiecte de
eficientizare a sistemelor si proceselor interne avand ca
scop final cresterea gradului de competitivitate al societatii,
pregatindu-se astfel pentru piata de energie electrica care
va deveni complet concurentiala la Tnceputul anului 2018.
Studiile si analizele de piata efectuate in anul 2016 au
contribuit la rafinarea obiectivelor noastre si la pozitionarea
companiei pe piata de furnizare a energiei electrice si
gazelor din Romania.

{ 10,6 Twh

Volumul energiei
furnizate, din care

3 ; 6 . Zﬂéc(a)/S;ICI

milioane de clienti

Fata de 2015, am realizat o
reducere a contestatiilor justificate
privind facturarea cu 24% in 2016

Pentru a raspunde prezentei tot mai consistente in mediul
online, oferim clientilor nostri posibilitatea de a plati facturile
online, un serviciu care se adaugé celorlalte modalitati de
plata. De asemenea, incepand cu anul 2016, pe langa
canalele de plata existente (casierii proprii, banci, terminale
si automate de platd operate de terti) clientii pot opta sa
primeasca factura in format electronic, un demers orientat
catre sustenabilitate si protectia mediului.

De asemenea, indicatorii de performanta* aferenti anului
2016 reflecta eforturile organizatiei de Tmbunatatire a
serviciilor si orientarea catre nevoile clientului.

51.213

de locuri de consum
deconectate pentru neplata

6% 94%
clienti clienti
non-casnici casnici

AWKl 5 contestatii/ 1.000 de consumatori

AWl 4 contestatii/ 1.000 de consumatori

* Indicatorii de performanta sunt definiti de catre ANRE si faciliteaza analiza comparativa a calitatii activitatii de furnizare a energiei electrice, in scopul cresterii
continue a calitatii serviciilor oferite de furnizorii de energie electrica pe piata de energie electrica din Romania, precum si pentru facilitarea constientizarii de catre

34  clienti a drepturilor acestora de a primi servicii de calitate.
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Suntem angajati pe drumul

imbunatatirii  serviciilor  oferite ZAVKEN 9.474 petitii

consumatorilor. Tn 2016, din 1000 de
consumatori, aproximativ 2 au transmis
o petitie* catre Electrica Furnizare

Am redus durata medie de R 3.89 zile

rezolvare a contestatiilor cu 25%,

dela 3,89 zilein 2015 1a 2,92 zile in 2016 2016 PRPFAIL

Pentru a raspunde cerintelor 2015 PXOEAE
viitorilor clienti, am reusit sa
reducem timpul de emitere a ofertelor cu 2016 LR
21% 1n 2016

Oficiul Virtual si plata online a facturilor la Electrica Furnizare

Incepand din luna februarie 2016, clientji Electrica Furnizare
au la dispozitie inca o modalitate de achitare a facturilor de
energie electrica, plata online, prin accesarea contului
personal din Oficiul Virtual, de pe site-ul
www.electricafurnizare.ro.

Principalele functii ale Oficiului Virtual:

@MyElectrica

\/ Istoricul facturilor emise in ultimele 12 luni

\/ Evidenta platilor efectuate
\/ Plata online
\V/ Datele contractului de furnizare a energiei

\/ Transmiterea de petitii online

** Petitii de tipul celor prevazute la art. 11, alin. 1 Ordinul nr. 118/2015, reprezentand o contestatie justificata.

AWl 9.110 petitii
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NOI TEHNOLOGII

Grupul Electrica deruleaza o serie de proiecte in domeniul cercetarii, dezvoltarii si al
inovarii, cu impact semnificativ pentru aparitia unor noi tehnologii in sectorul energetic.
Aceste proiecte s-au concentrat, pe de o parte, pe realizarea si integrarea intr-o retea
electrica a unei infrastructurii de incarcare a vehiculelor electrice si, pe de alta parte,
asupra aspectelor privind monitorizarea integrarii surselor de energie regenerabila si a
managementului consumului in retelele de distributie ale Grupului.
Avand in vedere cresterea numarului de vehicule electrice (VE) inmatriculate in Roméania
si in special in zona Capitalei, Electrica a dezvoltat in Bucuresti, intr-o locatie apartinand
OMV Petrom, o statie de incarcare rapida a vehiculelor electrice.
Solutia realizata a constat in montarea unui fastcharger de 50 kW tip tri-standard, serviciile de incarcare fiind monitorizate
de catre Electrica in timp real (prin platforma de monitorizare a incarcarii VE si prin platforma Converge).
Pentru Electrica, acest prim proiect este insa doar deschizatorul de drum pentru realizarea strategiei Grupului in domeniul
infrastructurii statiilor de incarcare a vehiculelor electrice pentru Electrica. Strategia prevede un culoar rutier spre granita
de vest, denumit ,autostrada verde” care sa fie dotat cu fast chargere pana in anul 2020, astfel incat sa faca legatura intre
Bucuresti si iesirile dinspre Arad si Oradea, respectiv Nadlac si Bors.
Pe masura raspandirii acestui tip de statie, serviciile de incarcare rapida vor oferi un impuls major electro-mobilitatii la
nivel national. De aceea, Grupul va continua sa identifice si sa acceseze fondurile de dezvoltare europene nerambursabile
sau cele puse la dispozitie de Administratia Fondului de Mediu pentru cofinantarea proiectelor de infrastructura a incarcarii
vehiculelor electrice®.

Statiile de incarcare utilizate sunt de tip fastcharger tristandard: COMBO curent continuu
50kW, CHAdeMO curent continuu 50kW, alimentare in curent alternativ

INTEGRAREA IN RETEA A SURSELOR DE ENERGIE REGENERABILA SI
MANAGEMENT AL CONSUMULUI

Proiectul SUCCESS - Securing Critical Energy Infrastructures

In cadrul programului european H2020-DRS-2015 “Critical Infrastructure Protection topic 1: Critical Infrastructure smart
grid protection and resilience under smart meters threats”, Electrica deruleaza impreuna cu alte 15 companii din 9 tari
europene un proiect avand ca obiectiv principal securizarea si monitorizarea infrastructurilor critice ale retelelor inteligente.
Inceput in anul 2016 si avand ca termen de finalizare luna octombrie a anului 2018, SUCCESS presupune realizarea a 3
proiecte pilot, in cadrul a 3 companii de distributie a energiei electrice din Irlanda, Italia si Romania.

36 * Electrica S.A. a depus un Dosar de accesare fonduri nerambursabile la Administratia Fondului de Mediu in call-ul lansat sub denumirea “Infrastructura de incarcare
verde” incheiat la 15 noiembrie 2016, pentru instalarea a inca 6 statii de incarcare rapida in locatii publice ale OMV Petrom.
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In Romania, Electrica a fost responsabila pentru punerea la dispozitie a infrastructurii de distributie in care sunt racordate
surse de generare distribuita (eolian, fotovoltaic hidroelectric, etc.) unde vor fi montate 7 sisteme inteligente de monitorizare
(“contoare” NORM - New-generation Open Real time smart Meter). Aceste sisteme vor fi utilizate pentru monitorizare,
teste si demonstratii privind aspecte de securitate si protectie a datelor de méasurare a energiei electrice si de gestionare
a amenintarilor si riscurilor privind securitatea cibernetica. La finalizarea proiectului, atat Electrica, cat si alti participanti
la piata (furnizori de energie electrica sau servicii asociate domeniului IT&C) vor beneficia de o abordare globala pentru
analiza amenintarilor si a masurilor de contra-actiune cu un accent special pe vulnerabilitatile introduse de contoarele
inteligente.

Proiectul inteGRIDy - Integrated Smart GRID Cross-Functional Solutions for Optimized Synergetic
Energy Distribution, Utilization & Storage Technologies

Impreuné cu alte 29 de companii din 8 tari europene, Electrica participa la proiectul inteGRIDy — “integrated Smart GRID
Cross-Functional Solutions for Optimized Synergetic Energy Distribution, Utilization & Storage Technologies”, cu tematica

"Demonstration of smart grid, storage & system integration technologies with increasing share of renewables : distribution
system”. Proiectul este cofinantat din fonduri europene prin programul Horizon 2020 si consta in realizarea si integrarea
unei platforme modulare multifunctionale scalabila, pentru conectarea retelelor energetice existente cu diverse parti
interesate, pe baza unor cerinte si caracteristici speciale. Electrica a fost responsabila de realizarea si functionarea in
Romaénia a unui proiect pilot de Demand Response intr-o locatie cu blocuri de locuinte din Ploiesti. Rezultatele proiectului
vor fi utilizate pentru analiza unor aspecte privind managementul cererii de energie (DSM) si al raspunsului la cerere
(DR), precum si pentru realizarea unei platforme de comanda si control ECCDIS (integrabila in componentele smart grid
existente).

Identificarea unor criterii Tn actiunea de
promovare a retelelor inteligente - smart
grids si a solutiilor de smart metering

Accesul la tehnologii de varf in domeniul
optimizarii regimurilor de functionare a
retelelor electrice de distributie (RED) —
Preluarea bunelor practici

Beneficiile in urma participarii

Grupului la aceste proiecte

Luarea wunor decizii in domeniul
integrarii  surselor de generare
distribuita si a promovarii eficientei
energetice prin utilizarea  solutiilor
Demand Response si Virtual Power
Plant

Dezvoltarea de competente noi prin
transferul de know-how, inclusiv in
domeniul cybersecurity
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SIGURANTA UTILIZATORILOR RETELEI

Societétile de distributie din cadrul Grupului Electrica sunt  firida de bransament (FB), iar intre operator si un grup
preocupate Tn mod constant de siguranta utilizatorilor ~ de consumatori dintr-un bloc de locuinte este firida de
retelelor de distributie. Tn acest sens investesc in soluti  distributie si contorizare de palier (FDCP). in acest nod
moderne de realizare a lucrérilor de racordare a tuturor  de retea electrica, considerat punct de delimitare intre
categoriilor de utilizatori la retea, prin sisteme de masurare  cei doi participanti la piata de energie electrica, obligatiile
si protectie ce pot monitoriza in timp real energia electricd  operatorului in raport cu consumatorul sunt reglementate
si riscurile in functionarea retelei electrice. In activitatea ~ de ANRE prin definirea unor cerinte tehnice specifice si
de distributie a energiei electrice, unul din nodurile  prin indicatori de performanta ce sunt monitorizati.
importante in relatia dintre operator si consumator este

4. PRIORITATEA NOASTRA -
PREOCUPAREA PENTRU ANGAJATI

Grupul Electrica este unul dintre cei mai mari angajatori din Romania, salariatii sai desfasurandu-si activitatea in 28 de
judete ale tarii. Ne preocupa siguranta celor 9.685 de angajati ai Grupului si de aceea dialogdm constant cu acestia si
imbunatatim permanent conditiile de lucru. Suntem un angajator responsabil si respectam diversitatea si egalitatea de
sanse.

nr. total angajati m
proprii

SDEE TS SDEE TN | SDEE MN

381
EVOLUTIA MONITORIZARII ENERGIEI ELECTRICE

Liberalizarea pietei de energie electrica si aparitia

unor platforme de tranzactionare cu decontare

orara au adus in centrul atentiei necesitatea
monitorizarii in timp real a “miscarii’ energiei electrice, de
catre toti participantii la piata, in toate nodurile retelei de
distributie.
Un prim pas in abordarea problemei monitorizarii energiei
electrice a fost rezolvat prin introducerea solutiei de citire
automata de la distanta a contoarelor electronice, numita
Automated Meter Reading (AMR), ca si componenta a

automatizarii distributiei de energie electrica.

Sistemele de citire automata de la distanta a contoarelor
electronice au evoluat in contextul dezvoltarii pietei energiei
electrice, in baza cerintelor impuse de asigurarea anumitor
functionalitati, ceea ce a dus la introducerea etapizata a
sistemelor avansate de management al masurarii, de tip
Advanced Metering Management (AMM), urmate in final de
sistemele de masurare inteligente, tip Advanced Metering
Infrastructure (AMI).

Din perspectiva sigurantei utilizatorilor, beneficiile implementarii sistemelor AMR/AMM/AMI sunt:

Sesizarea in orice moment a starii Generarea de mesaje catre utilizator Informatii privind evenimente de

de siguranta a firidei, respectiv a cu privire la evenimentele aparute interes in punctul de masurare

tentativei de frauda prin deschiderea in  functionarea

sistemului  sau referitoare la functionarea retelei

neautorizata a acesteia referitoare la parametrii de calitate ai electrice sau accesul neautorizat in

Semnalizarea limitelor de avarie
pentru tensiune prin setarea pragului

de tensiune minima si maxima de

catre utilizator

energiei electrice

Rezolvarea rapida a incidentelor
aparute la utilizatori

punctul de masurare al utilizatorului

Cresterea gradului de protectie a
instalatiei consumatorului

pe perioada
nedeterminata

pe perioada
determinata

cu norma intreaga

cu fractiune de
norma

7.289
2.273
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SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA

pentru incapacitate temporara de munca (ITM)

I in 2016, am inregistrat o scadere de aproape 70% a numérului total de zile de concediu

Total zile incapacitate temporara de 639
munca (2 3 zile) la nivel de Grup

207

Numarul total al zilelor 2015 170
calendaristice reprezentand
I™ 2016 - 103 - R

< A

Numarul total al accidentelor - | 2015 1(1) 1 1(1) -

Electrica (din care cu deces)
2016 - - - -

Numiirul total al accidentelor - | 2015 - - - -
contractori (din care cu deces) 2016 101) 1) ) )

Am Tinregistrat zero accidente de munca soldate cu decese in 2016
in cazul societétilor de distributie, Electrica Furnizare, SEO si SEM.
Totusi, in 2016 in cadrul Grupului s-a Tnregistrat un accident de munca
soldat cu decesul unui angajat al Electrica Serv, survenit pe traseul
dintre locul de munca si domiciliu.

Comparativ cu anul 2015, la nivelul Grupului a scazut numarul
accidentelor de munca, soldate cu decese sau zile de incapacitate
temporara de munca (= 3 zile), iar in ceea ce priveste rata de
absenteism*, am inregistrat valori de 6 zile in medie, atat in anul 2016,
cat sin 2015.

M 2015
W 2016

- 24 -

445 639
58 28 18 - 207
6 (1) - 1 - 10 (3)
4(1) 2 1 - 7(1)
- - - - 0

- - - - 2(2)

Numarul de zile calendaristice
de absenteism

Frecventa accidentelor de
munca (raportat la 1000 de
angajati)

Rata bolilor profesionale

Rata frecventei accidentelor de
munca (raportat la 1 mil. ore
lucrate)

Rata de severitate a
accidentelor (raportat la 1 mil.
ore lucrate)

2016

2015
2016

2015

2016

2015

2016

40 * Numarul de zile calendaristice de absenteism prin concedii medicale raportat per angajat.
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Totodata, doi angajati ai unor contractori externi - prestatori de lucrari pentru SDEE TN si SDEE MN, au decedat in
urma unor accidente de munca petrecute in instalatiile electrice apartindnd celor doua societati de distributie, cauza
fiind patrunderea in zona de amorsare a arcului electric, in afara zonelor delimitate pentru lucrari. Societatile Grupului
incheie, dupé caz, conventii de sanatate si securitate in munca (SSM) cu toti contractorii de lucrari Tn retelele de distributie,

informandu-i asupra riscurilor de accidente.

MASURI IMPORTANTE PENTRU PREVENIREAACCIDENTELOR

Un angajat a participat ih medie la
42 de ore de instruire in domeniul

sanatatii si securitatii in munca companiei

Angajatii Grupului au participat la peste 400.000 de ore
de instruire Tn cursul anului 2016, in principal in domeniul
securitatii si sanatatii in munca, dar si in ceea ce priveste
prevenirea si stingerea incendiilor, acordarea primului
ajutor sau perfectionare.

Activitatea de securitate si sanatate In munca 1in
cadrul Grupului Electrica respecta standardul OHSAS
18001/2007 in cadrul sistemului de management integrat
de calitate, mediu, sé@natate si securitate ocupationala,
care a fost auditat extern Tnh anul 2016 fara a se inregistra
neconformitati.

in anul 2016 s-a desfasurat un studiu cu privire la
securitatea si sanatatea muncii (SSM) de catre un
consultant independent. Scopul principal a fost definirea
actiunilor necesare in vederea imbunatatirii sistemului de
management SSM pe termen scurt si mediu cu aplicabilitate
la nivelul Tntregului grup Electrica.

A fost efectuata o analiza a riscurilor prin sondaj pentru mai
multe locuri de munca, au fost analizate cauzele si factorii
favorizanti in producerea accidentelor inregistrate in ultimii

Am integrat Standardul OHSAS
18001/2007 in toate activitatile

Imbunétatirea SSM a facut obiectul unui
studiu dedicat in cazul societatilor
de distributie si Electrica Serv

10 ani, iar prin auditul de securitate si sanatate in munca
a fost verificata conformitatea cu legislatia si documentatia
specifica elaboratd de societatile Grupului Electrica.
Masurile rezultate se vor concretiza printr-un program de
constientizare a angajatilor, privind securitatea gi sanatatea
in munca si prevenirea accidentarilor si imbolnavirilor
profesionale, implementat in mai multe etape incepand de
anul viitor.

Pentru informare si familiarizarea cu ultimele tehnologii in
domeniu au fost organizate demonstratii si prezentari de
echipamente si dispozitive specifice de lucru la inaltime
la societatile de distributie, cu participarea angajatilor din
cadrul acestora si a Electrica Serv.

Masurile de Tmbunatatire Tn domeniul SSM au inclus si
activitati de instruire a personalului angajat, informarea
managementului de varf asupra deficientelor constatate
in urma controalelor si analizelor efectuate, precum
si aplicarea masurilor de prevenire a accidentelor sau
imbolnavirilor profesionale ale angajatilor.
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EGALITATE DE SANSE Sl
DIVERSITATE

Prin Codul de etica si conduitd profesionalda, Grupul
Electrica isi asuma ca valoare nediscriminarea si
garanteaza tratamentul egal si respectarea diversitatii
in relatia cu personalul, partenerii, colaboratorii si clientii
sai.

Conform Codului de etica si conduitd profesionald,
Grupul Electrica se obligd sa asigure sanse egale si
tratament similar tuturor si interzice discriminare pe
criterii de rasa, nationalitate, etnie, origine, handicap,
varsta, sex, orientare sexuald, religie, apartenenta sau
convingeri politice sau orice alte criterii ce pot sta la baza
discriminarii.

Aproximativ 22% din angajatii Grupului sunt femei. Acest
procent este specific industriei in care ne desfasuram
activitatile si corespunde cu media numarului de femei
care lucreaza la nivel national in sectorul energetic. In
schimb, in cadrul societatii Electrica Furnizare, care
isi desfasoara activitatile in zona serviciilor, precum
furnizarea energiei electrice si gestionarea relatiilor cu
clientii finali, ponderea femeilor angajate atinge aproape
60%.

Garantam tuturor grupurilor de
stakeholderi ca respectam diver-
sitatea si egalitatea de sanse

Aproape 60% din angajatii
Electrica Furnizare sunt femei

RELATIA CU SINDICATELE

angajatilor la locul de munca

O relatie buna intre angajator si personal se cladeste pe
dialog si colaborare intre reprezentantii angajatilor si cei
ai companiei. in decursul anului 2016 au avut loc 51 de
intélniri la nivelul Grupului Electrica intre reprezentantii
administratiei si cei ai salariatilor. Dialogul purtat cu
salariatii s-a concretizat, in principal, prin incheierea a 4
acte aditionale la contractul colectiv de munca, in timp ce
alte aspecte ale relatiei administratie — sindicat au fost
agreate prin intermediul unor protocoale, hotarari sau
procese-verbale.

Comunicam de la egal la egal cu partenerul social, asigurandu-ne astfel de satisfactia

Perioadele de preaviz pentru toate formele de incetare a
contractului de munca sunt stabilite la nivelul Grupului
Electrica in conformitate cu legislatia in vigoare.

La data de 31 decembrie 2016, aproximativ 98% dintre
salariatii Grupului sunt membri de sindicat, iar conditiile de
munca sunt reglementate in Contractul Colectiv de Munca
incheiat pentru o perioada de doi ani, cu posibilitatea de
prelungire pentru cel mult un an. De asemenea, Grupul
Electrica nu s-a confruntat cu greve sau alte forme de
conflict de munca.

PREGATIREA S| DEZVOLTAREA PROFESIONALA A ANGAJATILOR

La nivelul Grupului Electrica se are in vedere un amplu
program de transformare organizationala pentru optimizarea
activitatilor, ce urmeaza a fi implementat pe parcursul anului
2017, generand rezultate concrete in 2018. Acest program
include si procesul de dezvoltare profesionala si pregatire
a angajatilor, pentru care compania va putea raporta
dupa implementarea integrald a programului. Procesul de

dezvoltare profesionald si pregatire a angajatilor vizeaza
in cadrul programului de transformare organizationala,
adaptarea resursei umane redistribuite la cerintele noilor
pozitii ocupate. Totodata, derulam in mod constant stagii
de practica in cadrul societatilor Electrica, contribuind activ
la pregatirea profesionala a elevilor si la imbunatatirea
calitatii Tnvatamantului profesional si tehnic.

Spre exemplu, in cadrul SDEE Muntenia Nord am organizat stagii de practica la care au participat 328 de elevi din
invatamantul profesional si tehnic la trei licee si colegii din Ploiesti si Braila in anul scolar 2016/2017. Acestea au avut
o durata de 4-5 saptamani si au prevazut dobandirea unor competente profesionale prin invatare efectiva la locul de
munca. Sub indrumarea cadrului didactic si al tutorelui desemnat de SDEE MN, practicantii au desfasurat activitati
specifice domeniului de pregatire profesionala, nivelului de calificare si anului de studiu. Elevii au avut posibilitatea de a se
familiariza cu tehnologiile folosite, mediul de lucru si cu munca in echipa.

43

4


https://www.electrica.ro/ghidul-de-etica/

Angajamentul nostru —
Transparenta si implicarea
partilor interesate

Ambitia noastra —
Imbunatétirea serviciilor si
dezvoltarea tehnologica

Contributia noastra - Valoare Preocuparea noastra -
Responsabilitate pentru

un mediu sustenabil

Mesajul Electrica - un partener
Directorului General cu traditie in Romania

Prioritatea noastra -
preocuparea pentru angajati

adaugata pentru economia Si
societatea romaneasca

Despre raport

—.: CONTRIBUTIA NOASTRA - VALOARE ADAUGATA PENTRU ECONOMIA SI SOCIETATEA
ROMANEASCA

5. CONTRIBUTIA NOASTRA - VALOARE ADAUGATA
PENTRU ECONOMIA SI SOCIETATEA ROMANEASCA

CONTRIBUTIA NOASTRA - VALOARE ADAUGATA PENTRU ECONOMIA S| SOCIETATEA
ROMANEASCA

COSTURI DE OPERARE

Certificate verzi

Energie electrica achizitionata (2.756) (2.719) . N L .

) o . ) ) ) . Ca procent din venituri, costul cu achizitia de certificate
Prin activitatile sale, Grupul Electrica produce valoare adaugata pentru comunitate si pentru economia Romaniei. Certificate verzi (401) (347) verzi a reprezentat, la nivelul Grupului, 7”3% in 2016 fata
Contributiile la bugetul de stat, bugetele locale, locurile de munca generate direct, indirect prin contractanti si investitiile Cheltuieli cu constructia retelelor de 6,3% in 2015. ’
noastre ne atribuie un rol important in economia Romaniei. electrice in legatura cu acordurile de (528) (490)

concesiune
Reparatii, intretinere si materiale (44) (59) Furnizorii de energie electricd au obligatia legala
EVOLUTIA INDICATORILOR FINANCIARI Alte cheltuieli de exploatare (442) (455) de a achizitiona/furniza o anumita cota de energie
: Total (4.171) | (4.070) electrica produsa din surse regenerabile, prin

achizitie de certificate verzi, pe baza tintelor sau
cotelor anuale stabilite de lege privind ponderea
productiei brute din surse regenerabile. Cheltuiala
cu achizitionarea de certificate verzi este un cost

refacturat. }

Energie electrica achizitionata
VENITURI
Conform situatiilor financiare ale entitatilor care apartin  consolidat. Cresterea veniturilor cu 15 milioane RON,
4 Grupului Electrica* , veniturile in 2016 si 2015 aureprezentat ~ reprezentand 0,3%, Tn 2016 comparativ cu 2015 a rezultat
5.518 milioane RON respectiv 5.503 milioane RON la nivel  in urma deconsolidarii Servicii Energetice Moldova.

Cheltuiala cu achizitia de energie electrica la nivel de Grup
a crescut cu 37 milioane RON sau 1,4%, la 2.756 milioane
RON in 2016 de la 2.719 milioane RON in 2015. Majorarea
este rezultata in principal din cresterea cantitatilor furnizate.
Costul cu achizitia de energie electrica a reprezentat
principalul cost la nivel de Grup, reprezentand 49,9% din
Venitul consolidat al Grupului venituri Tn 2016 si 49,4% in 2015.
Electrica (mil. RON)

Pe segmen- Principalul cost

la nivel de Grup

lI tul de dis-

tributie, costul
cu energia
achizitionata pentru aco-
perirea  pierderilor de
retea a crescut cu 2% ca
urmare a maririi cantitatii
necesare pentru acoperi-
rea pierderilor de retea si
a preturilor de achizitie a
energiei

reprezinta achizitia
de energie elec-
trica, reprezentdnd o cota de
49,9% din venituri

in urma efortu-
y rilor investitio-

(el nale efectuate de
filialele de dis-
tributie, cheltuielile cu repa-

ratii, intretinere si materiale au
scazut cu 16%

44 * SDEE MN, SDEE TN, SDEE TS, Electrica Furnizare, Electrica Serv, SEO, SEM.

5.503 5.518

2015 2016

I Venituri din certificate verzi
Il Venituri (excluzand venituri
din CV)

Reparatii, intretinere si materiale

Cheltuielile cu reparatii, Tintretinere, mentenanta si
materiale au scazut cu 15 milioane RON sau 25,3%,
la 44 milioane RON Tn 2016 de la 59 milioane RON in
2015. Aceasta scadere a fost influentata in principal de
scaderea cheltuielilor cu reparatile si mentenantd la
nivelul societatilor de distributie. Cheltuielile cu reparatii,
intretinere, mentenanta si materiale au reprezentat 0,8%
din veniturile inregistrate in anul 2016, respectiv 1,1% din
veniturile Tnregistrate in anul 2015.

Alte cheltuieli de exploatare

Alte cheltuieli de exploatare au scazut cu 13 milioane
RON, sau cu 2,9%, de la 455 milioane RON in 2015
la 442 milioane RON in 2016, in principal ca urmare
a excluderii impactului cheltuielilor Servicii Energetice
Moldova. Aceasta categorie a reprezentat 8% din veniturile
inregistrate in anul 2016, respectiv 8,3% din veniturile
inregistrate in anul 2015.

Pe segmentul de furnizare, cheltuiala cu energia electrica achizitionata a scazut cu 149 milioane RON sau 3,8%, la 3.742
milioane RON in 2016, de la 3.891 milioane RON in 2015. Aceasta scadere este generata de reducerea cu 2,7% a pretului
mediu de achizitie a energiei electrice care a compensat cresterea cu 5% a cantitatii achizitionate.
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ROMANEASCA
SALARIILE SI BENEFICIILE ANGAJATILOR

Ca procent din venituri, cheltuiala cu salariile si beneficiile angajatilor reprezinta 11,9% in 2016. Comparativ cu anul 2015,
se inregistreaza o variatie de 1,3%, ca efect al optimizarii activitatilor SDEE MN si SEM.

Dividende si dobéanzi financiare platite: 769 milioane RON
Taxe si impozite platite: 1.237 milioane RON
INVESTITII

La nivelul Grupului Electrica au fost promovate investitiile tindnd cont in special de gradul de uzura al activelor companiilor
de distributie, urmarind cu predilectie cresterea eficientei, imbunatatirea calitatii serviciului de distributie si a sigurantei in
exploatare. Planul de investitii consolidat la nivel de Grup pentru anul 2016 a fost unul ambitios in valoare de 844,6 milioane
RON, investitiile realizate in anul 2016 ajungand la 569,4 milioane RON, planul fiind realizat Tn procent de 67,4 %.

. in 2016, Electrica detine cel mai ambitios plan de investitii in sectorul energetic

PROFIT
EBITDA ajustats (mil. RON)

Profit net - segment de Electrica Fur-
furnizare (mil. RON) nizare a ob’;inut

Profit net (mil. RON)

S S S rezultate financ-
o o o iare foarte bune
. . . in anul 2016, avand o marja
q 008 2 =d 139 a profitului net de 3,1%

(o)) » »

In anul 2016, rezultatul financiar al Grupului Electrica a  Marja EBITDA ajustatd a crescut cu 128 ppb (puncte
inregistrat o usoara scadere comparativ cu anul precedent, procentuale de baza) in anul 2016 comparativ cu 2015, iar
find influentat Tn special de scaderea rentabilitati ~ marja profitului net a scazut cu 3 %.

segmentului de distributie care a fost partial compensata de  Profitul net inregistrat in 2016 a scazut cu 13 milioane RON
un rezultat pozitiv al segmentului de furnizare si al celuide  sau 2,8%, la 469 milioane RON, de la 482 milioane RON
servicii aferente retelelor de distributie externe. in 2015.

Electrica Furnizare a inregistrat o crestere de 12,1% la nivel de EBITDA. Aceasta evolutie este explicata de inregistrarea
unei profitabilitati crescute, rezultata in principal din achizitia energiei electrice la un pret redus pe parcursul anului (scadere
de 3% in pretul mediu de achizitie din 2016 fata de 2015).
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PERFORMANTAACTIUNILOR ELECTRICA IN COMPARATIE CU
PERFORMANTA INDICELUI BET-TR

Piata de capital a avut in general o evolutie buna in anul 2016, iar actiunile Electrica au urmat acelasi trend de crestere
semnificativa.

Analizand performanta actiunilor Electrica (ajustate cu dividende) din momentul listarii companiei (4 iulie 2014) si pana
la sfarsitul anului 2016 se constata o crestere a acestora de peste 34%, din care aproximativ 15% reprezinta cresterea
inregistrata exclusiv in cursul anului 2016.

Mai mult, comparand performanta Electrica cu evolutia indicelui BET-TR, in componenta caruia intrd si alte companii
din sectorul energetic, se observa faptul ca indicele respectiv a avut o crestere de doar 9,7% in 2016, cu 5,2 puncte
procentuale mai mica fata de evolutia actiunilor Electrica.

Performanta comparativa Electrica vs BET-TR
(04 iulie 2014 - 30 decembrie 2016)
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Sustinem peste

21.000

de familii in Romania

< )

SCOALA

Contributiile Grupului Electrica la
bugetul statului si la bugetele locale
in anul 2016 reprezinta echivalentul:
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RESPONSABILITATE SOCIALA

VR

desfasuram activitatea

In cadrul Electrica, credem ca responsabilitatea sociala
corporativa (CSR) aduce beneficii atat societatii, cat si
modului in care ne desfasuram activitatea. De aceea, prin
angajamentul nostru Tn domeniu Tmbunatatim accesul
oamenilor, in special al categoriilor sociale vulnerabile, la
sanatate, cultura si educatie si urmarim eficienta energetica
a operatiunilor companiei in spiritul respectului fata de
mediu.

IMPLICAREA ELECTRICA IN SOCIETATE*

Implicarea noastra in activitati de responsabilitate sociala
este una constanta, iar in 2016, alaturi de organizatii precum
“Salvati Copiii”, ,Hospice Casa Sperantei”, ,Help Autism”,
,=Fundatia Sera”, ,Let’s do it Romania!”, Electrica a incercat
sa vina in intdmpinarea nevoilor societatii roméanesti si, ori
de cate ori a fost posibil, angajatii companiei s-au implicat
in activitati de voluntariat.

HOSPICE

de cei In suferinta la domiciliu.

—t CONTRIBUTIA NOASTRA - VALOARE ADAUGATA PENTRU ECONOMIA Sl SOCIETATEA

In calitate de lider, ne asumam responsabilitatea fata de comunitatile in care ne

Electrica Tsi doreste sa contribuie la evolutia societatii si la
dezvoltarea spiritului civic al romanilor, intr-o permanenta
preocupare pentru alinierea Roméaniei la tenditele globale.
Astfel, vom continua, in mod responsabil si in conformitate
cu politicile asumate privind sponsorizérile si acordarea
de granturi sa sustinem initiative care ajuta la dezvoltarea
comunitatilor si sa oferim sprijinul nostru organizatiilor care
implementeaza proiecte cu impact in societate.

Tot in 2016, Electrica a lansat prima editie al programului de
granturi “Electrica pune Romania intr-o alta lumina”.
Incepand din 2015, Grupul Electrica a devenit partener al
Festivalului International “George Enescu”, un eveniment
de prestigiu pe plan international care aduce Romania pe
harta culturala a lumii.

in 2016, Electrica a sustinut Maratonul Bucuresti, iar o parte din angajatii s&i au si participat la acesta in
cadrul echipei “Team Hospice”. Suma stransa in urma evenimentului a acoperit partial costul de functionare
a unitatii dedicate pacientilor stationari ingrijiti la centrul din Bucuresti al organizatiei.

O alta initiativa care a beneficiat de suportul Electrica a fost sustinerea unei echipe mobile, care este alaturi

50 *Selectia unor activitati de CSR ale Grupului din domeniile sanatatii si educatiei.
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ASOCIATIA SALVATI COPIlIl ROMANIA

Electrica a ales sa redirectioneze in 2016 bugetul alocat cadourilor corporate de Paste pentru stakeholderi

are in vedere asigurarea de servicii complementare, educationale si sociale pentru peste 1.800 de copii
familii care provin din medii dezavantajate compania contribuind astfel la prevenirea abandonului scolar.

ROBOTEC — PROIECT FINANTAT PRIN PROGRAMUL DE GRANTURI

-

Si

sa 1l doneze catre “Programul Scoala dupa Scoald”, derulat de Asociatia Salvati Copiii Roméania. Programul

g

Unul dintre proiectele castigatoare, RoboTEC este adresat studentilor pasionati de robotica si inteligenta
artificiala, vizand aprofundarea cunostintelor si perfectionarea abilitatilor participantilor in ceea ce priveste
crearea, programarea si testarea unui robot autonom, prin intermediul unui concurs organizat la nivel

international.
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6. PREOCUPAREA NOASTRA - RESPONSABILITATE
PENTRU UN MEDIU SUSTENABIL

MASURI CONCRETE DE EFICIENTA ENERGETICA

Dintre masurile de imbunatatire a eficientei energetice implementate de catre operatorii de distributie amintim:
modernizarea bransamentelor si posturilor de transformare, securizarea grupurilor de masura, echilibrarea incarcarii

fazelor retelei, reconfigurarea/ optimizarea retelei JT, inlocuirea echipamentelor, precum si lucrari de retehnologizare
si modernizare Tn vederea reducerii CPT, inlocuirea transformatoarelor existente MT/JT cu transformatoare cu pierderi
reduse, rocada transformatoarelor de putere/reglajul de tensiune, precum si instalarea grupurilor de masura inteligenta.

Peste 55% din energia electrica furnizata de Electrica clientilor de pe piata concurentiala
provine din surse regenerabile

concurentiala o cantitate semnificativa de energie electrica
din surse regenerabile. Astfel, in 2016, peste 55% din

Prin politicle si masurile asumate, grupul Electrica

gestioneaza eficient aspectele de mediu aferente in seria mé&surilor cu impact asupra cresterii eficientei energetice se inscrie si modernizarea retelelor electrice din gestiune

activitatilor desfasurate, contribuind in acelasi timp, Tn
mod activ, la reducerea impactului negativ asupra mediului
fnconjurator.

Retelele noastre de distributie au potential s contribuie
la un viitor verde pentru Roménia. Tranzitia acestora
catre administrarea inteligentd urmeaz&d sa sustind nu
numai eforturile de eficientd energetica, ci si dezvoltarea
infrastructurii de alimentare a vehiculelor electrice sau
integrarea unei cote din ce In ce mai mari de energie
electrica din surse regenerabile in consumul zilnic.

In segmentul de furnizare, am reusit deja sa integram in
portofoliul nostru de achizitii dedicat clientilor de pe piata

energia electrica livrata de Electrica Furnizare clientilor de
pe piata concurentiald a provenit din surse regenerabile
(hidroelectric, eolian, solar, biomasa si altele).

Energie din surse regenerabile Energie din surse conventionale

ABORDAREA GRUPULUI PRIVIND EFICIENTA ENERGETICA

Grupul Electrica evalueaza in mod constant si raporteaza
catre autoritatile relevante potentialul de crestere a
eficientei energetice din retelele electrice, in ceea ce
priveste distributia, gestiunea sarcinii si interoperabilitatea,
precum si racordarea capacitatilor de producere (inclusiv a
microgeneratoarelor). Mai mult, societatile de distributie din
Grup au realizat un program de masuri pentru imbunatatirea
eficientei energetice a retelelor, pe o perioada de 5 ani,
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corelat cu programele de investitii anuale. Tn 2016, Grupul
Electrica a investit peste 145 milioane RON in domeniul
eficientei energetice, reprezentdnd o cota de 26% din
totalul investitiilor realizate de catre operatorii de distributie
din Grup. Astfel, prin implementarea unor masuri specifice
si printr-un efort investitional sustinut, SDEE TN a realizat
o economie de energie de 563 tep, iar SDEE TS de 116
tep.

aplicand concepte specifice retelelor electrice inteligente. Extinderea sistemelor de automatizare a distributiei (SCADA
si SAD), precum si promovarea planului de implementare a sistemelor de contorizare inteligentd vor aduce beneficii
semnificative clientilor finali, distribuitorilor si furnizorilor, in ceea ce priveste eficienta energetica si utilizarea inteligenta a

energiei electrice.

REDUCEREA CONSUMULUI DE ENERGIE

La nivel national pierderile de energie aferente retelelor
electrice de distributie - consumul propriu tehnologic (CPT),
reprezinta un procent destul de important din energia total
produsa, iar reducerea acestuia ar aduce o contributie
importanta la micsorarea impactului asupra mediului.

Ca urmare a investitiilor efectuate, operatorii de distributie
ai Grupului Electrica au realizat in 2016 o reducere a CPT

Monitorizarea consumului propriu tehnologic

in retelele electrice. Astfel, pentru SDEE TN s-au inregistrat
performante in ce priveste reducerea pierderilor la nivel de
joasa tensiune, respectandu-se cerintele reglementatorului.
Similar, SDEE TS s-a incadrat in limitele stabilite de ANRE
pentru medie si inalta tensiune, iar SDEE MN pentru inalta
tensiune.

energie electrica

realizat tinta realizat tinta realizat tinta
ISBEETN 0 120% (D 111%  |465% (B 453% 1 10,98% (¥ 11,73%
ISDEETS 1 103% (9 107%  |367% () 412% | 1662% (@ | 1620%
ISDEEMN. " 082% (D 101%  [637% @ 590% |1551% (B | 14,57%

Sursa: ANRE Raport de monitorizare a implementarii PNAEE 2016
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Raportul de Sustenabilitate 2016 este primul raport al Grupului Electrica cu referire la informatii non-financiare si cuprinde
perioada de raportare 1 ianuarie 2016 - 31 decembrie 2016. Partenerul in dezvoltarea raportului este Deloitte Consultanta
SRL. Pentru pregatirea raportului s-au aplicat indicatorii definiti de Global Reporting Initiative (GRI), respectand principiile de
definire a continutului si a calitatii. Temele materiale abordate Tn acest raport au fost analizate cu ajutorul indicatorilor generali
si specifici al Standardului GRI precum si ai Standardului Specific GRI G4 pentru sectorul energetic, aplicand optiunea Core
al Standardului. incepand cu acest raport, Grupul Electrica intentioneaza sa raporteze anual informatiile non-financiare. Fiind
primul raport non-financiar al Grupului, nu au avut loc schimbari in privinta temelor materiale si nu au existat retratari ale unor
informatii. Indicatorii GRI nu au fost verificati de un auditor extern independent, insa informatiile financiare au fost preluate din
situatiile financiare ale companiei, prin urmare au primit o asigurare externa. Punctul de contact pentru informatii, intrebari si
sugestiilegate de Raportul de Sustenabilitate este departamentul Comunicare, PR & CSR al Societatii Energetice Electrica S.A.
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guvernare si a comitetelor sale - Tabel GRI — teme materiale - 102-55 - -
Presedinte al celui mai fnalt organism de 102-23 1415 Asigurarea externa a raportului 102-56 54
guvernare -
Nominali Tsel Ui mai nal
omlr-1a izarea si selectarea celui mai inalt 102-24 14-15
organism de guvernare -
55



Angajamentul nostru —
Transparenta si implicarea
partilor interesate

Ambitia noastra —
Imbunatétirea serviciilor si
dezvoltarea tehnologica

Contributia noastra - Valoare
adaugata pentru economia si
societatea romaneasca

Preocuparea noastra -
Responsabilitate pentru
un mediu sustenabil

Prioritatea noastra -
preocuparea pentru angajati

Electrica - un partener
cu traditie in Romania

Mesaijul
Directorului General

Despre raport
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o Indicator | Pagina/ | Comentarii/ o Indicator | Pagind/ | Comentarii/ G L O S A R
Dezvaluire L . Dezvaluire L }
GRI pagini | omitere GRI pagini omitere
i Abordarea de management si componentele ; s ; ;
Teme materiale 103-2 42 ACER Agent,la_ pentru C_)o_operarea Autoritatilor de Reglementare din ES / Electrica Servicii Energetice Electrica S.A.
Politici Anti-coruptie 24-27 sale Domeniul Energiet Serv
Explicarea temei me;teriale pr Evaluarea abordarii de management 103-3 42 ACUE Federatia Patronala a Asociatiei Companiilor de Utilitati din Energie ESCO Electricity System Commercial Operator
a limitelor sale ’ 103-1  18-21,24 Diversitatea salariatilor si a conducerii (gen si oot P’ AFEER Asociatia Furnizorilor de Energie Electrica din Romania FDCP Firida de distributie si contorizare de palier
Abordarea de management si componentele categorii de varst3) B -= AGA Adunarea Generala a Actionarilor GRI Global Reporting Initiative
sale ’ 103-2 24,26 Pregatirea si dezvoltarea profesionala a 43 A-LST-RO Asociatia pentru Lucrul sub Tensiune din Roménia IRE Institutul National Roméan pentru Studiul Amenajérii si Folosirii
Evaluarea abordarii de management 103-3 24 angajatilor o AGOA Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor T TSurls?I;_)r d? Energie
Comunicare si instruire privind politici si Explicarea temei materiale si a limitelor sale 103-1 18-21,43 AMI Advanced Metering Infrastructure — Infrastructura avansata al nalta Tensiune
R . P P . 205-2 24-25 contorizarii I™ Incapacitate temporara de munca
proceduri anticoruptie Abordarea de management si componentele sale 103-2 43 AMM Advanced Metering Management — Gestionare avansata al JT Joasa Tensiune
Incidente de coruptie confirmate si actiuni luate ~ 205-3 26 Performants economica 10 44-45 contorizarii KV Kilo-volt
imbunatatirea serviciilor de distributie 29-33 : — AMR Automated Meter Reading - Citire automatd de la distanta LEA Linii electrice aeriene
- — — Explicarea temei materiale si a limitelor sale 103-1 11,18-21 ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei MT Medie Tensiune
Frecventa intreruperilor in refele de distribufie G4-EU28  29-30 Abordarea de management si componentele 103-2 11 44-46 ASRO Asociatia de Standardizare din Roménia MWh Megawatt ora
Durata intreruperilor in retele de distributie G4-EU29 29-31 sale ) e BET-TR Bucharest Exchange Trading Total Return Index - Indice care reflecta N 9 on O Real i M - inteli
- “ evolutia celor mai lichide 12 companii lisate la BVB NORM ew—ge_nerlahon pen Real time smart Meter - sisteme inteligente
imbunatitirea serviciilor de furnizare 34-35 Evaluarea abordarii de management 103-3 " - - de monitorizare
i — - BVB Bursa de Valori Bucuresti RED Retele electrice de distributie
imbunatitirea serviciilor energetice 28-29 Valoare economicé direct generata si valoare 201-1 4446 CA Consiliul de Administratie — - S — -
economica distribuita — — SAD Sistem de automatizare a distributiei energiei electrice
Noi tehnologii 36-37 = - CAPEX Investitii - - -
— Performanta economica in raport cu alte 47 — - — — SAIDI System Average Interruption Duration Index - durata medie de
Cercetare si Dezvoltare GA-EU  1236.37 companii 4l CHAdeMO Charge de Move - Incarcare pentru miscare / Incarcare rapida intrerupere per client in minute pe an
' — CIGRE Consiliul International al Marilor Retele Electrice -
Siquranta utilizatorilor retelei 38 Impactul indirect in economie 48-49 i I : : - ! —— System Average Interruption Frequency Index - numarul de
9 ; i = CIRED Congres International des Réseaux Electriques de Distribution SAIF| intreruperi per client la nivelul unui an
Securitate si sanatatatea in munca 39-41 Explicarea temei materiale si la limitelor sale 103-1 111821 CNRCME  Comitetul National Roman al Consiliul Mondial al Energiei SCADA Sistem de automatizare a distributiel energiel electrice
Explicarea temei materiale si 1031 18-21.41 Abordarea de management $i componentele 103-2 50 CPT Consum Propriu Tehnologic SDEE MN  Societatea de Distributie a Energiei Electrice Muntenia Nord
le)imzelor s;lle o ol - sale CRE Centrul Roman al Energiei SDEE TN Societatea de Distributie a Energiei Electrice Transilvania Nord
ordarea de management si componentele Arii H ili ial3 iva
s le] S p! 103-2 4 Evaluarea abordarii de management 103-3 1 CSR Responsabilitate sociala corporativa SDEE TS Societatea de Distributie a Energiei Electrice Transilvania Sud
— Impact economic indirect semnificativ 203-2 48-49 cv Certificate Verzi SEM Servicii Energetice Muntenia S.A.
Evaluarea abordarii de management 103-3 41 D DR Raspuns prompt la cerere SEO Servicii Energetice Oltenia S A.
::;C::I:ésﬁeagi?::é;:ar::i:i?;il:;:i:e Imbun3tatirea eficientei operationale 28—35‘ DSM Demand-siAde _Management - gestionarga. cons.ur.nului — SIER Societatea Inginerilor Energeticieni din Romania
, , 403-2 40-41 Implicare in proiecte de responsabilitate Rezultatul inainte de deducerea cheltuielilor privind dobanzile, -
rata absentei si decese legate de locul de - soZiaIé P P 50-51 EBITDA impozitul pe profit si amortizarea SMi Sistemul de Management Integrat
= = % o SSM Securitate si sanatate in munca
munca Abordarea Grupului privind eficienta 32-33, ECCDIS Platforma de comanda si control < = " ’I ool
Relatia cu sindicatele 43 tics 52-53 EF / Electrica } zare S ep one echivalent petro
; — energetica = —18 Furnizare Electrica Furnizare S.A. TWh Terrawatt ora
Explicarea temei materiale si a limitelor sale 103-1  18-21,43 Explicarea temei materiale si a limitelor sale 103-1 e ELSA/ . L ) VE Vehicul electric
Abordarea de management si componentele " 21,52 Electrica S.A, Societatea Energetica Electrica S.A. WEC World Energy Council — Consiliul Mondial al Energiei
sale ’ 103-2 43 Abordarea de management si componentele 103-2 32-33,52-
sale 53
Evaluarea abordarii de management 103-3 43
9 — Evaluarea abordarii de management 103-3 32,52-53
Perioade minime de preaviz privind
modificérile operationale 402-1 43 Reducerea consumului de energie 302-4 52-53
Egalitate de sanse si diversitate 42 Pierderi de energie distribuita G4-EU12 53
Explicarea temei materiale si a limitelor sale 103-1 18-21,42



Contact
Departamentul Comunicare, PR & CSR Electrica
Str. Grigore Alexandrescu nr. 9, Sector 1, Bucuresti

@ csr@electrica.ro . +4021 208 59 99 @ www.electrica.ro
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