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MESAJUL DIRECTORULUI GENERAL

Mesajul Directorului General

GRI: 102-14

Dragi cititori, Raportul de  sustenabilitate este  rezultatul Pentru ca activitatile si operatiunile noastre sa
angajamentulului nostru fatd de transparenta si se desfasoare in conditii de siguranta pentru toti
increderea pe care se bazeaza parteneriatul nostru cu  angajatii, contractorii si utilizatorii retelelor, au fost
partile interesate. Electrica a continuat sa urmareasca depuse eforturi atat tehnice, cat si la nivel de instruire
atingerea performantei si optimizarea operatiunilor a personalului. Preocuparea fatd de siguranta s-a
intr-o maniera responsabila fata de clienti, comunitati, tradus si prin sustinerea platformei nationale de
angajati si mediu. Astfel, am realizat investitii record pregatire pentru situatii de urgenta, www.fiipregatit.ro,
in infrastructura de distributie, care se vor reflecta instrument de referintd pentru educarea si informarea
in cresterea calitatii serviciilor la nivelul intregii populatiei in astfel de situatii.

comunitati beneficiare. O parte a investitiilor a
vizat o mai buna acoperire a mediului rural, dar si
intdmpinarea nevoilor de digitalizare, in timp ce la
operatiunile de modernizare a retelei de distributie
au fost folosite materiale si echipamente de ultima
generatie, moderne si nepoluante.

Grupul Electrica, jucator-cheie pe piata de distributie
si furnizare a energiei electrice din Romania, precum
si unul dintre cei mai importanti jucatori din sectorul
serviciilor energetice, publica, pentru al doilea an
consecutiv, raportul sau de sustenabilitate. Raportul,
elaborat in conformitate cu cele mai inalte standarde
globale, este parte integranta a viziunii de dezvoltare
pe termen lung a companiei.

Pe masura ce clientii devin mai bine informati si mai
exigenti, Electrica isi doreste sa raspunda prompt
nevoilor acestora, asigurand totodata dezvoltarea
sustenabila a companiei. Pentru noi, responsabilitatea
sociala este parte integranta dintr-un plan de
dezvoltare pe termen lung si ne bucurdm ca suntem
Casiin anii precedenti, angajatii Electricas-auimplicat  sustinuti de partenerii si angajatii nostri pentru un
in actiuni de voluntariat si caritate, demonstrdnd o impact pozitiv in societate.

culturd organizationala proactiva si atenta la nevoile

comunitatii. Compania a continuat programul de

granturi ,Electrica pune Romania intr-o altd lumina’,

de care au beneficiat proiecte din domeniile educatie,

sanatate si protectia mediului.

Prin acest raport, suntem bucurosi sa Tmpartasim
exemple despre modul in care am lucrat impreuna pe
parcursul anului 2017 la implementarea strategiei si
la respectarea angajamentelor facute tuturor partilor
interesate.

In 2017, principiile noastre fundamentale au rémas
neschimbate. Functionarea in conditii de siguranta,
cresterea investitiilor in retele pentru imbunatatirea
serviciilor asigurate clientilor nostri, respectarea
celor mai inalte standarde de guvernanta corporativa,
sustinerea comunitatilor in care functionam si
furnizarea de rezultate sustenabile actionarilor au
continuat sa fie obiectivele noastre principale. NN

Dan Catalin STANCU
Director General, ELECTRICA
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Scurt istoric

Bucuresti: ia fiinta ,Societatea
Romana pentru Intreprinderi Electrice
Industriale”

1898

Infiintare Regia Nationald de
Electricitate (RENEL), succesoare a
Ministerului Energiei Electrice.

1990

,Societatea Romana pentru

Intreprinderi Electrice Industriale,,
devine ,,S.C. ELECTRICA S.A. -
Societate Anonima Romana”.

1998

IULIE / OCTOMBRIE

Reorganizare RENEL - infiintarea
unor entitati detinute 100% de stat:
1. Compania Nationala de Eletricitate
(CONEL) - filiale: Electrica,
Termoelectrica, Hidroelectrica, 2.
Nuclearelectrica, 3.Regia Autonoma
pentru Activitati Nucleare

Infiintare Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei
(ANRE)
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Reorganizare CONEL - infiintarea
urmatoarelor entitati detinute 100%
de stat:

Transelectrica SA, cu filiala: OPCOM,
Termoelectrica, Hidroelectrica,
Electrica.

2000

IULIE

2001

DECEMBRIE

Reorganizare Electrica in 8 filiale de
distributie si furnizare energie electrica:
Electrica Moldova, Electrica Dobrogea,
Electrica Muntenia Nord, Electrica
Oltenia, Electrica Banat, Electrica
Transilvania Nord, Electrica Transilvania
Sud, Electrica Muntenia Sud.

Reorganizare filiale Electrica pentru
separarea activitatii de furnizare de
activitatea de distributie energie
electrica conform Directivei Europene
54/26.06.2003: 3 filiale de furnizare
(Electrica Furnizare Muntenia

Nord, Transilvania Nord, Transilvania Sud)

si 3 filiale de distributie energie electricd
(Electrica Distributie Muntenia Nord,
Transilvania Nord, Transilvania Sud).

2007

Infiintare Electrica Furnizare ca
filiala Electrica prin fuziunea filialelor

Electrica Furnizare Muntenia Nord,
Electrica Furnizare Transilvania Nord,
Electrica Furnizare Transilvania Sud

Tranzactia cu Fondul Proprietatea si
schimbarea actionariatului societatilor
de distributie si in cea de furnizare a
energiei electrice, cu reorganizarea

ulterioara a activitatilor de distributie.

2005

Privatizare filiale Electrica Banat
(ENEL), Electrica Moldova (E.ON),
Electrica Oltenia (CEZ) si Electrica
Dobrogea (ENEL) prin preluarea a
51% din actiuni; Electrica raméane
actionar.

2008

IULIE

Finalizare proces de privatizare
Electrica Muntenia Sud, prin preluarea
a 64,4% din actiuni de catre ENEL.
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2014

Listarea a 51% din actiunile Electrica
la BVB si LSE, cea mai mare listare
de pe piata de capital din Romania
(443 mil. Euro).
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DESPRE NOI

La data de 31 decembrie 2017, principalii actionari ai Electrica erau:

Despre noi

4,4940
GRI: 102-1,102-2, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-9, 102-10, 102-11, 102-15, 102-16, Denumire detinator Numar detineri
102-18, 102-45, 205-1, 205-2, 415-1 STATUL ROMAN PRIN MINISTERUL ENERGIEI 168751185 .
BANCA EUROPEANA PENTRU RECONSTRUCTIE Sl

23955272 @)

DEZVOLTARE 36,1296 Capital 48,7805
Pentru al doilea an consecutiv, Grupul Electrica prezinta un raport de sustenabilitate integrat, pentru toate companiile THE BANK OF NEW YORK MELLON (AMERICAN social

DEPOSITARY RECEIPTS) 12.700296 %
din portofoliul organizatiei.

PERSOANE JURIDICE 124986608 @

N NP4 N N n n H nw N N N N N
Somletatea Energetlca E!eotncaIS.”A. (,,Electrllca ) ,,ELSA sau ,,So.C|etatea )esteo compamev cu caplltal ImaJc'Jr'|te.1r. pr|vat, PERSOANE FIZICE 15546568 @
de tip holding, care defineste liniile strategice directoare la nivel de Grup, coordoneaza operatiunile si initiativele
TOTAL: 345.939.929 6,9247

strategice ale Grupului si defineste politicile de guvernanta corporativa, etica in afaceri si anticoruptie.

Electrica S.A este actionarul majoritar a trei operatori de
distributie a energiei electrice:

* Societatea de distributie a energiei electrice
Transilvania Nord S.A. (,,SDEE TN"),
99,999 % 100% * Societatea de distributie a energiei electrice
Transilvania Sud S.A (,SDEE TS"),
* Societatea de distributie a energiei electrice . )
Muntenia Nord S.A. (,SDEE MN"), Activitati Electrica
oIS99 % 100% a unei companii de furnizare energie electrica si gaze: @ Distributie
¢ Electrica Furnizare (,,EFSA", ,EF"), . .
. F_urnlzare energie
@ e si actionar unic a trei companii de servicii energetice: §|-|_gaze naturale
* Filiala de intretinere si servicii energetice Servicii cu acoperire
99,999 % 100 Electrica Serv S.A. (,Electrica Serv’; ,ES") national3

e Servicii Energetice Oltenia S.A. (,,SEO"),
99,999 %

» Servicii Energetice Muntenia S.A. (,SEM")

, o Impreund, aceste companii sunt denumite ,Grupul” sau
Grupul Electrica - Structura si actionariat Grupul Electrica” Grupul Electrica desfasoara activitati la nivel national in domeniul furnizarii energiei electrice si serviciilor energetice,
n '
iar ca operator de distributie deserveste 18 judete, in trei zone geografice:
Incepénd cu data de 4 iulie 2014, actiunile Electrica sunt

listate la Bursa de Valori Bucuresti si la Bursa de Valori ® Transilvania Nord ® Transilvania Sud ® Muntenia Nord
din Londra. Judetele: Cluj, Maramures, Satu Judetele: Brasov, Alba, Sibiu, Mures,  Judetele: Prahova, Buzau,
Mare, Salaj, Bihor si Bistrita-Nasdaud ~ Harghita si Covasna Déambovita, Braila, Galati si Vrancea
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DESPRE NOI

Fatd de raportarea anterioard, in data de 1 noiembrie
2017 a avut loc modificarea structurii actionariatului
unor companii din cadrul Grupului, prin achizitionarea
participatiilor de 22% detinute de Fondul Proprietatea in
cele trei societati de distributie si in cea de furnizare. Prin
aceasta actiune, Electrica a devenit actionar majoritar,
detindnd 99,99% din capitalul social al companiilor
mentionate, detinerile minoritare ramanand, de asemenea,
in cadrul Grupului. Tranzactia, in valoare totald de 752
de milioane lei, a fost considerata ,Tranzactia anului’, la
Gala Energynomics Awards, fiind cea mai importanta

DINNER

¥R[

~A A O H
JYNOMIC

Din 2017, Electrica detine 99,99% din
capitalul social al companiilor Grupului,
detinerile minoritare ramanand, de
asemenea, in cadrul Grupului.

10 |
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energetice

procedura de achizitie din piata, dupa marimea si impactul
operatiunii si avand in vedere perspectivele de dezvoltare
aparute In urma tranzactiei.

Existenta unor actionari aditionali a fost impusa de
necesitatea respectarii prevederilor Art. 10, alin. (3) din
Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale. Prin
urmare:

* SDEE TS detine 10 actiuni in SDEE MN;

* SDEE MN detine 10 actiuni in SDEE TN;

* SDEE TN detine 10 actiuni in SDEE TS si

* ES detine 10 actiuni in EL.

»Aceasta achizitie va simplifica si va accelera,
in acelasi timp, programele de transformare,
de eficientizare din cadrul Grupului, va
optimiza  structura  capitalului,  facilitand

cresterea performantelor financiare si va inlesni

utilizarea capitalului obtinut la listare, conform
angajamentelor din IPO, inclusiv pentru
sustinerea planurilor de investitii extrem de
ambitioase”

Catalin Stancu, Director General

Performantele

Grupului

o L J o |
Performanta Performanta Mediu Angajati
economica operationala

Grupul Electrica este un actor important pe piata de
energie din Romania, fiind furnizor de electricitate
pentru aproximativ 3,58 milioane de clienti, reprezentand
aproape 40% din totalul clientilor din Romania. De
asemenea, incepand cu anul 2017 Electrica Furnizare
este si furnizor de gaze naturale.

Pe segmentul de distributie, Electrica, prin cei trei
operatori ai sai, este lider de piata, cu peste 40%
din totalul volumelor de energie distribuite. in 2017
au fost realizate si puse in functiune investitii totale
de 736 milioane lei. Este cea mai mare valoare a
investitiilor dupa listare si cu aproape 30% mai
mare decéat in 2016. Investitiile au fost alocate in
proportie de 40% spre eficienta energetica, 12%
spre eficienta operationala si 36% spre calitatea
serviciului de distributie.

In Grupul Electrica exista trei societati de servicii care
presteaza activitati atat pentru operatorii Electrica, cat
si pentru alte companii din piata. La finalul anului 2017
a avut loc transferul anumitor activitati derulate de
Electrica Serv, catre societatile de distributie, pentru
imbunatatirea performantei operationale in general, cat
si in vederea implementarii planului de investitii foarte
ambitios prevazut pentru anul 2018, in valoare de 905
milioane lei.

Electrica deserveste 40% din totalul
consumatorilor de energie electrica din
Romania

L o L o
Societate Raportul Implicarea Matricea de
nostru partilor materialitate
interesate
DESPRE NOI
Producatori
ooal
o
5
oogj
Piete de energie Transportator
electrica
= ®
ot ’ N
219 @O
oL=
Furnizor Operator de
distributie
Client final

Lantul energetic de la producétori la client final
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DESPRE NOI

Activitatea de furnizare

In Romaénia, piata de furnizare a energiei electrice trece
printr-un proces de liberalizare si este formata din
segmentul reglementat - cu 5 furnizori de ultima instanta
(,FUI") - si cel concurential, ce include 107 furnizori.
Electrica Furnizare este furnizor de energie electrica
in piata concurentiald si furnizor de ultima instanta
(,FUI") in regiunile Muntenia Nord, Transilvania Nord si
Transilvania Sud, avand un numar de 3,58 milioane de
clienti. Dintre acestia, 93,91% sunt casnici si 6,09% non
casnici.

Compania are o cotd de piata de 19,06% din totalul
volumelor furnizate, 40,78% pe segmentul reglementat
si 11,58% pe segmentul eligibil'. Ca urmare a modificarii
strategiei de management a portofoliului de clienti,
volumele furnizate au fost mai mici decét in anul 2016.

(oo 7

11,58%
la nivel

pe piata
consolidat concurentiala

40,78%
pe piata
reglementata

Cota de piata

Electrica este furnizor integrat de
electricitate si gaze naturale.

1- Sursa - Raport ANRE 31 decembrie 2017.
2 - Oferta curentd a companiei in iunie 2018.
3 - Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei.
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Clientii nostri
o Consumatori non-casnici mari
ﬂ;ﬁ] >100 kW

10.300 clienti

Consumatori non-casnici mici
<100 kW
200.169 clienti

Consumatori casnici

3.366.213 clienti

&

TOTAL  3.576.682 clienti
Oferta de electricitate pentru piata concurentiala contine
tipuri diferite de tarife, adaptate nevoilor clientilor casnici
si non-casnici?. Acestea sunt dezvoltate pentru a oferi
flexibilitate si pentru a Tncuraja o mai buna gestionare
a resurselor prin optarea pentru factura electronica
si monitorizarea zi/noapte si pe intervale orare a
consumului.
@ Tarife clienti casnici
STABIL | MOBIL | TIME
&E]

Tarife clienti non-casnici
BUSINESS STABIL | BUSINESS TIME

Pe segmentul reglementat, tarifele sunt avizate de catre
ANRE?® atat pentru clientii casnici cét si pentru cei non-
casnici.

Performantele
Grupului

® L J ® |
Performanta Performanta Mediu Angajati
economica operationala

Compania contribuie intr-o mdasura importanta la
atingerea tintei obligatorii a Romaniei privind ponderea
energiei regenerabile Tn consumul intern de energie,
stabilitd de Directiva 2009/28/CE. Cota de energie
achizitionatd din surse regenerabile de Electrica
Furnizare a fostin 2017 de 42,24%, fiind de 5 ori mai mare
decét cota obligatorie de energie electricad produsa din
surse regenerabile de energie, calculata si comunicata
de ANRE, de 8,30% din consumul brut de energie.

Cota obligatorie

8,30%

\
&
\5x
/
42,24%

Electrica Furnizare

Electrica Furnizare - Cota de energie achizitionata
din surse regenerabile (%)

L o L o
Societate Raportul Implicarea Matricea de
nostru partilor materialitate

interesate

DESPRE NOI

Pentru activitatea de furnizare, anul 2017 a fost unul
plin de provocari, piata de energie din Roménia trecand
printr-o perioada foarte dinamica. Evenimentele de la
fnceputul anului, cand preturile au fost puternic afectate,
au aratat ca Electrica este o companie ce se diferentiaza
prin stabilitate. Pentru a fi mai pregatiti pe viitor, am
acordat o atentie deosebita imbunatatirii politicilor de
management al riscurilor, compania fiind in proces de
analiza si redefinire a acestora pentru fiecare segment
de business.

Au fost demarate doua
proiecte axate pe
gestionarea riscurilor la
nivel de Grup.

i
=

1. Enterprise Risk Management (ERM) este
un proiect care a demarat in a doua parte
a anului 2017 si care are ca scop obtinerea
unor Tmbunatatiri structurale si de proces
ale managementului riscului la nivelul
Grupului Electrica.

Prin implementarea acestui proiect se va
asigura identificarea si controlul in timp
real al riscurilor si gestionarea eficienta a
masurilor de diminuare a acestora.

2. in plus, este in curs proiectul de Market
Risk Management, axat pe imbunatatirea
modului de gestionare a riscului de piata
in cadrul EFSA, si pe dezvoltarea functiei
de management al riscului de piata
prin dezvoltarea strategiei de achizitii, a
proceselor viitoare si a principalelor roluri si
responsabilitati aferente.
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DESPRE NOI

Pe parcursul anului 2017, Electrica Furnizare a demarat
noi proiecte de eficientizare a proceselor interne si
crestere a gradului de digitalizare pentru a raspunde
asteptarilor clientilor. Astfel, a fost implementata
aplicatia mobild MyElectrica si a fost achizitionat un
sistem integrat de gestiune a relatiei cu clientii (CRM).

C@fj \VvElectrica

Aplicatia mobila My Electrica -
functionalitati:
accesul clientilor pentru transmitere
index autocitit
vizualizare istoric facturi si status facturi
plata online facturi
vizualizare grafic de consum
vizualizare istoric plati

contactare furnizor prin transmiterea unui
mesaj direct din aplicatie

accesibila dispozitivelor mobile cu sisteme
de operare iOS si Android

Incepand cu 2017, Electrica este si
furnizor de gaze naturale.
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Unul dintre obiectivele Electrica Furnizare este de a se
transforma dintr-un vanzator de energie intr-un furnizor
integrat de servicii, iar primul pas in acest sens a fost
facutin lunaiulie 2017 cand Electrica Furnizare a obtinut
licenta de furnizare pentru gaze naturale®.

De asemenea, prin lansarea serviciului de audit
energetic, toti clientii pot avea acces la consultanta in
vederea optimizarii consumului si a diminuarii costurilor
Cu energia.

4 - Licenta nr. 2147/12.07.2017 prin decizia ANRE nr. 1033/12.07.2017

Performantele

Grupului

Performanta
economica

Performanta
operationald

Mediu

L
Angajati
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DESPRE NOI

Pentru anul 2018 ne propunem s& continuam transformarea
ariei de furnizare, in vederea extinderii portofoliului de afaceri

Electrica Furnizare a ocupat, la finalul anului trecut, locul | la
categoria Intreprinderi Foarte Mari din domeniul comert, in
Topul National al Firmelor, editia XXIV si a obtinut premiul de
excelenta, in cadrul Topului Firmelor din Bucuresti acordate
de Camera de Comert si Industrie a Romaniei. Topul Firmelor
are la bazd o metodologie complexa, transparenta si unitarg,
implementata de camerele de comert la nivel national.
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Activitatea de distributie si servicii energetice

Distributie

Pentru Electrica, sustinerea unui nivel ridicat al
investitiilor In infrastructura reprezintd una dintre
principalele directii de actiune. Astfel, in anul 2017,
ne-am asumat un plan ambitios de investitii in retelele
de distributie, cu puneri in functiune in valoare de 736
milioane de lei (241 milioane lei in SDEE Transilvania
Sud, 240 milioane lei in SDEE Muntenia Nord si 254
milioane lei in SDEE Transilvania Nord).

Pentru transformarea segmentului de distributie
si alinierea acestuia la cele mai bune practici din
domeniu, Grupul Electrica a demarat in luna iunie 2017
Programul Apollo.

Programul porneste de la directiile strategice ale
Grupului, tintind atingerea excelentei operationale
si, implicit, Tmbunatatirea experientei utilizatorilor in
folosirea serviciului de distributie.

+1,7%

/ 17,8 TWh
17,5 TWh

2016 2017

Energia electrica distribuita de Electrica
Pe segmentul de distributie Electrica

este lider de piata, cu peste 40% din
totalul volumelor de energie distribuite.

5 - IT - Tnalta tensiune; MT - medie tensiune; JT - joasa tensiune
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Un punct de referinta al Programului pentru anul 2017
a fost transferul activitatilor de mentenanta, proiectare,
achizitii si investitii prestate de catre Electrica Serv in
cadrul societatilor de distributie.

Tn urma acestei decizii luate pe baza analizei mai multor
scenarii referitoare la perspectivele acestei activitati,
operatorii de distributie ai Grupului vor deveni mai
eficienti in dezvoltarea si exploatarea retelelor pe care le
detin, realizdnd un nivel semnificativ de investitii cu forte
proprii - cu impact financiar pozitiv.

De asemenea, este de asteptat ca internalizarea sa aiba
un impact pozitiv asupra indicatorilor de performanta
stabiliti de autoritatea de reglementare pentru serviciul
de distributie.

®IT 196.728 km

7.574 km Lungimea retelelor de
distributie a energiei

G VT electrice (IT, MT, JT)?

45.363 km

G T

143.791 km

) o - . . -
209 3,7 milioane de utilizatori racordati la

retele de distributie.

1t

® L J o |
Performanta Performanta Mediu Angajati
economica operationala

Programul Apollo

In 2017, prin Programul Apollo au fost optimizate
structura organizatoricd a Grupului si procesele
operationale existente (inclusiv initierea implementarii
metodologiei LEAN in organizatie), in vederea alocarii
eficiente a factorilor decizionali si a responsabililor de
proces.

O atentie deosebita a fost acordatd procesului de
management al performantei in cadrul societatilor de
distributie. Obiectivul principal a fost definirea unui set
cuprinzator de indicatori de performanta si revizuirea
procesului anual de evaluare a performantei individuale,
in vederea sustinerii performantei si motivarii eficiente
a fiecarui angajat prin corelarea perfomantei cu
remuneratia variabila. Elementele elaborate in cadrul
proiectului de management al performantei sunt in
diverse stadii de implementare, o parte fiind in discutie
cu partenerii sociali.

Nu fn ultimul rédnd, Programul a avut ca obiectiv
eficientizarea bazei de costuri a segmentului de
distributie, fiind propuse mai multe masuri de reducere
a cheltuielilor operationale.

Servicii energetice

in  portofoliul Grupului Electrica este reprezentat
si segmentul de servicii energetice (mententanta
echipamentelor si instalatiilor, reparatii si servicii
auxiliare) prestate preponderent catre societati de
distributie din afara Grupului. In anul 2017, segmentul
de servicii include Societatea Electrica Serv (ES) cu un
numar de 518 angajati, Societatea de Servicii Energetice
Oltenia (SEO) cu un numar de 217 angajati, respectiv
Societatea de Servicii Energetice Muntenia (SEM) cu un
numar de 331 angajati.

L o L o
Societate Raportul Implicarea Matricea de
nostru partilor materialitate

interesate

DESPRE NOI

Noua identitate vizuala

7\
Y

Tn 2017, companiile de distributie au
continuat procesul de rebranding,
conform calendarului agreat cu
autoritatea de reglementare, implementandu-se
noile elemente de identitate vizuala.
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DESPRE NOI

Guvernanta si etica

Electrica, una dintre cele mai importante companii
romanesti, a trecut in ultimii ani printr-un proces de
transformare, devenind o companie listata la burs3,
transparenta, modernd si responsabila. Ca urmare a
procesului de listare, Electrica a aderat la cele mai inalte
principii de guvernanta corporativa, fapt care a adus
numeroase beneficii atat actionarilor, dar si clientilor
si angajatilor. Guvernanta corporativa este un element
cheie al strategiei Electrica, reprezentand totodata o
conditie indispensabila pentru dezvoltarea sustenabila
a companiei.

Misiunea Electrica este de a crea valoare pe
termen lung pentru actionari prin distributia si
furnizarea de energie electrica si asigurarea de
servicii la standarde exceptionale pentru clienti, in
conditii de siguranta, permanenta, accesibilitate si
sustenabilitate.

Grupul Electrica adopta si sustine valorile si principiile
necesare conturdrii unei culturi a eticii, integritatii si
sustenabilitatii la nivelul tuturor companiilor subsumate
brandului Electrica printr-un angajament clar si
neechivoc asumat de management si sustinut de fiecare
angajat pentru cresterea capitalului de incredere de
care organizatia, in ansamblu, si brandul beneficiaza din
partea partilor interesate.
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Grupul Electrica adoptd la nivelul consililor de
administratie ale companiilor sale si aplica in toate
activitatile sale cadrul de conformitate din perspectiva
etica ce defineste principiile, standardele si normele
de conduita aplicabile. Prin Codul de etica si conduita
profesionala si politicile subsecvente vizand toleranta
zero fata de coruptie, frauda si spalare de bani, evitarea si
combaterea conflictelor de interese, managementul etic
al carierei, gestionarea tranzactiilor cu afiliatii, cadourile
si cheltuielile de protocol, transparenta si implicarea
partilor interesate, Grupul promoveaza o culturd bazata
pe etica in relatiile dezvoltate cu toti partenerii.

Performanta Performanta Mediu Angajati

operationald

La nivelul societatilor Grupului sunt constituite structuri
organizatorice dedicate sau sunt delegate atributii
specifice unui consilier de etica si conformitate.
Personalul dedicat participa anual la programe de
instruire derulate prin sesiuni sustinute fie intern, la
nivelul organizatiei, fie extern.

NEDISCRIMINARE

RESPONSABILITATE

Valorile
noastre

o o o o
Societate Raportul Implicarea Matricea de
nostru partilor materialitate
interesate
DESPRE NOI

Definirea si revizuirea cadrului de conformitate din
perspectiva etica este un demers coordonat de
departamentul dedicat din cadrul Electrica S.A. si
implica intreaga organizatie, finalizandu-se cu aprobarea
managementului executiv/organismelor de guvernanta
corporativa si informarea intregului personal cu privire
la fiecare actualizare a acestuia.

CONCURENTA
LOIALA

TRANSPARENTA

OBIECTIVITATE

RESPONSABILITATE
SOCIALA

RAPORT DE SUSTENABILITATE ELECTRICA 2017 | 19




() o o S o o °
Mesajul Scurt Despre noi Activitatea Activitatea Guvernanta
Directorului istoric de furnizare de distributie si etica
General si servicii
energetice

DESPRE NOI

Toate documentele cadrului de conformitate din
perspectiva etica sunt disponibile atat in limba romana,
cat si in limba engleza pe website-urile companiilor
din cadrul Grupului, dar si pe platformele intranet ale
acestora, informatiile fiind actualizate dupa fiecare
revizuire a lor.

Analiza contextului
socio—economic n care
organizatia functioneazd -

si a modificarilor

( acestuia

Analiza
externa

Elaborarea / revizuirea
principiilor etice si
normelor de aplicare

necesar a fi implementate

Analiza
interna

Analiza proceselor
organizatiei, a
interactiunilor intra-
grup si cu mediul
extern

Procesele adoptarii/modificarii cadrului de conformitate
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La sfarsitul anului 2017 intregul personal al societatilor
Grupului Electrica fusese informat cu privire la principiile,
standardele si prevederile in vigoare ale cadrului de
conformitate din perspectiva etica.

Identificarea

reglementarilor

si principiilor de
guvernanta aplicabile
si a standardelor etice
necesar a fi asumate

Definirea /
actualizarea
standardelor de
etica si conformitate

Adoptarea /
modificarea
cadrului de
conformitate

Identificarea

principiilor si normelor

necesar a fi mentinute
sau adoptate

Performantele

Grupului

® L J o |
Performanta Performanta Mediu Angajati
economica operationala

L o L o
Societate Raportul Implicarea Matricea de
nostru partilor materialitate

interesate

DESPRE NOI

Structura de guvernanta corporativa a Electrica include, pentru perioada de raportare, urméatoarele componente:
Adunarea Generala a Actionarilor (,AGA") si Consiliul de Administratie (,,CA").

Adunarea Generala a Actionarilor - are atributii
de decizie cu privire la aspectele strategice incluse in
Actul constitutiv. Societatea este organizata in sistem
unitar, Consiliul de Administratie fiind organismul de
administrare a Societatii, responsabil pentru actiunile
necesare desfasurarii activitatii Grupului, dar si pentru
supravegherea acesteia.

Consiliul de Administratie - este format din sapte
membri neexecutivi, desemnati pentru un mandat de 4
ani de catre Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor
Societatii. Dintre cei 7 membri, patru membri trebuie sa
indeplineasca criteriile de independenta prevazute de
Actul Constitutiv, Statul Roman, prin Ministerul Energiei,
in calitate de actionar semnificativ, putdnd propune
cel mult 3 candidati pentru functia de administrator
neexecutiv, membru in Consiliul de Administratie.

DI. Cristian Busu

Administrator neexecutiv,
Presedinte CA

Dna. Doina Elena Dascalu

Administrator neexecutiv

DI. Pedro Mielgo Alvarez

Administrator neexecutiv, independent

Membri CA al

ELECTRICA la

DI. Bogdan lliescu

Administrator neexecutiv, independent

Dl. Gicu lorga

Administrator neexecutiv

4 din 7 membri ai CA

sunt independenti

31dec. 2017°

DI. Willem Schoeber

Administrator neexecutiv, independent

Dna. Arielle Malard de Rothschild

Administrator neexecutiv, independent

o O

(4

2 din 7 membri ai CA
sunt femei

6 - in Adunarea Generald Ordinara a Actionarilor Electrica SA, legal si statutar intrunitd in data de 27 aprilie 2018, a fost ales, prin metoda
votului cumulativ, un nou Consiliu de Administratie, format din sapte membri, astfel ca la data emiterii prezentului raport, componenta
Consiliului de administratie este urmatoarea: Doina Elena Dascalu (Presedinte), Gicu lorga, Ramona Ungur, Valentin Radu, Arielle Malard De

Rothschild, Bogdan lliescu si Willem Jan Antoon Henri Schoeber.
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Gicu lorga - membru

Cristian Busu - membru.

La nivelul Consiliului de Administratie al Electrica functioneaza trei comitete consultative, prezidate
de administratori independenti, insa procesul decizional rdméane atributul exclusiv al Consiliului de
Administratie. Componenta acestor comitete la 31 decembrie 2017 a fost:

Comitetul de Audit si Risc

Bogdan George lliescu - presedinte
Arielle Malard de Rothschild - membru
Doina Elena Dascalu - membru

Comitetul de Nominalizare si Remunerare

Pedro Mielgo Alvarez - presedinte
Bogdan George lliescu - membru

Comitetul de Strategie si Guvernanta Corporativa

Willem Schoeber - presedinte
Arielle Malard de Rothschild - membru

Performantele
Grupului

Potrivit informatiilor detinute la 31 decembrie 2017 nu
existd niciun acord, intelegere sau legatura de familie
intre administratorii Electrica S.A. si alta persoana care
sa fi contribuit la numirea acestora ca administrator.
De asemenea, potrivit informatiilor detinute, memobrii
Consiliului de Administratie nu au fost implicati in litigii
sau proceduri administrative referitoare la activitatea
lor in cadrul Societatii si nici referitor la capacitatea lor
de a-si indeplini atributiile in cadrul Societatii, in ultimii
cinci ani.
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Implicarea managementului in
raportarea de sustenabilitate

Pe parcursul anului 2017 nu au avut loc modificari
privind rolul Consiliului de Administratie in privinta
raportarii non-financiare si in activitatile economice,
sociale si de mediu. Astfel, Consiliul de Administratie
este organismul care aproba derularea procesului de
raportare non-financiara. Comisia de specialitate, creatad
la nivelul organizatiei si responsabila pentru elaborarea
raportului de sustenabilitate, este sprijinitd de Directorul
de Strategie al companiei pe toatd perioada desfasurarii
procesului. Continutul raportului este aprobat de
Directorul General.

[ J L J o |
Performanta Performanta Mediu Angajati
economica operationala

Delegarea autoritatii

Electrica S.A. are in vigoare o Politica de delegare a
autoritatii, actualizatéd in al doilea semestru al anului
2017, prin care este definit modul in care autoritatile
si mecanismele de aprobare sunt delegate si puse
in aplicare in cadrul companiei. Aceasta Politica este
aplicabila inclusiv pentru subiecte economice, de mediu
si sociale.

Conform structurii organizatorice implementate in a
doua jumatate a anului 2017, persoanele cu atributii
si competente privind aspecte de mediu si sociale
raporteaza Directorului General.

Remuneratia la nivelul conducerii
Electrica

Electrica S.A. are in vigoare o Politica de remunerare
pentru administratori si directori executivi. Politica

aplicata pe parcursul anului 2017 poate fi consultata pe
website-ul companiei.

L o L o
Societate Raportul Implicarea Matricea de
nostru partilor materialitate

interesate

DESPRE NOI

In conformitate cu Codul de Guvernanti Corporativa
al Electrica, Comitetul de Nominalizare si Remunerare
(CNR) constituit in cadrul Consiliului de Administratie
are urmatoarele responsabilitdti in ceea ce priveste
remuneratia:

e formuleaza recomandari Consiliului de Administratie
in ceea ce priveste politicile Societatii referitoare la
remunerare, stimulare si plati compensatorii;

* consiliazda membrii Consiliului de Administratie cu
privire la structura cadrului de remunerare pentru
administratori;

e formuleaza recomandari Consiliului in legatura cu
remuneratia Directorului General si a altor direc-
tori executivi, inclusiv cu privire la componentele
principale ale remuneratiei, obiectivele de perfor-
manta si metodologia de evaluare;

e formuleazd  recomandari  Consiliului  privind
remunerarea membirilor consiliului de administratie
al filialelor, precum si limitele generale de remunerare
pentru managementul subsidiarelor;

* monitorizeaza tendintele de remuneratie in industriile
relevante pentru Grup.

La baza elaborarii propunerilor prezentate spre aprobare
structurilor de guvernanta au stat cele mai bune practici,
precum si valori de referinta utilizate la nivel national si
international la momentul adoptarii hotararilor in acest
sens, dar si situatia Societatii si proiectele importante ce
urmau a fi dezvoltate si implementate sub indrumarea
Consiliului de Administratie. Propunerea referitoare la
remunerarea membrilor Consiliului de Administratie a
avut ca piloni principali o remuneratie lunara fixa si o
indemnizatie pentru participarea in cadrul sedintelor
consiliului si a comitetelor sale si reprezinta o abordare
echilibrata intre remuneratia fixa si cea variabila,
in functie de implicarea si participarea membrilor
Consiliului de Administratie In procesul decizional,
avand ca o consecinta directd, contributia eficienta si
competenta in dezvoltarea Societatii, atat din punct de
vedere al afacerii, cat si al guvernantei corporative.
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Politica anticoruptie

Listarea duala a Electrica la Bursa de Valori Bucuresti si
bursalondoneza a constituit un moment cheie in evolutia
companiei si a Grupului, mai ales in ceea ce priveste
definirea si implementarea practicilor de guvernanta
corporativa si a instrumentelor dedicate prevenirii
coruptiei, fraudei si spalarii de bani. Grupul Electrica

de indentificare si analizé a riscurilor de integritate a
fost definita prin Politica privind toleranta zero fata de
coruptie, frauda si spalare de bani, adoptata in anul 2016.

In cadrul proiectului Enterprise Risk Management,
evaluarea riscurilor de integritate si de coruptie a primit
o atentie deosebitd, avandu-se in vedere urmatoarele
etape:

Informarea si constientizarea cu privire la Codul de etica
si conduita profesionala si politicile grupului Electrica
privind etica in afaceri si anticoruptia se realizeaza pentru
toate nivelele ierarhice, alternative, prin workshopuri
dedicate, sesiuni de prezentare, instruiri individuale,
e-mailuri de informare, Tnméanare de informari si

documentatie, postare pe website si afisaj. Programul
de diseminare si constientizare include actiuni specifice
atat pentru fiecare noud politica adoptatd, céat si
pentru fiecare revizuire/actualizare a Codului de etica
si conduitd profesionald sau politicilor subsecvente,
indiferent de frecventa acestora.

manifesta toleranta zero fatd de acestea. Metodologia 25% 100% 100% 100% 100% 100%
e-mail informare informare / e-mail informare / e-mail informare /
259 fundamentare informare fundamentare informare fundamentare
© lproces actualizare actualizare actualizare
??'teLi/aizljﬁ';e/ / revizuire / / revizuire / / revizuire /
Identificarea si estimarea Evaluarea riscurilor de Tratarea riscurilor de adoptare el adoptare adoptare
vulnerabilitatilor integritate si coruptie integritate si coruptie ELSA SDEE SDEE
0,
100% 100% 100% MN 25% 1°°°/f|’ TS eﬁﬁa/ﬁ
~ q Fra o q N . . . . i e-mal .
« in functie de sensibilitatea « in functie de scorul pentru « in functie de scorul identificat e-mail e-mail e-mail doffﬁ,:?aetmﬁ;i informare nformare
si expunerea operatiunilor la probabilitate si pentru n urma procesului de informare cu informare cu informare 15%
factori de integritate/coruptie impactul materializarii riscului evaluare, se propun, prezentare prezentare . 75% nota informativa
S o M 5 i 5 ostare pe i i
- scaledelatla3 - scaledelatlas bugeteaza si implementeaza nelusa nelusa P webs?te ¥ do?g?nea?tﬁzﬂi
o - . - masuri
- frecventa trimestriala - frecventd semestriala o o
N . . . = actiuni de monitorizare
« preluarea in registrul riscurilor ’
pentru evaluare $| tratare a 10% . 100% 100% . 100% 100% . 100%
vulnerabilitatilor cu scor de proces informare / e.-malll mformare informare / e.—mall informare informare /
peste 6 de actualizare / fundamentare si sesiuni de fundamentare si postare pe fundamentare
revizuire /adoptare actualizare instruire si actualizare website actualizare
o / revizuire / documentatie / revizuire / / revizuire /
90% D
e adoptare format fizic adoptare adoptare
Etapele evaluarii riscurilor de integritate si coruptie instruire SDEE
a” . . . . . . N . . 100% TN 45% 100% 100% 100% 40%
La sfarsitul anului 2017, prima etapa a Proiectului ERM  Acordarea donatiilor, sponsorizarilor si granturilor se e-mail sesiuni de e-mail e-mail postare pe postare pe
se afla in plin proces de derulare, fiind avute in vedere face la nivelul Electrica in acord cu principiile Codului informare instruire informare si informare si website website
toate operatiunile Grupului (peste 50 de activitati din  de etica si conduitd profesional si ale politicilor privind 55% f:sst'rt?r'ed; isne;'rt?r'ed; 60%
toate cele 8 societati functionale ale Grupului Electrica).  donatiile, sponsorizarile si acordarea de granturi, infoer;;':r‘g documentatie documentatie afisaj avizier
prevenindu-se astfel riscul utilizarii fondurilor alocate format fizic format fizic

Pentru identificarea si gestionarea potentialelor
conflicte de interese la nivelul Grupului si prevenirea
riscurilor asociate, Electrica a elaborat si adoptat in anul
2016 Politica privind evitarea si combaterea conflictelor
de interese, aceasta fiind ulterior actualizata in primul

trimestru al anului 2017.
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ca mitd mascata. Politicile dedicate adoptate definesc
criterii clare de eligibilitate pentru beneficiarii donatiilor,
sponsorizarilor si granturilor acordate de Electrica.

\ Membri CA

’ Top management \ Middle management

Personal de executie

Informarea si constientizarea angajatilor cu privire la politicile Grupului Electrica in domeniul eticii si anticoruptiei
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Relatia cu partenerii de afaceri este si ea guvernata
de principille si prevederile Codului de etica si
conduitad profesionala si de standardele noastre, partile
contractante asumandu-si acest lucru printr-o clauza
contractuald dedicata. La nivelul anului 2017 aceasta
clauzd contractuala a fost introdusa in 82,7% dintre
contractele semnate de catre societatile solvabile ale
Grupului.

Exceptia au constituit-o societatile de servicii din cadrul
grupului Electrica aflate in insolventa (SEM si SEO),
pentru care contractele se incheie preponderent in
urma unor proceduri de achizitii publice derulate prin
platforma www.e-licitatie.ro, forma contractului fiind
acceptatda Tn momentul depunerii ofertei, fard a exista
posibilitatea negocierii clauzelor contractuale.

Politici publice

Grupul Electrica, prin politicile subsecvente Codului
de etica si conduita profesionala vizand toleranta zero
fatd de coruptie, frauda si spalare de bani si evitarea
si combaterea conflictelor de interese se angajeaza sa
nu finanteze direct sau indirect partide sau formatiuni
politice pe teritoriul Romaniei, ca o obligatie colectiva
opozabild tuturor fortelor politice. Totodata, Electrica
nu va sustine public un candidat sau un partid politic.
Libertatile angajatilor nu sunt ingradite Tn nici un fel,
nefiindu-le interzis s& simpatizeze sau sa faca parte
din formatiuni politice legal constituite, in conditiile in
care preocuparile lor politice nu afecteaza performanta
profesionald si nu se face propaganda la locul de munca.

Criterii clare de eligibilitate ale beneficiarilor donatiilor,
sponsorizarilor si cele stabilite pentru acordarea de
granturi acestora, sunt prevazute in politicile Electrica in
domeniu si pornesc de la principiul asumat prin Codul
de etica si conduitd profesionala.
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Managementul riscului

in octombrie 2017, Electrica a initiat un amplu
proiect de imbunétéatire si dezvoltare a sistemului
de management al riscului (ERM) cu implicatii la
nivelul intregului grup.

Obiectivul general al proiectului este reproiectarea,
dezvoltareasiimplementarea sistemului de management
al riscului (ERM - Enterprise Risk Management) integrat,
unitar si eficace la nivelul Electrica S.A. si a societatilor
detinute, in conformitate cu prevederile standardului SR
ISO 31000:2010 - ,Managementul Riscului - Principii i
linii directoare” si a celor mai bune practici din domeniu,
care sa aduca valoare si sd protejeze interesele
actionarilor si ale tuturor celorlalte parti interesate.
Proiectul vizeazd atingerea urmatoarelor obiective
specifice:
e Armonizarea sistemului de management al riscului la
nivelul grupului;
e Evaluarea (identificare, analiza, estimare) riscurilor
aferente tuturor activelor si pasivelor detinute;

e Evaluarea practicilor curente de management al
riscurilor atat din perspectiva continutului, cat si a
procesului care sa reprezinte un punct de plecare
in stabilirea strategiilor viitoare de gestionare a
riscurilor;

e Evaluarea profilului de risc, a apetitului pentru risc,
precum si a tolerantei la risc;

* |dentificarea oportunitatilor privind imbunatatirea
proceselor existente de management al riscurilor si
a sistemului de management al riscului si control
intern;

* Tratarea si reducerea riscurilor evaluate in acord
cu recomanddrile practice bazate pe o intelegere
corecta a afacerii, culturii si obiectivelor Electrica;

e Elaborarea planului de management al riscului pentru
companie conform prevederilor SR ISO 31000:2010.

Performantele

Grupului

® L J o |
Performanta Performanta Mediu Angajati
economica operationala

Relatia cu furnizorii
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DESPRE NOI

Suntem dedicati transparentizarii procesului de achizitie, astfel majoritatea furnizorilor Grupului Electrica sunt
selectati ca urmare a deruldrii procedurilor de achizitie sectoriald gestionate prin intermediul platformei electronice

SEAP/SICAP conform legislatiei in vigoare.

In relatia cu furnizorii, promovam principiile Codului de etica si conduita profesionald, printr-o clauzé contractuala
dedicatd, introdusa Tn majoritatea contractelor incheiate la nivel de Grup in cursul anului 2017.

REPERE 2017

« Tn anul 2017, Electrica si-a continuat eforturile
pentru a ramane un partener de incredere si
pentru a imbunatati experienta clientilor sai.

» Au fost implementate proiecte de transformare
a modelului de afaceri pentru activitatea de
distributie, cu scopul de a creste eficienta

operationala si capacitatea de realizare a
lucrarilor de investitii cu forte proprii.
= Pentru segmentul de furnizare, principala

provocare a constat in combaterea efectelor
crizei din prima parte a anului, iar in acest sens
strategia Electrica a vizat revizuirea procedurilor
de risc si regandirea modelul de afaceri.

« Un moment important al anului 2017 a fost
completarea ofertei noastre prin intrarea pe
segmentul furnizarii de gaze naturale. S-au

realizat astfel primii pasi catre o companie
de tip multi-utility, respectandu-ne totodata
promisiunea de a diversifica serviciile oferite
clientilor nostri.

Grupul Electrica a investit in infrastructura de
distributie 736 milioane lei in 2017, propunand un
plan ambitios de investitii de peste 900 milioane
lei pentru anul 2018. Aceste investitii vor conduce
la o imbunatatire semnificativa a calitatii
serviciilor, unul din principalele obiective fiind
cel de scadere a timpului mediu al intreruperilor
(indicatorul SAIDI).

Perfectionarea si modernizarea infrastructurii
informatice, securitatea cibernetica, imbunatati-
rea protectiei datelor si implicit a calitatii tuturor
serviciilor prestate sunt puncte importante in
programul de investitii al Grupului pentru urma-
toarea perioada.

Electrica a initiat un amplu proiect de
imbunatatire si dezvoltare a sistemului
de management al riscului (ERM).

Electrica isi propune un plan ambitios
de investitii de peste 900 milioane lei
pentru 2018.

#
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PERFORMANTELE GRUPULUI
Pe rfo rma ntele G ru pu I u | Indicatori consolidati la nivelul Grupului Electrica
’ 998
GRI: 203-2
[ 373 ]
) 401 469
Prioritatea Grupului Electrica este generarea de In acelasi timp, Grupul are in vedere dezvoltarea unor \
valoare, atat pentru actionarii si angajatii sai, cat si noi linii de business si investitii in tehnologie, care sa 5.230 172
pentru comunitatile in care isi desfasoara activitatea. permitd oferirea unor servicii integrate si, prin aceasta, \
Managementul executiv coordoneaza strategic activita-  imbunatatirea capacitatiide raspunsla cerintele clientilor, .
tile Grupului in vederea mentinerii stabilitatii financiare, pentru cresterea nivelului de satisfactie a acestora si 2016 2017 2016 2017 2016 2017

imbunatatirii eficientei operationale, asigurarii unei forte
de munca dedicate si calificate.

Anul 2017 a fost un an in care, atat furnizorii de energie
céat si operatorii de distributie, au fost afectati de conditiile
adverse de pe piata de energie, care au avut ca rezultat
niveluri record ale preturilor energiei electrice, in special
in primul trimestru. Prin flexibilitate organizationals,
Grupul Electrica a reusit adaptarea strategiei in
sensul limitarii pierderilor, facand fata acestui context
nefavorabil.
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Grupul Electrica are un rol important in economie
prin locurile de munca generate direct si indirect (prin
contractanti), dezvoltarea infrastructurii ca urmare a
investitiilor realizate si contributiile la bugetul de stat si
bugetele locale.

Performanta economica
GRI: 201-1
In anul 2017, rezultatul financiar al Grupului Electrica

a scazut cu 63% comparativ cu anul precedent,
fiind influentat n special de scaderea profitabilitatii

. Venituri din vanzare certificate verzi (CV) Total venituri

. Venituri (excluzand venituri din CV)

Venitul consolidat al Grupului Electrica (mil. Lei)

Cresterea veniturilor cu 85 milioane RON, reprezentand
aproximativ 2% in 2017, comparativ cu 2016, a fost
generata in principal de majorarea veniturilor din piata
de echilibrare, ca rezultat al cresterii semnificative a
preturilor de vanzare pe fondul inregistrarii celui mai
mare consum de electricitate in perioada ianuarie -
martie 2017 si tranzactionarii unor volume foarte mari de
energie pe piata de echilibrare.

EBITDA ajustata (mil. Lei) Profit net (mil. Lei)

Pe segmentul de distributie, cresterea semnificativa
a costurilor cu achizitia de energie electrica pentru
acoperirea pierderilor de retea, precum si alte
elemente nefavorabile, au condus la o scadere de 107
milioane Lei (33,34%) a profitului net. Marja profitului
net a scazut si aceasta de la 12,48% in 2016 la 767%
in 2017

segmentului de furnizare si a segmentului de distributie. 312
5 7 ' ' 205
Informatii suplimentare sunt disponibile in Raportul Dupa Cl;m, se pf)ate ovbserva " graﬂcelg Ade mar sus,
. . . EBITDA’ ajustata a scazut cu 384 mil. Lei in anul 2017
anual al Grupului Electrica pentru 2017 care poate fi , o , R ,
. L comparativ cu 2016, in timp ce profitul net a inregistrat
consultat pe website-ul companiei. N B . ,
in 2017 o scadere de 297 milioane Lei, ca urmare a
evenimentelor prezentate. In anul 2017, marja EBITDA
2016 2017

Prin activitatile sale, Grupul Electrica
produce valoare adaugata pentru
comunitate si pentru economia Romaniei.

TN

ajustata a scazut la 11%, in timp ce marja profitului net
a fost 3%.

B Profit net

Profit net - segment de distributie (mil. Lei)

7 - Societatea defineste EBITDA consolidata ajustatd ca EBITDA consolidata ajustata pentru evenimente nerecurente(i) ajustari/ reluarea
ajustarilor pentru deprecierea creantelor comerciale si altor creante, net consolidate si (ii) reducerea valorii/ reluarea reducerii valorii stocurilor,

net, consolidate
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Veniturile din activitatea de furnizare au scazut cu 207
milioane Lei sau 4,7%, la 4.225 milioane Lei in 2017, de
la 4432 milioane Lei in 2016. Aceasta diminuare este
cauzata de scaderea cu 11,7% a volumelor pe segmentul
de furnizare, avand un impact negativ de 518 milioane
Lei, si cresterii cu 7% a tarifului de furnizare pentru anul
2017, avand un impact pozitiv de 311 milioane Lei.

Astfel, raportat la valoarea cotei de piatd detinuta
la finalul anului 2016, in 2017 Electrica Furnizare
a fnregistrat o scadere de aproximativ 3,5 puncte
procentuale din cota de piatd a furnizorilor de energie
electricd pentru consumatorii finali, in principal ca
urmare a redefinirii politicilor si strategiilor de actiune
pe pietele concurentiale, cat si a procedurilor de risc.

Din punct de vedere financiar, Electrica Furnizare a
avut in anul 2017 o scadere de 94,6% fatd de anul
2016 la nivel de EBITDA, in principal din cauza
cresterii costurilor cu achizitia de energie electrica si
a scaderii volumelor furnizate. Portofoliul de clienti
a fost restructurat incepand cu luna februarie 2017, in
urma implementarii politicii de risc de credit, elaborata
ca urmare a evenimentelor nefavorabile din piata din
trimestrul | 2017.

[ L o
Activitatea Activitatea Guvernanta
de furnizare de distributie si etica
si servicii
energetice

Performanta operationala

In 2017 a fost initiat un amplu proces de transformare a
companiilor de distributie, Programul Apollo, cu impact
asupra tuturor proceselor din organizatie si urmatoarele
beneficii asteptate:

* Mai buna orientare catre client, sporind capacitatea
organizatiei de a raspunde la cererile pietei;

+ Imbunéatatirea modului de lucru si cresterea eficientei
operationale;

* Implementarea rapida a deciziilor de modernizare
a retelei si imbunatatirea gradului de realizare a
investitiilor;

e Stimularea si rasplatirea performantei in organizatie;

e Cresterea sigurantei in munca si reducerea

accidentelor.

Performantele

Grupului

o L o L
Performanta Performanta Mediu Angajati
economica operationala

Astfel, proiectul de transformare vizeaza optimizarea
proceselor, inclusiv internalizarea Electrica Serv si
definirea unui nou model de organizare, implementarea
metodologiei LEAN, definirea si implementarea unui
sistem de management al performantei si optimizarea
costurilor.

Mai mult, in cadrul Programului Apollo a fost
demarata si implementarea metodologiei LEAN®
pentru eficientizarea proceselor operationale.
in acest sens, in anul 2017 s-a desfasurat primul
proiect pilot LEAN, pe procesul de Racordarea la
Retea. Alegerea acestei arii functionale a fost facuta,
in primul radnd, in vederea Tmbunatatirii experientei
clientilor in relatia pe care acestia o au cu societatile de
distributie. In cadrul proiectului pilot au fost identificate
multiple posibilitati de imbunatatire, pentru care s-au
definit o serie de solutii, aflate la acest moment in faza
de implementare.

A fost definit un nou model de organizare a activitatilor
de operare, bazat pe bunele practici europene, care ne va
ajuta sa asiguram mai eficient legatura dintre strategie si
implementare. Acest model are la baza 5 divizii care
vor coordona functional zonele cheie din distributia
de energie: Divizia Managementul Activelor, Divizia
Dezvoltarea Retelei, Divizia Operatiuni Retea,
Divizia Managementul Energiei si Divizia Servicii
Comune.

8 - LEAN este o metodologie bazata pe efortul unei echipe
colaborative de a imbunatati performanta, prin eliminarea sistematica
a pierderilor si reducerea variatiilor.

[ () L L
Societate Raportul Implicarea Matricea de
nostru partilor materialitate

interesate

In vederea recunoasterii performantei, a fost elaborat
un concept de remuneratie prin care angajatii Grupului
vor putea obtine venituri suplimentare daca ating
(si depasesc) tintele de performantd stabilite. Acest
sistem, odata agreat cu partenerul social ne va permite
sa stimulam si sa& rasplatim performanta in intreaga
organizatie.
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In cadrul Grupului Electrica, grija pentru clienti si pentru ¢ lucrari de trecere de la retea cu conductoare active

mediu ne face sa investim constant in imbunatatirea
infrastructurii  segmentului de distributie, crescand

neizolate (cu risc de accidentare sau incediu) la
retele cu conductoare izolate;

performanta serviciilor, e lucrari de imbunatatire a nivelului de tensiune la
clienti, de reducere a lungimii circuitelor, de utilizare a

Tn anul 2017, au fost realizate investitii pentru extinderea
Sistemului de Automatizare a Distributiei (SAD) si
ample lucrari de dezvoltare si modernizare cu impact in
reducerea pierderilor, cum ar fi:

 lucrari de modernizare a infrastructurii;

distributiei la medie tensiune in vederea imbunatatirii
eficientei energetice si operationale etc.

Tn vederea cresterii eficientei energetice si operationale
si a calitatii serviciilor oferite, peste 730 milioane Lei s-au
transformat in investitii ale societatilor de distributie.

Investitii realizate de societatile de distributie ale Grupului Electrica (mil. Lei si %)

Eficienta energetica/Reducere CPT

SDEE MN 94,9 39,5% 32,4  13,5%
SDEE TS 96,5 40,0% 33,8 14,0%
SDEE TN 98,3 38,7% 358  141%

289,7 39,4% 102,0 13,9%

Cateva dintre proiectele noastre:

Reducere CPT
Cheltuieli de exploatare reduse la jumatate

Aflata in operare din 1964, statia electrica de transformare 110/20 kV
Laminoru alimenteaza reteaua electrica de distributie de 20 kV si 0,4 kV
din zona esticd a municipiului Galati, la care sunt racordati consumatori
industriali, comerciali si casnici. SDEE MN Ploiesti a decis sa modernizeze si
sa integreze statia In sistem SCADA, pentru a reduce pierderile tehnologice
in retele si timpii de nealimentare a consumatorilor, precum si pentru a
creste siguranta in exploatare.

Beneficiul estimat consta in reducerea pierderilor de energie cu 40,5 MWh/
an, precum si reducerea cheltuielilor de exploatare de la 5%, la 2,5%.
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Eficienta operationala

Calitatea serviciului
96,5 40,2%
101,8 42,2%

106,5 41,9%

304,7 41,4%

Performanta
economica

Performanta
operationald

Mediu

L L ) L L
Angajati Societate Raportul Implicarea Matricea de
nostru partilor materialitate

interesate

PERFORMANTELE GRUPULUI

Eficienta Energetica si Operationala

Separatoare noi in statia de transformare Gaesti, judet Dambovita

Una dintre lucrarile de investitii promovate de SDEE MN Targoviste,
cu impact in cresterea sigurantei in alimentarea cu energie electrica
si eficientizarea serviciului de distributie a energiei electrice este
Jinlocuirea separatoarelor in statia de transformare 110/20/6kV
Gaesti".

Intre obiectivele lucrarii, se regaseste crearea conditiilor pentru
integrarea celulelor 110 kV si echipamentelor MT in sistemul
de teleconducere SCADA/DMS. Astfel, se Tnlocuiesc vechile
transformatoare cu unele moderne si vor fi introduse cutii de cleme
noi, metalice, pentru exterior, realizate din tabla de inox, cu grad de
protectie minim IP 54, complet echipate, iar la nivelul circuitelor
primare si secundare de medie tensiune se monteaza transformatoare
de tensiune cu divizor capacitiv de tensiune.

Modernizare /Reabilitare instalatii

Investitie in zona rurala a judetului Sibiu

SDEE TS a promovat ample actiuni de modernizare a instalatiilor
electrice de distributie in zona ruralad a judetului Sibiu, mult
mai expusa incidentelor provocate de intemperii. Lucrarea a fost
finalizatad in primul trimestru din 2017 si a constat in inlocuirea a 23,62
kilometri de conductoare de joasa tensiune, construirea unui post de
transformare in anvelopa si a trei posturi aeriene de transformare.
1138 de grupuri de masura au fost scoase la limita de proprietate
cu domeniul public, conform legislatiei in vigoare. Investitiile realizate
au mbunatatit caracteristicile tehnice ale retelelor, ceea ce a
condus la o mai buna calitate a energiei distribuite utilizatorilor, dar
si la reducerea costurilor de mentenanta si exploatare, precum si la

evitarea sustragerilor de energie electrica.
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PERFORMANTELE GRUPULUI

Monitorizarea consumului propriu tehnologic

Consumul propriu tehnologic (CPT) reprezinta pierderile de energie aferente retelelor electrice de distributie,
reducerea acestuia aducand o contributie importanta atat la cresterea veniturilor cat si la diminuarea impactului
asupra mediului,

In tabelul de mai jos sunt prezentate obiectivele de CPT si gradul de realizare a acestora pentru distributia de
energie electrica de Tnaltd, medie si joasa tensiune (IT, MT, JT).

% %
IT MT

Tinta Realizat Tinta Realizat Tinta Realizat

p

%

0,98 5,5

/W

/
1,02 W 3,95 3,79 15,5 W

pV

13,8

4 N
B

1
4,1

\
&

Tintele CPT si gradul de realizare pentru distributia de energie electrica de inaltd, medie si joasa tensiune (IT, MT, JT)

®» SDEE MN a realizat un CPT ®» SDEE TS arealizat un CPT ®» SDEE TN a realizat un CPT
mai mic decét tinta ANRE mai mic decét tinta ANRE mai mic decét tinta ANRE
pentru anul 2017 pentru IT. pentru anul 2017 pentru MT. pentru anul 2017 pentru JT.
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Performantele
Grupului
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PERFORMANTELE GRUPULUI

Evolutia indicatorilor de performanta

Principalii indicatori de performanta pentru activitatea de distributie, in relatia cu utilizatorii, sunt durata si frecventa
medie a intreruperilor (SAIDI® si SAIFI™).

4,0
599 579 39
483 2,9
SDEE MN SDEETN SDEETS SDEE MN SDEE TN SDEETS
Durata totala intreruperi [min/an] @ Numér mediu intreruperi [intreruperi/an]
SAIDI GLOBAL 2017 SAIFI GLOBAL 2017

®» Cea mai buna performanta din Grup pentru ®» Pentru SAIFI global cea mai buna performanta

SAIDI global a avut-o SDEE TS, cu o scadere de din Grup a inregistrat-o SDEE MN, toate

5% fata de 2016. companiile de distributie ale Grupului
situdndu-se sub nivelul mediei nationale.

Performanta operatorilor Electrica pentru
indicatorul SAIDI global a fost afectata
in 2017 de avariile extinse cauzate de

conditile meteorologice nefavorabile
din lunile aprilie si septembrie.

9 - System Average Interruption Duration Index / Durata medie de intrerupere per client in minute pe an
10 - System Average Interruption Frequency Index / Numarul mediu de intreruperi per client la nivelul unui an
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Cercetare si dezvoltare

Grupul Electrica promoveaza inovatia tehnologica,
fiind implicat in proiecte de cercetare si dezvoltare
cu finantare/cofinantare prin  fonduri europene,
avand posibilitatea de a testa noile tehnologii pentru
gestionarea si optimizarea eficientei energetice si a
retelelor de distributie.

In anul 2017 Electrica a continuat activititile de
cercetare din cadrul celor doud proiecte internationale
»Success” si ,inteGRIDy"” in derulare pana in 2018,
respectiv 2020. Prin participarea expertilor companiei
la aceste proiecte, Electrica promoveaza atét inovatia
in domeniul distributiei de energie, cat si preluarea
bunelor practici internationale cu privire la securitatea
cibernetica, optimizarea functionarii retelelor electrice, a
solutiilor Demand Reponse (DR) si Virtual Power Plant,
cat si a retelelor si a contorizarii inteligente.

Sisteme de stocare
a energiei prin
utilizarea statiilor de
incarcare a vehiculelor
electrice

al energiei de la
nivelul unor cladiri
rezidentiale

| J ] | J o
Activitatea Activitatea Guvernanta Performantele
de furnizare de distributie si etica Grupului
si servicii
energetice

Proiectul InteGRIDy

perioada de derulare: 01.01.2017 - 31.12.2020

InteGRIDy

Realizarea unei platforme
pentru prestarea integrata
de servicii la nivelul
operatorilor de distributie

Sisteme de
masurare Sisteme ce
inteligente utilizeaza
DR

Sisteme de
_ management al
Sisteme de retelelor de distributie
management cu grad ridicat al DR prin

optimizarea coordonarii
protectiilor

o | o |
Performanta Performanta Mediu Angajati
economica operationalad

Proiectul ,,SUCCESS”
perioada de derulare: 01.05.2016 - 31.10.2018

In cadrul acestui proiect, alituri de companii din 9
tari europene, Electrica SA va realiza unul din cele 3
proiecte pilot care prezinta interes din punct de vedere
al tendintelor de cercetare in domeniul conceptului de
retele inteligente. Proiectul pilot are ca obiectiv definirea
aspectelorde securizare simonitorizare ainfrastructurilor
critice ale retelor inteligente si de evaluare a solutiilor
de contorizare inteligentd din punct de vedere al
protectiei datelor, identificarea amenintarilor si riscurilor
cibernetice si asigurarea rezilientei sistemelor inteligente
prin eliminarea posibilitatilor de manipulare a datelor.

Conceptul realizarii unei solutii de monitorizare a
riscurilor si vulnerabilitatilor de cyber-security din piata
europeana s-a impus si datoritd necesitatii asigurarii
unor date de masurare care sa respecte principiile de
protectie a datelor cu caracter personal si de asigurare
a unor cerinte de siguranta si securitate in utilizarea lor.

3

proiecte
pilot

- 9 4’
tari europene
implicate

1

proiect pilot
ELECTRICA

L o L o
Societate Raportul Implicarea Matricea de
nostru partilor materialitate

interesate

Conferinte de specialitate

Un alt demers important al Grupului in promovarea
inovatiei tehnologice constd in diseminarea solutiilor
de modernizare a retelei electrice folosind conceptul de
retele inteligente, in cadrul conferintelor/ simpozioanelor
internationale pe care Electrica le organizeaza in fiecare
an in noiembrie.

De asemenea, Electrica participa la conferinte World
Energy Council cu prezentari referitoare la inovatia
tehnologica si promovarea noilor tehnologii care

imbunatatesc eficienta operationala.
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PERFORMANTELE GRUPULUI

Mediu

GRI: 304-2

In derularea activitatilor sale, Grupul  Electrica
promoveaza gestionarea eficientd a aspectelor de
mediu asociate proceselor, pentru prevenirea poludrii si
cresterea performantei de mediu. In anul 2017, Grupul a
investit in aspecte de protectia mediului 5,37 mil. Lei, in
crestere cu 3,40% fata de anul 2016.

in anul 2017, principalele preocupari in domeniul
mediului au fost:

e reducerea impactului asupra mediului prin
modernizarea instalatiilor si promovarea
retelelor electrice inteligente;

» conservarea biodiversitatii si a resurselor.

Pentru anul 2017 nu au fost raportate poluari accidentale
si nu s-au semnalat depasiri ale limitelor admise
de reglementarile in vigoare. Nu au fost inregistrate
reclamatii privind protectia mediului.

Una din principalele noastre preocupari
in domeniul mediului este conservarea
biodiversitatii si a resurselor.
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n urma analizelor efectuate la nivelul Grupului Electrica,
s-a constatat cd operatiunile grupului au impact
asupra biodiversitatii prin dezvoltarea si exploatarea
retelelor de distributie a energiei electrice. Pornind de la
aceasta constatare, Electrica a realizat un studiu privind
coexistenta dintre retelele electrice aeriene si populatiile
de pasari specifice regiunilor in care societatile grupului
opereaza.

Liniile electrice aeriene (LEA) constituie unul din
principalii factori de risc pentru multe specii de pasari
protejate. Atat organizatiile pentru protectia naturii
Si a pasarilor, cat si Electrica trateazd cu prioritate
minimizarea efectelor negative. Retelele de distributie
a energiei electrice genereaza si efecte pozitive asupra
populatiilor de pasari oferind oportunitati pentru cuibarit
in zonele in care habitatul lor a fost afectat (de defrisari
extensive, spre exemplu).

Conventiile adoptate la Berna, respectiv Bonn, privind
conservarea vietii salbatice si a habitatelor naturale din
Europa si conservarea speciilor migratoare de animale
salbatice au fost ratificate si de Romania, acestea fiind
transpuse in legislatia nationald si conferind o baza
legislativa solidd pentru diminuarea efectelor negative a
liniilor electrice aeriene asupra pasarilor salbatice.

Tn anul 2017, Grupul a investit in aspecte
de protectia mediului 5,37 mil. Lei, in
crestere cu 3,4% fata de anul 2016.

o o o o o o o
Performanta Performanta Mediu Angajati Societate Raportul Implicarea Matricea de
operationala nostru partilor materialitate
interesate

Grupul Electrica promoveaza gestionarea
eficienta a proceselor derulate pentru
prevenirea poluarii si protejarea biodiversitatii
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PERFORMANTELE GRUPULUI
Electrocutarea pasarilor salbatice - este fenomenul O specie de pasare care Tsi construieste cuibul pe stalpii
cel mai des intalnit si cu impact major in ce priveste retelelor de joasa tensiune este barza alba. Cuibul, aflat
interactiunea acestora cu liniile electrice de medie direct pe conductorii retelei electrice, cat si pasarile, pot
tensiune. Nivelul de pericol de electrocutare depinde de  scurtcircuita reteaua pricinuind pagube insemnate. De
tipul stalpului, tipul consolei, dar si de habitatul in care  asemenea, excrementul acid al berzelor poate provoca
acesta este amplasat. corodarea prematura a conductorilor electrici si ruperea
acestora.

Se analizeaza si o serie de solutii tehnice ce se
pot adopta pentru LEA in vederea prevenirii O metoda eficienta si larg raspandita este
electrocutarii pasarilor salbatice, acestea utilizarea suporturilor speciale montate pe
fiind evaluate comparativ cost-beneficiu: stalpii retelelor electrice, evitdnd-se astfel
utilizarea LES (liniilor electrice subterane), contactul direct dintre linia de tensiune,
montarea tecilor electroizolante pe stalpii cuib si pasare. S-a constatat ca peste 80%
de medie tensiune in zonele ce constituie din populatia de berze din Roménia deja
habitat pentru specii de pasari protejate, cuibdreste pe stalpiiliniilor de joasa tensiune.
utilizarea conductoarelor universale, deoarece La nivelul fiecarui operator de distributie din
au izolatie completa, utilizarea cablurilor invelite pe Grupul Electrica s-au montat de-a lungul anilor
MILVUS Coliziunea  pasarilor toata lungimea lor, atét timp cét invelisul ramane intact, astfel de suporturi speciale pentru protectia pasarilor

Studiul realizat de Electrica in colaborare
cu Grupul Milvus - ONG, activ in domeniul
protectiei pasarilor - a analizat impactul
retelelor asupra biodiversitatii in raport cu
toate cele trei niveluri de tensiune utilizate
(IT; MT; JT), identificand urmatoarele tipuri de
efecte:

* coliziunea pasarilor cu retelele;
¢ electrocutarea pasarilor;

o afectarea habitatului pasarilor (prin
modificarea practicilor de cuibarit).
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west cu LEA (Linii Electrice

Aeriene) - se produce
atat in cazul liniilor de
medie cat si de inalta tensiune.

Acest fenomen afecteazd mai
ales speciile de pasari de talie mare cu capacitate de
manevrare redusa, precum si pasarile care zboara in
stoluri mari (ex: pasarile acvatice, dropia, cocorul, specii
rapitoare de talie mare).

Principala modalitate de diminuare a riscului de
coliziune, valabila pentru retelele existente, este
montarea de dispozitive (sferice, atarnate, spiralate,
emitatoare de luminé) care au rol de sporire a vizibilitatii
retelelor si de deviere a zborului pasarilor. Utilizarea
acestor dispozitive nu va elimina integral riscul, insa
il poate reduce semnificativ, iar in momentul de fata
operatorii de distributie din cadrul grupului analizeaza
implementarea unor astfel de solutii.

utilizarea coronamentelor cu distanta dintre faze de 240
cm, respectiv 120 cm intre faza si potential padmant, in
cazul conductoarelor neizolate.

Cuibaritul pasarilor - este un fenomen intalnit pe stélpii
liniilor electrice aeriene, reprezentand oportunitatea de
cuibarit pentru anumite specii de pasari, in cazul unora
fiind indispensabil in vederea conservarii lor.

si a retelei, in anul 2017 fiind montate 28 de astfel de
suporturi speciale pentru cuiburile de berze. Pentru anul
2018 se are in vedere elaborarea analizelor necesare
fundamentarii unui program sistematic in domeniu,
tindnd bineinteles, cont si de densitatea populatiei de
berze in zonele de operare.

Grupul Electrica, in colaborare cu diverse asociatii de protectie a mediului, este activ in ceea ce priveste
identificarea si promovarea celor mai bune practici si solutii tehnice in vederea minimizarii impactului
retelelor de distributie gestionate asupra pasarilor salbatice.
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Angajati

GRI: 102-8, 102-41, 401-1, 403-2, 403-4, 404-1, 404-2, 405-1, 406-1

Angajatii Electrica sunt parte din strategia noastra de
dezvoltare durabild. Suntem implicati in asigurarea unui
mediu de lucru sigur si depunem eforturi atat pentru
dezvoltarea profesionald a acestora, cat si pentru
asigurarea unui mediu de lucru motivant, in care fiecare
angajat sa se simta independent si valoros.

Trofeul Electricianului este cel mai important

concurs profesional din domeniul energiei
electrice, iar in anul 2017 echipa SDEE TS s-a
clasat pe primul loc la categoria méasurare energie
electrica, verificare grupuri de masurare.

De asemenea, echipa Electrica Serv - Sucursala
Transilvania Nord a fost castigatoarea categoriei
montare si reparatii instalatii de distributie de
medie si joasa tensiune.
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Trofeul Electricianuluiafostinitiatin anul 1977 siseinscrie
in seria de evenimente dedicate Zilei Energeticianului
(20 iulie).

In ultimele patru decenii, competitia a trezit interesul
si implicarea unui numar tot mai mare de profesionisti,
etapa nationald oferind ocazia celor mai valorosi
electricieni sa-si demonstreze abilitatile. in 2017, faza
nationald a competitiei s-a desfasurat in perioada 11-13
iulie, la Sinaia, si a marcat aniversarea a 40 de ani de
la lansare. Au concurat cei mai buni 114 electricieni din
toate cele 8 companii de distributie a energiei electrice,
precum si din cele reprezentative pentru domeniul
servicii energetice.

Proiectul ,Barometrul valorilor”

Avand in vedere schimbarile aduse de catre programele
de transformare ale companiilor Grupului si necesitatea
adaptarii continue la provocarile pietei, in anul 2017
Electrica a demarat un proiect prin care isi propune sa
realizeze o analiza diagnostic in cadrul tuturor companiilor
din Grup, pentru a identifica valorile si convingerile
angajatilor sai. Este important s& intelegem modul in
care echipa Electrica percepe si decodifica valorile si
misiunea companiei, deoarece nu exista un ambasador
mai credibil simai implicat ca proprii angajati. Rezultatele
analizei vor constitui baza pe care Electrica isi propune
sa construiascd noua viziune si misiune a companiei,
ADN-ul Electrica fiind definit de angajatii sai.

Grupul Electrica este un angajator important in sectorul
energetic din Romania, avand un numdr de aproape
9.000 de angajati in toatd tara. In cadrul companiilor
noastre este promovata diversitatea, aceasta fiind una
dintre valorile asumate prin Codul de etica si conduita
profesionald. Un numarimportant, de peste 250 de femei
sunt angajate in structurile de conducere, reprezentand

Performantele

Grupului
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aproape o treime din totalul angajatilor in pozitii de
conducere. In anul 2017 structura angajatilor este 23%
femei si 77% barbati. Facem eforturi pentru mentinerea
unui echilibru intre numarul de femei si barbati angajati,
acest lucru depinzand insa si de profilul activitatilor
desfasurate. De exemplu, in companiile ELSA si EF
avem peste 67% femei.

Din totalul angajatilor, aproximativ 5% au véarsta sub
30 de ani si peste 30% au varsta peste 50 de ani; cca.
64% au varsta cuprinsa intre 30 si 50 de ani. Totodata,
peste 34% din pozitiile de conducere sunt ocupate de
persoane cu varsta de peste 50 de ani.

Pentru anul 2017, la nivelul companiilor Electrica au fost
contractati 476 lucratori din afara Grupului, majoritatea
deruland activitati comerciale in cadrul Electrica
Furnizare.

1.867
Femei @ Barbati

Din care angajati pe o

perioada determinata: 653

205 293
85 70
58

tg
ES

Structura personalului Grupului

255
1

292
l

EF SDEETS

T TF

ELSA

00O Peste 250 de femei sunt angajate in
structurile de conducere, reprezentand

30% din efectivul acestora.
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5

Structura
angajatilor

Structura
angajatilor

pe varste

%

pe sexe

%

Femei < 30 ani
@ Barbati @ 30-50 ani
>50 ani

La nivelul Grupului, in perioada de raportare au fost
angajate 384 persoane si un numar de 1.277 persoane
au plecat din companie, determinand o fluctuatie de
personal de 13,82%. Numarul de angajati din fiecare
companie a Grupului la sfarsitul anului 2017 este
prezentat in tabelul urmator.

& 1.840

423
315

288
198
43 24
2 2 5 16 .
EM SEO

SDEEMN S

SDEETN

34% din pozitiile de conducere sunt
ocupate de persoane cu varsta de peste
50 de ani.
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PERFORMANTELE GRUPULUI

Non-discriminare

In perioada de raportare, in cadrul Grupului Electrica s-a inregistrat un singur incident de discriminare.

=« Tincident discriminare in raport cu subordonatii, raportat prin sistemul de

Incidente avertizare de integritate

raportate

= incident confirmat in urma auditului intern
Incidente

analizate

= masuri constientizare middle - management departament implicat cu privire la

Remedier . . N e . <
emediere prevederile relevante din Codul de etica si conduita profesionala

si preventie

= consiliere
middle-management
departament implicat
pentru definirea principiilor
si instrumentelor necesare
evaluarii obiective a

= sesiune constientizare middle « consiliere
- management departament middle-management
implicat privind tratamentul departament implicat privind
echitabil al subordonatilor stabilirea principiilor pentru
distribuirea echilibrata a
volumului de activitate la
nivelul departamentului

Actiuni
implementate

Obiectivul companiei in domeniul securitatii si
sanatatii in munca este ,ZERO Accidente’. Pentru
atingerea acestuia, in semestrul doi al anului 2017,
Electrica a elaborat ,Programul de constientizare si
responsabilizare al angajatilor Electrica in domeniul
sigurantei si sanatatii in munca’, pe baza analizei
cauzelor accidentelor ce au avut loc in cadrul
Grupului in perioada anterioara.

Sanatatea si securitatea
la locul de munca

Toti angajatii Grupului Electrica sunt acoperiti de
acorduri colective, acestea incluzdnd si aspecte de
sanatate sisigurantain munca. Reprezentantii angajatilor
sunt implicati direct in asigurarea conditiilor de munca
fara pericole de accidentare si imbolnavire, in oferirea
unui climat sanatos si controlul permanent al mentinerii

acestuia, in acest sens purtandu-se un dialog permanent
cu managementul de la toate nivelurile prin organizarea
Comitetelor de Securitate si S&natate in Munc&. Tn
cadrul acestor comitete, se propun masuri de prevenire
si de asigurare a conditiilor de securitate, sanatate si
medicind a muncii pentru toate categoriile de angajati.
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Natura activitatilor companiilor din cadrul Grupului
implica factori de risc specifici, cu probabilitate ridicata
de materializare si efecte grave.

In continuare sunt prezentati indicatori monitorizati la
nivelul Grupului Electrica in domeniul securitatii si
sanatatii in munca pentru anul 2017.

Performantele
Grupului

rezultatelor membrilor echipei
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Performanta Performanta Mediu Angajati
economica operationala

Accidente de munca inregistrate in anul 2017

Indicatori

L o L o
Societate Raportul Implicarea Matricea de
nostru partilor materialitate

interesate

PERFORMANTELE GRUPULUI

Numarul total de accidente de munca
- 2(1)

(din care cu deces)

Numarul total de zile calendaristice 63 134

reprezentand ITM"

Numarul total de accidente ale contractorilor

(din care cu deces)

Indicatori de Securitate si Sanatate in 2017

1 8(2) 0 1 1 1 16 (4)
102 374 0 3 5 564 1245
1 0 0 0 0 0 4

Indicatori Anul 2017

Rata frecventei accidentelor de munca

Indicele de frecventa al accidentelor de munca

Indicele de severitate (gravitate) al accidentelor de munca
Indicele de frecventa a bolilor legate de profesie

Numar de zile CM pierdute per angajat

In ceea ce priveste activitatea contractorilor, numarul de
evenimente a crescut la 4, fata de 2n 2016, insa niciunul
nu s-a soldat cu deces, fata de anul trecut. O scadere s-a
inregistrat si in ceea ce priveste numarul de incidente
periculoase (incendii), acesta diminuandu-se de la 6 in
2016 la 31n 2017

Cu toate ca numarul evenimentelor inregistrate in anul
2017 a crescut fata de anul 2016, Indicele de frecventa
a accidentelor de munca la nivelul Grupului Electrica
se mentine sub nivelul national inregistrat in Buletinul
Statistic al Ministerului Muncii? pentru sectorul de
activitate specific.

11 - Incapacitate temporard de munca

1,32
2,31
78,40

0,00

6,51

Pentru o monitorizare atentd a respectarii normelor
in domeniul securitatii si sanatatii in munca, la nivelul
intregului Grup Electrica, in anul 2017 a fost efectuat, de
catre personalul atestat, un numar de 3143 controale
in domeniu, In urma cdrora au fost stabilite mdsuri
preventive si corective, cu scopul de a evita producerea
accidentelor de munca in viitor.

Conform demersului nostru de a asigura un loc de
munca cat mai sigur, ramanem in legatura permanenta
cu institutiile si agentiile de protectia muncii. Astfel, 23
de controale si audituri externe au fost realizate pe linie
SSM la nivelul anului 2017,

12 - http://www.mmuncii.ro/j33/images/buletin_statistic/conditii an2017.pdf
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Activitatea de securitate si sdnatate in munca in
cadrul Grupul Electrica respecta standardul OHSAS
18001/2007 in cadrul sistemului de management integrat
calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala care
a fost auditat extern In anul 2017 fard a se inregistra
neconformitati majore. Toate neconformitatile minore
au fost incluse in planurile de masuri si remediate. Se
asigura astfel o respectare unitara a cerintelor legale,
prin proceduri implementate la nivelul societéatilor
Grupului cat si a principiului de imbunatatire continua a
managementului integrat.

13 - SSM - Securitate si Sanatate in Munca
14 - PSI - Prevenirea si Stingerea Incendiilor
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Instruirea SSM® si PSI™ este reglementata de legislatia
specifica si se aplica la nivelul Grupului Electrica pentru
toti angajatii. In anul 2017 un numéar mediu de 9102
angajati a beneficiat de instruire periodica cu o durata de
1pana la 4 ore, lunar/trimestrial/semestrial, in functie de
riscurile identificate pentru fiecare categorie de personal,
conform programelor anuale de instruire aprobate. De
asemenea, s-au efectuat instruiri suplimentare SSM in
toate cazurile prevazute de legislatie, dar mai ales in
urma accidentelor de munca inregistrate.

Numarul total de
ore raportat pentru
instruirea salariatilor in
domeniul SSM si PSI la nivelul

Grupului Electrica pentru anul
2017 este de 409.140 ore si
include instruiri suplimentare,
cursuri de perfectionare si
cursuri de prim ajutor.

OHSAS
18001/2007

Performantele

Grupului
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Instruire si educatie
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PERFORMANTELE GRUPULUI

La nivelul Grupului Electrica, pe parcursul anului 2017 s-a implementat un amplu program de transformare
organizationald pentru optimizarea activitatilor. in procesul de dezvoltare profesionala si pregitire a
angajatilor, compania a derulat instruiri de imbunatatire a competentelor angajatilor in 17 domenii.

Op©O

Dol

Managementul
proceselor IT
(Prince 2 Foundation ,
ITIL V3 Foundation)

Informatii
clasificate

Soft Skills
(relatii cu clientii
interni si externi)

Operatiuni

La nivel de Grup, Electrica a realizat in medie un numar
de 36,75 ore de instruire a barbatilor si un numar de 23,26
ore de instruire a femeilor.

in anul 2017, Grupul Electrica, prin companiile sale de
distributie, a organizat stagii de practica pentru elevi
si studenti din diferite arii curiculare, preponderent
in inginerie electricd si energetica. Participantii au
oportunitatea de a se familiariza cu specificul si cultura
companiei si de a cunoaste fluxul de activitati.

S-au incheiat parteneriate cu o serie de institutii de
invatamant profesional si tehnic, mediu si superior:
Colegiul Tehnic ,Elie Radu” Ploiesti, Colegiul Tehnic
,Remus Radulet” Brasov, Liceul Tehnologic ,1 Mai"

Legislatie in

Managementul
riscului

Management de

Etica si
Conformitate

domeniu

Calitate, proces
Mediu, Sanatate (Lean Six Sigma
si Securitate in Green Belt)

Munca/Risc Autorizari

Managementul

de proiect Resurse

umane

Municipiul Ploiesti, Colegiul Tehnic ,Dorin Pavel” Alba
lulia, Liceul ,Puskas Tivadar” Sf. Gheorghe si cu studenti
de la Universitatea Oradea - Facultatea de Inginerie
Electrica si Tehnologia Informatiei, Universitatea
Tehnica Cluj Napoca - Facultatea de Electronica,
Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei, Universitatea
Transilvania Brasov, Universitatea Babes Bolyai Cluj
Napoca, Universitatea Lucian Blaga Sibiu, Universitatea
Politehnica Bucuresti, Universitatea de Nord Carolina,
Universitatea Petrol si Gaze Ploiesti.

De asemenea, prin intermediul Comitetului National
Roman al Consiliului Mondial al Energiei au fost efectuate
stagii de practica cu studenti din Republica Moldova.
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GRI: 102-12, 413-1

Grupul Electrica este implicat in comunitatile in care
isi desfasoara activitatea si contribuie semnificativ si
constant la rezolvarea problemelor sociale identificate
la nivelul comunitatii locale. Pentru a transparentiza
modul in care sunt gestionate donatiile si sponsorizarile
si acordarea de granturi, in anul 2017 Electrica S.A. a
aprobat siimplementat politici dedicate implicarii partilor
interesate, politici disponibile pe website-ul companiei.

Atéat pe parcursul anului 2016, cét si pe parcursul anului
2017, compania a derulat Programe de Responsabilitate
Sociala Corporativd (CSR) concretizate prin sustinerea
financiara a unor cauze sociale prin intermediul unor or-
ganizatii non-guvernamentale de prestigiu din Romania,

1.007

Milioane Lei

SAU

75.000

Hectare padure

prin regenerari naturale sau
impaduriri

15 - https://www.electrica.ro/csr/responsabilitate-sociala/
16 - Alocati la nivelul Grupului Electrica

145.000

Burse de studiu

pentru studenti, pe durata
unui an academic
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dar si primele doua editii ale Programului de granturi
,Electrica pune Romania intr-o alta luminad" prin care au
fost finantate proiecte cu impact social pozitiv pe termen
lung, de pe intreg teritoriul tarii. Toate informatiile privind
donatiile, sponsorizarile si granturile acordate de catre
Societatea energetica Electrica S.A. sunt disponibile pe
site-ul acesteia la sectiunea CSR®

In 2017, Electrica a continuat seria de parteneriate cu
ONG-uri care, de-a lungul timpului, au reusit sa dezvolte
proiecte ce au raspuns unor nevoi reale identificate la
nivelul comunitatii, cu rezultate vizibile in domeniile
sanatatii, educatiei, mediului si culturii, compania
investind peste 680.000 Lei' in acestea.

Contributiile la bugetul de stat
si la bugetele locale in anul
2017, reprezinta echivalentul a:

20%
din costurile

pentru constructia si dotarea
unui spital de pediatrie.

Performantele

Grupului
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Proiecte din

domeniul sanatatii
Initiativa: Fundatia Special Olympics din Roménia -
Maratonul International Bucuresti

Impact: 65 de persoane au alergat in #TeamSpecialOlympics,
la mai multe tipuri de curse (Fun Race, Cursa Adolescentilor,
Cursa Copiilor, Semi-Maraton si Maraton), dintre care 24 au
fost sportivi Special Olympics, 17 au fost angajati voluntari
ai Electrica SA, restul fiind sustinatori ai proiectului sportiv
al Special Olympics Roménia. Grupul Electrica promoveaza
potentialul nelimitat al sportivilor Special Olympics si puterea
transformatoare a sportului.

%

P}
{rr

Initiativa: Fundatia Special Olympics din Romania -
Ziua Sportului Unificat

Impact: 125 de sportivi cu dizabilitati intelectuale, 200 de
parinti, studenti voluntari ai UNEFS Bucuresti si voluntari de la
Fundatia Motivation Roménia, cadre universitare de la UNEFS
si 11 angajati ai Societatii Energetice Electrica S.A. au participat
la activitati de sporturi unificate pentru gimnastica aerobica,
fitness, baschet, badminton si bocce. La finalul evenimentului
a avut loc o demonstratie de dans urban si acrobatie Tn
cadrul proiectului Tabdra de Dans Urban. Grupul Electrica
sustine acceptarea si promoveaza integrarea persoanelor cu
dizabilitati intelectuale.

Initiativa: Fundatia Special Olympics din Roménia

L o L o
Societate Raportul Implicarea Matricea de
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interesate

- Campionatul National de Gimnastica Artistica
Special Olympics de la Buzau

Impact: 75 de sportivi Special Olympics, cu varste de peste 8
ani au concurat la probele de gimnastica artistica pe aparate:
sol, sarituri, cal cu ménere, bare paralele, inele si bara, sustinuti
de studenti de la UNEFS, parinti si 9 voluntari de la Electrica
S.A.. Concursul a constituit o bazd de selectie a sportivilor
care reprezinta Special Olympics Romania la concursurile
internationale de profil pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale.

n 2017, Grupul Electrica a investit
peste 680.000 Lei in proiecte CSR.
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Initiativa: Parteneriat cu Fundatia Sera Romaénia -
Proiect pentru constructia si amenajarea unei case
de tip familial

Impact: Electrica a sustinut constructia si amenajarea unei
case de tip familial in localitatea Bradet, judetul Brasov, cu un
numar total de 16 locuri adaptate la nevoile de baza ale copiilor.
Beneficiarii vor fi copiii aflati sub protectia statului, cu varste
cuprinse intre 0 si 18 ani, pentru care separarea de familie a
fost determinata, fie de imposibilitatea acesteia de a asigura
nevoile primare si speciale ale copiilor, fie din cauza faptului ca
acestia nu au identitate stabilita.

Proiecte din
domeniul mediului

Initiativa: Parteneriat cu Asociatia VIITOR PLUS -
Proiectul ,REGENESYS”

Impact: Electrica, in parteneriat cu Asociatia VIITOR PLUS
si DGASPC Brasov, alaturi de cei 50 de voluntari, angajati
ai companiei, a dotat cu 4 colectoare solare Complexul de
Reabilitare Scolara Bradet din judetul Brasov. Cei 65 de copii
cu diferite deficiente, gazduiti de acest complex beneficiaza de
apa calda si incalzire generate prin captarea energiei solare.
Prin folosirea energiei solare, energie curatd, regenerabila,
se va reduce consumul de lemne utilizate pentru incalzirea
Complexului.

Proiecte din domeniul
educatiei

Initiativa: Parteneriat cu Asociatia Salvati Copiii -
Programul ,,Scoala dupa Scoala”

Impact: Electrica a oferit sprijin pentru imbunétatirea situatiei
copiilor care provin din mediile defavorizate socio-economic
in vederea cresterii nivelului de pregatire pentru scoald si
accesul la educatie, integrare si reintegrare sociala, prevenirea
abandonului scolar si intelegerea de catre parinti a necesitatii
educatiei pentru viitorul copiilor lor prin sustinerea unui centru
de educatie incluziva. Beneficiarii sunt 25 de copii de la centrul
educational Prejmer, judetul Brasov, pentru o perioada de 6
luni de zile.

Initiativa: Parteneriat cu Asociatia Scoala de Valori
- Proiectul ,Electrica - Drum Sigur spre o meserie
adevarata”

Impact: in perioada octombrie 2017 - ianuarie 2018, benefi-
ciarii proiectului, 30 de liceeni de la Liceul Tehnologic ,1 Mai"”
din Ploiesti si Colegiul Tehnic Energetic ,Remus Radulet”
din Brasov au participat la o serie de ateliere de educatie
non-formald menite sa-i sprijine sa isi puna in valoare talen-
tul si abilitatile la un loc de munca potrivit. Tinerii au vizitat
sediile locale ale companiei si s-au intalnit cu specialisti din
domeniul energetic.

Performantele

Grupului

o L J o |
Performanta Performanta Mediu Angajati
economica operationalad

Proiecte din
domeniul culturii

ASTRA
FILM/R

Initiativa: Parteneriat cu Asociatia Astra - Astra
Film Festival

Impact: Electrica a devenit partener al Festivalul
international de film documentar de la Sibiu, unul dintre
evenimentele culturale de referinta ale tarii, care promoveaza
productii cinematografice romanesti.

-

TOAMNA MUZICALA
CLUJEANA

Initiativa: Parteneriat cu Filarmonica de Stat
JJransilvania” - Festivalul ,Toamna Muzicala
Clujeana”

Impact: Electrica a sustinut acest eveniment - unul dintre
cele mai importante festivaluri de muzica culta din Transilvania
si, totodata, cea mai veche manifestare de gen din Romania
- continudnd s& promoveze tineri artisti cu reputatie bine
conturata pe scenele internationale.

L o L o
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Initiativa: Partener al Festivalului International
George Enescu

Impact: Electrica Furnizare, parte a Grupului Electrica a
fost partener la Festivalul International George Enescu, cel
mai important eveniment cultural international organizat de
Romania, ajuns deja la cea de-a XXlll-a editie.

S

Initiativa: Programul ,Electrica pune Roménia
intr-o altd lumin&”

Impact: Programul s-a desfasurat sub forma unei competitii
nationale de proiecte, In care au fost inscrise 163 de proiecte
din care 6 au fost selectate pentru a primi finantare. Proiectele
vizeaza implementarea de activitati in domeniile: educatie,
sanatate, protectia mediului si au impact in comunitatile din
Sibiu, Galati, Constanta, Bucuresti si Arad.

Pana in luna august 2017, Electrica S.A. a continuat afilierea la
reteaua locald Global Compact Network Romania care este
reprezentantul Pactul Global al Natiunilor Unite in Romania,
cea mai mare initiativa de sustenabilitate corporativa din lume.

0p0 Electrica incurajeaza initiativele
sustenabile ale romanilor care vor sa

sprijine dezvoltarea comunitatii.

s



https://www.electrica.ro/proiecte-castigatoare-2017/
https://www.electrica.ro/proiecte-castigatoare-2017/
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PERFORMANTELE GRUPULUI

Apartenenta la asociatii

Electrica SA coordoneaza activitatea aferenta afilierii filialelor sale la organisme si organizatii, ca o necesitate
de reprezentare a sectorului de distributie si furnizare a energiei electrice la nivel national. Suntem mandri
sa prezentam mai jos organizatiile in care avem statutul de membri:

CIRED - Congrés International des Réseaux
Electriques de Distribution (http://www.cired.net/)
- Forumul principal care reuneste, din doi in doi ani,
comunitatea internationala a distributiei de electricitate.
Activitatea Comitetului Roman CIRED este coordonata
si se desfasoara in cadrul Electrica, Directorul General al
Electrica indeplinind functia de Presedinte al Comitetului
Roméan CIRED (detalii: http://www.electrica.ro/grupul/
afilieri/comitetul-roman-afiliat-cired/).

EURELECTRIC - Uniunea Industriei de Electricitate -
Eurelectric are ca scop dezvoltarea cooperarii strategice
cu companii de electricitate din intreaga lume, avand
totodata rol consultativ si de decizie la nivel mondial.
Electrica este membra Eurelectric prin intermediul
IRE, care este reprezentantul Romaniei la Eurelectric
(detalii: http://www.eurelectric.org/).

e

eurelectric

®)

WORLD
ENERGY
COUNCIL

17 - World Energy Council
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CRE

Romanian Energy Center

CRE - Centrul Roman de Energie - infiintat in
2011 cu scopul reprezentarii intereselor institutiilor
sectorului energetic roménesc in relatia cu institutiile
si organizatiile europene de la Bruxelles. Electrica este
membru fondator al CRE (detalii: www.crenerg.org).

CNR-CME: Asociatia Comitetul National Roméan
al Consiliului Mondial al Energiei - Organizatie
profesionald, avadnd drept scop integrarea activa a
politicilor energiei din Roménia in consonanta cu
obiectivele Consiliului Mondial al Energiei (WEC")
(detalii: http://www.cnr-cme.ro/).

ACUE - Federatia Asociatiilor Companiilor de
Utilitati din Energie (detalii: http://www.acue.ro/).

_
ACUE

COMITETUL
MATIONAL ROMAN

(&)

meters
~omre

OPEN TECHNOLOGEES

Performantele

Grupului
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Asociatia METERS and MORE
(detalii: http://www.metersandmore.com/).

AFEER - Asociatia Furnizorilor de Energie Electrica
din Romania (detalii: http://www.afeer.ro/).

IRE - Institutul National Romén pentru Studiul
Amenajarii si Folosirii Surselor de Energie
(detalii: http://www.ire.ro/).

SIER - Societatea Inginerilor Energeticieni din
Romania (detalii: http://www.sier.ro/).

CIGRE - Consiliul International al Marilor Retele
Electrice de inalta Tensiune
(detalii: http://www.cigre.org/).
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PERFORMANTELE GRUPULUI

CNR CIGRE - Asociatia Comitetul National Roméan
CIGRE (detalii: http://www.cigre.org.ro/)

ASRO - Asociatia de Standardizare din Romaénia
(detalii: http://www.asro.ro/ )

ALSTRO - Asociatia pentru Lucrul sub Tensiune din
Romania (detalii: http://www.smartsb.ro/alstr/).

Pactul Global al Natiunilor Unite - cea mai mare initia-
tiva de sustenabilitate corporativa din lume - prin Global
Compact Network Romania (GCNRo): Electrica a fost
membra in anul 2017, prin CSR Agency, gazda retelei lo-
cale Global Compact GCNRo. Global Compact este cea
mai cunoscuta initiativd de sustenabilitate din lume si a
fost lansata de organizatia Natiunilor Unite acum 15 ani
(detalii: http://www.thecsragency.ro).

Gogre

/. INTERKATICNAL COUNCIL
© O LARGE ELECTRIC SYSTEMS

THE CSR
AGENCY

Comutarts b Resporsitie Rusingss
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Raportul nostru

Cel de-al doilea raport de Sustenabilitate al Grupului
Electrica cuprinde, in principal, informatii non-financiare
din perioada 1 ianuarie 2017 - 31 decembrie 2017
Raportul nostru este elaborat conform Standardelor
Global Reporting Initiative (GRI) Optiunea Core si
suplimentul specific Sectorului de Energie si respecta
cerintele Directivei UE privind raportarea non-financiara
2014/95/UE si ale transpunerii sale in legislatia nationala
prin Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 1938/2016.
In cadrul acestui raport, Grupul Electrica prezintd
activitatile, preocuparile si performantele societatilor
care definesc portofoliul organizatiei. Raportul de
Sustenabilitate a fost intocmit ca rezultat al asumarii
principiului transparentei in relatia cu toate partile
interesate, temele materiale prezentate fiind determinate
in urma consultarii partilor acestora si realizarii matricei
de materialitate. Tn urma consultarii partilor interesate a
fost determinat un numar de 7 indicatori, in plus fata de
cei identificati Tn 2016. Totodata, pentru unii indicatori,

GRI: 102-13, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-47, 102-49, 102-50, 102-51, 102-53, 102-54, 102-56

atatindividuali cat si GRI, consultarea a indicat o scadere
a interesului stakeholder-ilor, acestia situdndu-se sub
pragul de materialitate. Datele raportate au fost preluate
din sistemele interne de monitorizare a performantei de
sustenabilitate la nivelul Grupului si supuse controlului
intern. De asemenea, datele financiare au fost verificate
de un auditor independent.

Pentru ca pretuim parerea dumneavoastra, va rugam
sa ne contactati prin intermediul departamentului
Comunicare, PR & CSR al Societatii Energetice
Electrica S.A. la numarul de telefon: 021 208 5999
sau la adresa de e-mail: csr@electrica.ro.

Implicarea partilor
interesate

Grupul Electrica pune accent deosebit in dezvoltarea
sa pe consultarea tuturor partilor interesate si utilizeaza
opiniile acestora pentru identificarea celor mai
importante subiecte, atat pentru companie cat si pentru
public, din perspectiva sustenabilitatii.

n vederea identific&rii aspectelor de mediu, economice
si sociale relevante pentru partile interesate, Grupul
Electrica a dezvoltat un chestionar on-line, incluzand
lista subiectelor potential materiale si o grild de evaluare
a importantei acordate fiecaruia.

Acesta a fost comunicat unui nhumar reprezentativ
de parti interesate (68 din afara Grupului si 20 din
cadrul Grupului), incluzdnd actionari, angajati,
organizatii sindicale, autoritati de reglementare,
furnizori, contractori, consultanti, companii cu
acelasi obiect de activitate, clienti, ONG-uri si
asociatii, analisti financiari, institutii de invatamant,
autoritati locale, mass media.

Peste 43% dintre partile interesate abordate in cadrul
demersului de consultare au raspuns chestionarului,
evaluand fiecare subiect pe baza scalei cu valori cuprinse
intre 1 (nerelavant) si 4 (foarte relevant) propuse. In
urma ponderarii raspunsurilor primite din exteriorul si
interiorul Grupului a fost determinata importanta fiecarui
subiect de sustenabilitate analizat; dintre acestea, au
fost considerate relevante pentru a fi incluse in Raportul
nostru de Sustenabilitate, subiectele care au obtinut
punctaj mai mare de 3. Astfel, un numar de 18 teme
materiale au fost identificate si incluse in Raportul de
Sustenabilitate al Grupului Electrica pentru perioada de
raportare 1 ianuarie - 31 decembrie 2017, acestea fiind
prezentate atat in matricea de materialitate alaturata,
cat si in Lista temelor materiale. Raportul priveste
toate companiile Grupului, limitarile fiind legate de
accesibilitatea datelor aferente companiilor enegetice
aflate in insolventa.
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Importanta pentru afacerea noastra
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Legenda

4 Foarte important, astept sa
aflu mai multe informatii;

3 Important, voi citi informatiile
daca vor fi disponibile in
raport;

2 Mai putin important, mi se
pare o informatie aditional;

1 Lipsit de importanta,
neinteresant.

Performanta
economica

o
Angajati

Performanta
operationald

Mediu

Matricea de materialitate 2017
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Societate Raportul Implicarea Matricea de
nostru partilor materialitate
interesate

RAPORTUL NOSTRU

Domeniu Nr. indicator

201-1

Economic/Strategic

203-2

Economic/Strategic

Economic/Strategic Indicator Individual

Angajati/Societate o 205-1

o '
(6 ] 205-3
9 EE
O X

403-2

Angajati/Societate
Angajati/Societate
Mediu
Angajati/Societate

Angajati/Societate o

@ 403-4
0 404-1

404-2

Angajati/Societate
Angajati/Societate

Angajati/Societate @

(13 ] 405-1
(14 ] 406-1
15 ]9 4131
16 ] 4132

415-1

Angajati/Societate

Angajati/Societate
Angajati/Societate
Angajati/Societate
Angajati/Societate @

Piata/Servicii @ Indicator Individual

Intrebare/Indicator

Valoarea economica directa generata si distribuita

Impactul Electrica in economie
Tmbunétatirea eficientei operationale
Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie

Comunicare si instruire privind politicile si procedurile anticoruptie

Incidente confirmate de coruptie si actiuni intreprinse
Efectele semnificative ale activitatilor, produselor si serviciilor asupra
biodiversitatii

Angajatii noi si fluctuatia de personal

Tipurile de raniri si rata de ranire corporald, boli profesionale, zile pierdute si
absenteism si numarul de decese legate de locul de munca
Aspecte de sdnatate si sigurantd cuprinse in acordurile oficiale incheiate cu

sindicatele
Numarul mediu de ore de formare pe an pe angajat

Programe de imbunatatire a competentelor angajatilor si programe de
asistentd pentru tranzitie

Diversitatea in structurile de conducere si a angajatilor

Incidentele de discriminare si actiuni corective intreprinse
Operatiuni cu implicarea comunitatii locale, evaluari de impact si programe

de dezvoltare
Operatiuni cu impact negativ semnificativ actual si potential asupra

comunitatilor locale

Contributii Politice

Pierderile de distributie ca procent din energia totala (pierderi tehnice si
non-tehnice), si descrierea ipotezelor esentiale ale estimarilor
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Tabelul de continut GRI (core option)

Denumire indicator

Descriere indicator

Pagind / Comentariu

Denumire indicator

GRI 102-51

Descriere indicator

Data celui mai recent raport

Pagina / Comentariu

54

GRI 102-1 Numele organizatiei 8
GRI 102-2 Activitati, mérci, produse si servicii 9 GRI 102-52 Ciclul de raportare Grupul Electrica Tsi propunelslé raporteze anual
o i _ performanta sa de sustenabilitate.
GRI 102-3 Adresa sediului central Bucuresti, str. Grigore Alexandrescu, nr. 9, sector 1, . -
Romania GRI 102-53 Persoana de contact pentru intrebari legate de raport 54
Telefon/fax: +4021.208.5999; +4021.208.5998 GRI 102-54 Declaratie privind raportarea conform standardelor GRI 54
*Societatea Energetica Electrica S.A. a pierdut controlul Al Tabelul d . Al
asupra Servicii Energetice Moldova S.A. incepand cu G 259 abelul de confinut G 28
ianuarie 2016 ca urmare a inceperii procedurii de faliment GRI 102-56 Verificare externa 54
G il! GRI 201-1 Valoarea economica directa generata si distribuitd 28
GRI 102-4 Localizarea operafiunilor 2 GRI 203-2 Impactul Electrica in economie 28
GAl 102:5 SOV CSEMAED PR e e 8 Indicator individual  Imbunatatirea eficientei operationale 30
GRl 102-6 Piefele deservite 2 GRI 205-1 Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie 24
il 1027 METEEICIEENI ) 1 GRI 205-2 Comunicare si instruire privind politicile si procedurile 24
GRI 102-8 Informatii privind angajatii si alti muncitori 42 anticoruptie
GRI 102-9 Lantul de aprovizionare 27 GRI 205-3 Incidente confirmate de coruptie si actiuni intreprinse in perioada de raportare, la nivelul Grupului Electrica nu au
GRI 102-10 Modificari semnificative in cadrul organizatiei siin lantul = 10 existat incidente de coruptie confirmate.
de aprovizionare GRI 304-2 Efectele semnificative ale activitatilor, produselor si 38
GRI 102-11 Principiul precautiei 26 serviciilor asupra biodiversitatii
GRI 102-12 Initiative externe 48 GRI 401-1 Angajatii noi si fluctuatia de personal 42
GRI 102-13 Apartenenta la asociatii/ afilieri 52 GRI 403-2 Tipurile Fie va.tamarvl si rata acestora, zile pierdute, 45
absenteism si numarul de decese legate de locul de
GRI 102-14 Declaratie din partea factorului de decizie 4 munca
GRI 102-15 Impacturi principale, riscuri si oportunitati 26 GRI 403-4 Aspecte de s&nétate si siguranté cuprinse in acordurile 44
GRI 102-16 Valori, principii, standarde si norme de comportament 18 oficiale incheiate cu sindicatele
GRI 102-18 Structura de guvernants 21 GRI 404-1 Numarul mediu de ore de formare pe an pe angajat 47
GRI 102-40 Lista grupurilor de parti interesate 55 GRI 404-2 Rrograme de Tmbgnétét,ire a competeln.telor angajatilor 47
. . ) si programe de asistenta pentru tranzitie
GRI 102-41 Acorduri colective de negociere 44 . . R . . .
N _ o GRI 405-1 Diversitatea in structurile de conducere si a angajatilor 43
GRI 102-42 Identificarea si selectarea pértilor interesate 55 . o L .
) o GRI 406-1 Incidentele de discriminare si actiuni corective 44
GRI 102-43 Implicarea partilor interesate 58} intreprinse
GRI 102-44 Aspecte relevante 56 GRI 413-1 Operatiuni cu implicarea comunitatii locale, evaluaride 48
GRI 102-45 Entitati incluse in declaratiile financiare consolidate 8 impact si programe de dezvoltare
GRI 102-46 Definirea continutului raportului si a limitelor aspectelor 54 GRI 413-2 Operatiuni cu impact negativ semnificativ actual si In perioada de raportare nu au fost identificate operatiuni
materiale potential asupra comunitatilor locale cu impact negativ semnficiativ asupra comunitatilor locale.
GRI 102-47 Lista aspectelor materiale 57 GRI 415-1 Contributii politice 26
GRI 102-48 Actualizéri ale informatiilor din rapoartele anterioare N/A Indicator individual  Pierderile de transmisie si distributie, ca procent din 34
GRI 102-49 Modificari in practicile de raportare 54 energia totald (pierderi tehnice si non-tehnice), si
. descrierea ipotezelor esentiale ale estimarilor
GRI 102-50 Perioada de raportare 54
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